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Prefacio

Klaus Schwab
Fundador e
presidente executivo

Apds anos de crescente desigualdade de renda, preocupagdes
com a substituicdo de empregos impulsionada pela tecnologia
e aumento da discordia social em todo 0 mundo, os choques
combinados de salde e economia de 2020 colocaram as
economias em queda livre, desorganizaram os mercados de
trabalho e expuseram plenamente as deficiéncias de nossos
contratos sociais. Milhdes de pessoas em todo 0 mundo
perderam seus meios de subsisténcia, e outros milhdes estéo
em risco devido a recess&o global, as mudangas estruturais na
economia e ao avango da automagao. Além disso, a pandemia
e a recessao subsequente afetaram mais intensamente as
comunidades que ja estavam em desvantagem.

Estamos em um momento decisivo: as decisdes e escolhas
que fazemos hoje determinardo o curso da vida e dos meios de
subsisténcia de geracdes inteiras. Temos as ferramentas a
nossa disposi¢ao. A abundancia de inovages tecnoldgicas
que define nossa era pode ser aproveitada para liberar o
potencial humano. Temos os meios para requalificar e
aperfeicoar as competéncias de um nimero sem precedentes
de pessoas, mobilizar redes de protegéo direcionadas que
impecam que trabalhadores deslocados caiam na miséria e
criar mapas personalizados que orientem esses trabalhadores
rumo aos empregos de amanh@, nos quais poderdo prosperar.

No entanto, os esforgos para apoiar as pessoas afetadas pela
crise atual ndo acompanham a velocidade da ruptura. E
urgente implementar uma Reinicializagao Global rumo a um
sistema socioecondmico mais justo, sustentavel e equitativo,
no qual a mobilidade social seja revigorada, a coes&o social
seja restaurada e a prosperidade econdmica seja compativel
com um planeta saudavel. Se perdermos essa oportunidade,
enfrentaremos geragoes perdidas de adultos e jovens que
viverdo em meio a crescente desigualdade, a discordia e ao
desperdicio de potencial.

O Relatério sobre o futuro do emprego oferece analises
oportunas, necessarias para orientar os mercados de trabalho
e os trabalhadores rumo as oportunidades de hoje e do

Saadia Zahidi
Membro do
Conselho Diretor

futuro do trabalho. Agora em sua terceira edigéo, o relatorio
mapeia 0s empregos e as competéncias do futuro,
acompanhando o ritmo e a diregdo das mudancas. Neste ano,
constatamos que, embora ainda se espere que a criacdo de
empregos impulsionada pela tecnologia supere a destruicéo de
empregos nos proximos cinco anos, a contragéo econdmica
esta reduzindo a taxa de crescimento dos empregos de
amanha. Ha uma urgéncia renovada em adotar medidas
proativas para facilitar a transi¢do dos trabalhadores para
oportunidades de emprego mais sustentaveis. Os dados
permitem um otimismo moderado, mas apoiar os trabalhadores
exigira colaborag&o entre os setores publico e privado, em
ambito global, regional e nacional, em escala e velocidade sem
precedentes.

A Plataforma para a Nova Economia e Sociedade do Forum
Econdmico Mundial funciona como um ponto de articulagao
dessa colaboragdo em crescimento, recuperagao e
transformacéo econdmica; trabalho, salérios e criagéo de
empregos; educagao, competéncias e aprendizagem; e
diversidade, equidade e inclus@o. Com base nesta publicagéo
e em outras analises, a Plataforma apoia diversos consércios e
coalizdes de acao, incluindo a iniciativa Reskilling Revolution,
para oferecer melhores empregos, competéncias e educagéo a
um bilhdo de pessoas até 2030. Somos profundamente gratos
aos membros do Conselho de Gestdo da Nova Economia e
Sociedade por sua lideranga nessa agenda, aos mais de 100
parceiros da Plataforma, a orientagdo especializada dos
Conselhos do Futuro Global, as comunidades de economistas-
chefes, diretores de recursos humanos, diretores de
aprendizagem e diretores de diversidade, bem como a diversos
ministérios nacionais da economia, educacao e trabalho.

Também agradecemos aos muitos parceiros cujas
perspectivas deram origem ao conjunto singular de analises
deste relatorio. Ele apresenta o planejamento da forga de
trabalho e as proje¢des quantitativas de diretores de recursos
humanos e estratégia até 2025, além de recorrer ao
conhecimento qualitativo de uma ampla gama de comunidades
de executivos e especialistas do Férum Econémico Mundial.
Além disso,
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o relatério apresenta dados exclusivos de LinkedIn, Coursera,
ADP e FutureFit.Al, que forneceram novas métricas inovadoras
para esclarecer um dos desafios mais importantes de nosso
tempo.

Gostariamos de expressar nosso reconhecimento a Vesselina
Ratcheva, lider de analises; Guillaume Hingel, lider de
analises; e Sophie Brown, especialista de projetos, por sua
dedicacéo a este relatério. Também gostariamos de agradecer
alda Jeng Christensen, Eoin O Cathasaigh, Genesis
Elhussein, Till Leopold e SungAh Lee pelo apoio a este projeto
no Férum Econémico Mundial.

A engenhosidade humana esta na origem de toda
prosperidade compartilhada. A medida que se desloca a
fronteira entre as tarefas de trabalho realizadas por pessoas e
aquelas realizadas por maquinas e algoritmos, temos uma
breve janela de oportunidade para garantir que essas
transformagdes conduzam a uma nova era de trabalho digno,
bons empregos e melhor qualidade de vida para todos. Em
meio a recessdo da pandemia, essa janela esta se fechando
rapidamente. Empresas, governos e trabalhadores precisam
planejar sua atuagdo conjunta para implementar uma nova
visdo para a forga de trabalho global.
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Resumo executivo

Os confinamentos decorrentes da pandemia de COVID-19 e a
recessdo global de 2020 a eles associada criaram perspectivas
altamente incertas para o mercado de trabalho e aceleraram a
chegada do futuro do trabalho. O Relatério sobre o futuro do
emprego 2020 busca esclarecer: 1) as rupturas relacionadas a
pandemia ocorridas até o momento em 2020, contextualizadas
em uma histéria mais longa de ciclos econdmicos, e 2) as
perspectivas esperadas para a adogédo de tecnologias, 0s
empregos e as competéncias nos proximos cinco anos. Apesar
do atual grau elevado de incerteza, o relatorio utiliza uma
combinag&o singular de informagdes qualitativas e
quantitativas para ampliar a base de conhecimento sobre o
futuro dos empregos e das competéncias. Ele retine as
perspectivas de lideres empresariais — diretores executivos,
diretores de estratégia e diretores de recursos humanos — que
estdo na linha de frente das decisdes sobre capital humano,
juntamente com os dados mais recentes de fontes publicas e
privadas, para oferecer um retrato mais claro tanto da situagéo
atual quanto das perspectivas futuras para os empregos e as
competéncias. O relatério também apresenta informagdes
detalhadas sobre 15 setores e 26 paises avangados e
emergentes.

Entre as principais conclusdes do relatdrio estéo:

— Espera-se que o ritmo de adogao de tecnologias
continue sem diminuir e possa acelerar em algumas
areas. A adogéo de computagdo em nuvem, big data e
comércio eletronico continua entre as principais
prioridades dos lideres empresariais, seguindo uma
tendéncia estabelecida nos anos anteriores. No entanto,
também houve um aumento significativo do interesse por
criptografia, robds ndo humanoides e inteligéncia artificial.

— Aautomagao, juntamente com a recesséo da
COVID-19, esta criando um cenario de dupla ruptura
para os trabalhadores. Além da ruptura atual causada
pelos confinamentos decorrentes da pandemia e pela
contracdo econdmica, a adocdo de tecnologias pelas
empresas transformara tarefas, empregos e competéncias
até 2025. Quarenta e trés por cento das empresas
pesquisadas indicam que devem reduzir sua forga de
trabalho devido a integragéo de tecnologias, 41% planejam
ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos
especializados em tarefas especificas e 34% planejam
ampliar sua forga de trabalho devido a integragéo de
tecnologias. Até 2025, o tempo dedicado as tarefas atuais
de trabalho por pessoas e maquinas sera igual. Uma
parcela significativa das empresas também espera alterar
suas localizagdes, suas cadeias de valor e o tamanho de
sua forga de trabalho devido a fatores além da tecnologia
nos préximos ¢inco anos.

— Embora o numero de empregos destruidos seja
superado pelo nimero de empregos de amanha
criados, ao contrario dos anos anteriores, a criagao de
empregos esta desacelerando enquanto a

destruicao de empregos se acelera. Os empregadores
esperam que, até 2025, as fungdes cada vez mais
dispensaveis passem de 15,4% da forca de trabalho para
9% (queda de 6,4%), e que as profissdes emergentes
cresgam de 7,8% para 13,5% (aumento de 5,7%) do total
de funcionarios das empresas respondentes. Com base
nesses numeros, estimamos que, até 2025, 85 milhdes de
empregos poderao ser substituidos por uma mudanca na
divisdo do trabalho entre pessoas e maquinas, enquanto
poderdo surgir 97 milhdes de novas funcdes mais
adaptadas a nova divis&o do trabalho entre pessoas,
méaquinas e algoritmos.

As lacunas de competéncias continuam grandes, a
medida que as competéncias demandadas nos
diferentes empregos mudam nos préximos cinco
anos. Entre as principais competéncias e os grupos de
competéncias que os empregadores veem ganhando
destaque até 2025 estdo o pensamento critico e a analise,
a resolugéo de problemas e competéncias de autogestao,
como aprendizagem ativa, resiliéncia, toleréncia ao
estresse e flexibilidade. Em média, as empresas estimam
que cerca de 40% dos trabalhadores precisardo de
requalificacdo de seis meses ou menos, e 94% dos lideres
empresariais afirmam esperar que os funcionarios
adquiram novas competéncias no trabalho, um forte
aumento em relagdo aos 65% de 2018.

O futuro do trabalho ja chegou para a grande maioria
dos profissionais de escritério que trabalham on-line.
Oitenta e quatro por cento dos empregadores devem
digitalizar rapidamente os processos de trabalho, incluindo
uma expansao significativa do trabalho remoto, com
potencial para transferir 44% de sua forga de trabalho para
essa modalidade. Para enfrentar as preocupagdes com
produtividade e bem-estar, cerca de um terco de todos os
empregadores espera também tomar medidas para criar
um senso de comunidade, conexao e pertencimento entre
os funcionarios por meio de ferramentas digitais e lidar
com os desafios de bem-estar decorrentes da mudanga
para o trabalho remoto.

Na auséncia de esforgos proativos, é provavel que a
desigualdade seja agravada pelo duplo impacto da
tecnologia e da recessdo da pandemia. Os empregos
ocupados por trabalhadores de baixa remuneragéo,
mulheres e trabalhadores mais jovens foram mais
profundamente afetados na primeira fase da contragéo
econdmica. Ao comparar o impacto da crise financeira
global de 2008 sobre pessoas com menor escolaridade ao
impacto da crise da COVID-19, o impacto atual & muito
mais significativo e tem maior probabilidade de aprofundar
as desigualdades existentes.

A aprendizagem e a capacitagao on-line estédo crescendo,
mas assumem formas diferentes para quem esta empregado
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e para quem esta desempregado. O niimero de pessoas
que buscam oportunidades de aprendizagem on-line por
iniciativa prépria quadruplicou; a oferta dessas
oportunidades pelos empregadores a seus trabalhadores
aumentou cinco vezes; e as matriculas de alunos que
acessam a aprendizagem on-line por meio de programas
governamentais aumentaram nove vezes. As pessoas
empregadas estdo dando maior énfase aos cursos de
desenvolvimento pessoal, cuja procura cresceu 88%
nesse grupo. As pessoas desempregadas deram maior
énfase a aprendizagem de competéncias digitais, como
analise de dados, ciéncia da computagéo e tecnologia da
informagéo.

A janela de oportunidade para requalificar os
trabalhadores e aperfeigoar suas competéncias se
tornou mais curta no mercado de trabalho agora mais
restrito. Isso se aplica tanto aos trabalhadores que
provavelmente permanecerdo em suas fungdes quanto
aqueles que correm o risco de perdé-las devido ao
aumento do desemprego relacionado a recesséo e ja ndo
podem esperar receber nova capacitagéo no trabalho. Para
os trabalhadores que devem permanecer em suas fungdes,
a parcela de competéncias essenciais que mudara nos
proximos cinco anos é de 40%, e 50% de todos os
funcionarios precisardo de requalificagéo (aumento de 4%).

Apesar da atual retragcdo econdmica, a grande maioria
dos empregadores reconhece o valor do investimento
em capital humano. Em média, 66% dos empregadores
pesquisados esperam obter retorno do investimento em
aperfeicoamento de competéncias e requalificagéo no
prazo de um ano. No entanto, esse horizonte pode ser
longo demais para muitos empregadores no contexto do
choque econdmico atual, e quase 17% continuam incertos
quanto a obter algum retorno de seu investimento. Em
média, os empregadores esperam oferecer requalificagéo
e aperfeicoamento de competéncias a pouco mais de 70%
de seus funcionarios até 2025. No entanto, a participagdo
dos funcionarios nesses cursos esta

aquém do esperado, com apenas 42% dos funcionarios
aproveitando as oportunidades de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias apoiadas pelos empregadores.

As empresas precisam investir em melhores métricas
de capital humano e social, adotando métricas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) e
associando-as a medidas renovadas de contabilizagdo
do capital humano. Um niimero significativo de lideres
empresariais entende que requalificar os funcionarios,
especialmente em coalizdes setoriais e em colaboragdes
entre os setores publico e privado, apresenta boa relagao
custo-beneficio e traz retornos significativos no médio e
longo prazo, tanto para suas empresas quanto para a
sociedade de modo mais amplo. As empresas esperam
realocar internamente quase 50% dos trabalhadores
deslocados pela automagao e pela ampliagéo tecnolégica
das capacidades humanas, em vez de recorrer mais
amplamente a demissdes e a redugéo de custos de méo
de obra por meio da automacdo como estratégia central
para sua forga de trabalho.

O setor publico precisa oferecer apoio mais forte a
requalificacdo e ao aperfeigoamento de competéncias
dos trabalhadores em risco ou deslocados. Atualmente,
apenas 21% das empresas afirmam conseguir utilizar
recursos publicos para apoiar seus funcionarios nesses
processos. O setor publico precisara criar incentivos para
investimentos nos mercados e empregos de amanha,
oferecer redes de protegdo mais fortes aos trabalhadores
deslocados durante transi¢des de emprego e enfrentar de
forma decisiva as melhorias ha muito adiadas nos
sistemas de educacéo e capacitagdo. Além disso, sera
importante que os governos considerem as implicagdes de
longo prazo para 0 mercado de trabalho de manter, retirar
ou dar continuidade parcial ao forte apoio oferecido
durante a crise da COVID-19 para sustentar os salarios e
preservar 0s empregos na maioria das economias
avangadas.
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1.1

O futuro do emprego

Perspectivas do mercado de
trabalho na economia da

pandemia

Introdugao

Desenvolver e aprimorar as competéncias e capacidades
humanas por meio da educacg&o, da aprendizagem e de um
trabalho significativo sao fatores essenciais para o sucesso
econdmico, o bem-estar individual e a coesdo social. A
transicéo global para o futuro do trabalho é definida por um
conjunto cada vez maior de novas tecnologias, novos setores
e mercados, sistemas econémicos globais mais interligados do
que em qualquer outro momento da historia e informagdes que
circulam rapidamente e se disseminam amplamente. No
entanto, a Ultima década de avancos tecnoldgicos também
trouxe a possibilidade iminente de substituigdo de empregos
em massa, escassez insustentavel de competéncias e uma
contestacéo a singularidade da inteligéncia humana, agora
desafiada pela inteligéncia artificial. A proxima década exigira
uma lideranga com propésito para alcangar um futuro do
trabalho que realize o potencial humano e crie prosperidade
amplamente compartilhada.

Em 2020, a globalizagdo econdmica esta estagnando, a
coesdo social esta sendo corroida por forte agitagéo e
polarizagéo politica, € uma recessao em curso ameaca 0s
meios de subsisténcia das pessoas na base da distribuigdo de
renda. A medida que uma nova recess&o global provocada
pela pandemia de COVID-19 afeta economias e mercados de
trabalho, milhdes de trabalhadores vivenciaram mudangas que
transformaram profundamente suas vidas dentro e fora do
trabalho, seu bem-estar e sua produtividade. Uma das
caracteristicas que definem essas mudangas € sua natureza
assimétrica: elas atingem populagdes ja desfavorecidas com
maior intensidade e velocidade.

Ao longo de meia década, o Férum Econémico Mundial
acompanhou o impacto da Quarta Revolug&o Industrial sobre
o mercado de trabalho, identificando a escala potencial do
deslocamento de trabalhadores e estratégias para facilitar a
transicdo de empregos em declinio para fungdes emergentes.
O ritmo fundamental de avango da tecnologia no mundo do
trabalho sé aumentou nos dois anos desde a edigéo de 2018
do relatério. Sob a influéncia da recesséo econémica atual, as
tendéncias subjacentes de ampliagao tecnolégica das
capacidades humanas no trabalho se aceleraram. Com base
na metodologia sobre o futuro do emprego desenvolvida

em 2016 e 2018, esta terceira edicéo, de 2020, do Relatdrio
sobre o futuro do emprego apresenta um panorama global da
ampliag&o tecnolégica das capacidades humanas no trabalho,
dos empregos e competéncias emergentes e afetados por
rupturas, da expanséo projetada da requalificagéo e do
aperfeigoamento de competéncias em massa nos diferentes
setores e de novas estratégias para realizar transigdes
eficazes da forga de trabalho em grande escala.

Na Ultima década, um conjunto de tecnologias emergentes e
inovadoras sinalizou o inicio da Quarta Revolug&o Industrial.
Para aproveitar as oportunidades criadas por essas
tecnologias, muitas empresas do setor privado comegaram a
reorientar suas estratégias. Até 2025, as capacidades de
maquinas e algoritmos serdo utilizadas mais amplamente do
que nos anos anteriores, e as horas de trabalho realizadas por
maquinas se igualardo ao tempo de trabalho realizado por
pessoas. A ampliacdo tecnologica das capacidades humanas
no trabalho alterara as perspectivas de emprego dos
trabalhadores em uma ampla variedade de setores e regides.
Novos dados da Pesquisa sobre o futuro do emprego sugerem
que, em média, 15% da forca de trabalho de uma empresa
corre 0 risco de sofrer rupturas no horizonte até 2025, e
espera-se que, em média, 6% dos trabalhadores sejam
totalmente deslocados.

Este relatério projeta que, no médio prazo, a destruicéo de
empregos provavelmente sera compensada pelo crescimento
dos “empregos de amanh&@”: a demanda crescente por
trabalhadores capazes de ocupar empregos na economia
verde, fungdes na vanguarda da economia de dados e IA e
novas fungdes em engenharia, computagéo em nuvem e
desenvolvimento de produtos. Esse conjunto de profissdes
emergentes também reflete a importancia continua da
interagdo humana na nova economia, com demanda
crescente por empregos na economia do cuidado; fungdes em
marketing, vendas e producéo de contetdo; e fungdes na
vanguarda da gestao de pessoas e cultura." Os empregadores
que responderam a Pesquisa sobre o futuro do emprego estéo
dispostos a apoiar os trabalhadores deslocados de suas
funcdes atuais e planejam transferir até 46% desses
trabalhadores de seus empregos atuais para oportunidades
emergentes. Além disso, as empresas pretendem oferecer
oportunidades de requalificagdo e aperfeicoamento de
competéncias a maioria de seus funcionarios (73%), cientes
de que, até 2025, 44% das competéncias necessarias para
desempenhar suas fungdes de maneira eficaz mudarao.
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1.2

As segdes seguintes deste primeiro capitulo do Relatério sobre
o futuro do emprego situam a recessao econdémica de 2020
provocada pela COVID-19 no contexto de recessdes
anteriores e da Quarta Revolugao Industrial. Elas analisam o
impacto desse choque sanitario sobre o mercado de trabalho,
com atengao especial a sua natureza assimétrica. O Capitulo
2 apresenta as evidéncias mais recentes da Pesquisa sobre 0
futuro do emprego, examinando a trajetdria da adogao de
tecnologias, a escala e a profundidade das transi¢ées de
emprego e a oferta de aprendizagem existente e planejada no
horizonte até 2024. Por fim, o Capitulo 3 analisa politicas e
praticas dos setores publico e privado que podem apoiar uma
adaptagao proativa a essas tendéncias em curso. Em
particular, o capitulo apresenta os mecanismos de transicéo
de empregos, a necessidade de criar uma organizagao que
aprende e

estruturas capazes de apoiar essa adaptagéo tanto no
governo quanto nas empresas.

Esta edigéo do Relatério sobre o futuro do emprego examina o
impacto de dois acontecimentos simultaneos: o inicio da
Quarta Revolugao Industrial e a recessdo da COVID-19, no
contexto de desigualdades sociais e econdmicas mais amplas.
Ela traz novas analises de praticas e politicas eficazes para
apoiar a transigao dos trabalhadores rumo a um futuro do
trabalho mais equitativo e prospero. Em economias marcadas
por desigualdades e pela adaptagao lenta as exigéncias do
novo mundo do trabalho, cresce a necessidade de uma
“Grande Reinicializagao”, capaz de abrir oportunidades de
prosperidade econdmica e progresso social por meio de bons
empregos.

Choques de curto prazo e tendéncias de longo prazo

Ao longo dos séculos, transformag@es tecnoldgicas, sociais e
politicas moldaram as economias e a capacidade das pessoas
de ganhar a vida. A Primeira e a Segunda Revolugdes
Industriais substituiram oficios que haviam prosperado com
tecnologias anteriores e deram origem a novas maquinas,
novas formas de trabalho e nova demanda por conjuntos de
competéncias capazes de aproveitar a energia do vapor, do
carvao e da produgao fabril. A transformagéo da produgao, por
sua vez, deu origem a novas profissdes € maneiras de
trabalhar que, apesar do deslocamento inicial de
trabalhadores, acabaram abrindo caminho para maior
prosperidade. Embora em 2018 tenhamos proposto que o
impacto da Quarta Revolugdo Industrial sobre o mercado de
trabalho poderia ser administrado mantendo niveis estaveis de
emprego, a recessdo global atual, de 2020, criou um “novo
normal” em que rupturas de curto e longo prazo estao
interligadas.

Um volume significativo de pesquisas sobre o futuro do
trabalho foi publicado desde que o Férum Econémico Mundial
langou sua primeira edi¢do. Até o momento, as conclusdes
dessa literatura parecem oferecer esperanga e motivos para
cautela. As forgas combinadas da tecnologia e da globalizagéo
provocaram transformagdes profundas nos mercados de
trabalho, inclusive no curto prazo.? Poucos analistas sugerem
que a ruptura tecnoldgica reduzira o conjunto das
oportunidades,® e muitas das analises reunidas apontam para
o surgimento de novas oportunidades de emprego. Em
diferentes paises e cadeias de suprimentos, as pesquisas
demonstraram uma demanda crescente por empregos
analiticos ndo rotineiros, acompanhada de automagéo
significativa de empregos manuais rotineiros.* Empiricamente,
essas mudancas podem ser observadas em dados sobre as
tendéncias do emprego nos Estados Unidos entre 2007-2018.
As evidéncias indicam que quase 2.6 milhdes de empregos
foram substituidos ao longo de uma década.® A Figura 1
apresenta os tipos de fungdes em substituigdo: operadores de
computadores, assistentes administrativos, arquivistas,
digitadores, auxiliares de folha de pagamento e outras funcoes
que dependem de tecnologias e processos de trabalho que
rapidamente se tornam obsoletos.

No final de 2019, o avango gradual do futuro do trabalho —
impulsionado em grande parte pela automagcao, pela
tecnologia e pela globalizagdo — parecia representar o maior
risco a estabilidade do mercado de trabalho. No primeiro
semestre de 2020, houve uma ruptura adicional, significativa e
inesperada nos mercados de trabalho, com efeitos imediatos
sobre 0s meios de subsisténcia das pessoas e a renda das
familias. A pandemia de COVID-19 parece estar aprofundando
as desigualdades existentes nos mercados de trabalho,
revertendo os ganhos de emprego desde a Crise Financeira
Global de 2007-2008 e acelerando a chegada do futuro do
trabalho. As mudangas anunciadas pela pandemia de
COVID-19 se somaram as transformagdes de longo prazo ja
desencadeadas pela Quarta Revolugéo Industrial,
aumentando, assim, sua velocidade e profundidade.

Em resposta ao risco a vida causado pela disseminagéo do
virus da COVID-19, os governos determinaram o fechamento
total ou parcial das atividades empresariais, provocando um
choque profundo nas economias, nas sociedades e nos
mercados de trabalho. Muitas empresas fecharam seus
escritdrios fisicos e enfrentaram limitagdes as atividades
presenciais. A Figura 2 mostra a trajetdria desses
fechamentos. Entre meados de margo e meados de abril,
quase 55% das economias (cerca de 100 paises) haviam
determinado o fechamento dos locais de trabalho de todas as
atividades, exceto as essenciais.® Durante maio e junho, as
economias retomaram parte das atividades presenciais; no
entanto, persistem limitagdes a operagéo fisica das empresas
e a mobilidade geografica entre paises, e os padrdes de
consumo das pessoas foram profundamente alterados. No
final de junho de 2020, cerca de 5% dos paises do mundo
ainda exigiam o fechamento total das atividades empresariais
presenciais, e apenas cerca de 23% dos paises haviam
retomado plenamente a abertura.’

Além disso, independentemente das medidas legais, as
pessoas passaram a trabalhar remotamente e a adotar o
distanciamento fisico.?
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FIGURA1

Tendéncias do emprego em fungdes com alto risco de automagéo nos Estados Unidos, 2007-2018
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Em conjunto, as medidas de protegéo a vida para conter a
disseminagéo do virus da COVID-19 provocaram uma forte
contracdo da atividade econémica, uma queda acentuada dos
investimentos em varios setores diante da redugéo da
demanda por seus produtos e servicos e novas pressdes
sobre empresas e setores. Nem todas as empresas foram
afetadas da mesma maneira. Algumas dispdem de recursos
para enfrentar a incerteza; outras, ndo. Entre as empresas em
dificuldades estdo aquelas que normalmente ndo mantém
grandes reservas de caixa, como as PMEs (pequenas e
médias empresas), ou empresas de setores como
restaurantes e hotelaria. Alguns tipos de atividades
empresariais podem ser retomados remotamente, mas outros,
como os setores de turismo ou varejo que dependem do
contato presencial ou de viagens, sofreram danos maiores (a
Figura 9, na pagina 17, demonstra alguns desses efeitos).

A pandemia atual provocou um aumento imediato e repentino
do desemprego em vérias economias importantes, deslocando
trabalhadores de suas fungdes atuais. Desde o fim da Crise
Financeira Global de 2007-2008, as economias de todo o
mundo haviam registrado uma queda constante do
desemprego. A Figura 3 apresenta a série histérica do
desemprego em uma selegdo de paises e regides. Estao
assinaladas na figura as

quatro recessdes globais que, ao longo da histéria, afetaram
significativamente os niveis de emprego. A figura mostra que,
em periodos de relativa estabilidade do mercado de trabalho,
0 desemprego se mantém proximo ou em torno de 5%,
enquanto, em periodos de grandes rupturas, atinge ou supera
10%. Durante a crise financeira de 2010, o desemprego
chegou a 8.5% e depois caiu para uma média de 5% nas
economias da OCDE no final de 2019.° Segundo a
Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT), no primeiro
semestre de 2020 os numeros reais do desemprego saltaram
para uma média de 6.6% no trimestre 2 de 2020. A OCDE
prevé que esses numeros possam chegar a 12.6% até o final
de 2020 e ainda permanecer em 8.9% no final de 2021."° Esse
cenario pressupde que as economias analisadas enfrentem
duas ondas de infecgéo pelo virus da COVID-19,
acompanhadas de desaceleragdo da atividade econdmica.
Ainda no esta claro se os nimeros atuais do desemprego
atingiram seu pico ou se a perda de empregos se aprofundara
com o tempo. Uma nova analise do FMI estimou que 97.3
milhdes de pessoas, ou aproximadamente 15% da forga de
trabalho dos 35 paises incluidos na anélise, apresentam alto
risco de serem afastadas temporariamente ou demitidas no
contexto atual."
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FIGURA2
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Os paises adotaram diferentes abordagens para enfrentar a
pandemia, tanto na protegao social ja existente para os
trabalhadores deslocados quanto em novos programas
governamentais temporarios destinados a preservar os
empregos. Isso criou diferentes trajetorias de ruptura e
recuperagdo do mercado de trabalho. Por exemplo, varias
economias, como Alemanha e Italia, estabeleceram programas
temporarios de preservagdo do emprego em grande escala,
incluindo medidas de apoio aos salarios, geralmente
chamadas de programas de afastamento temporario. Segundo
as estimativas mais

recentes, esses programas subsidiaram, nos Ultimos meses,
os salarios de quase 60 milhdes de trabalhadores.'?

Embora inicialmente fossem de natureza mais temporaria, a
persisténcia das limitagdes a atividade econdmica causadas
pela COVID-19 levou a prorrogagéo de varios programas de
preservagao do emprego até o final de 2021, em uma tentativa
de evitar aumentos repentinos do desemprego.'® Embora
essas medidas tenham mantido os nimeros do desemprego
relativamente estaveis nessas economias, ainda ndo se sabe
se essas tendéncias continuarao apos sua retirada.

FIGURA3 Taxa de desemprego, paises e regides selecionados, 1960-2020
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Previsdes para o 3° trimestre de 2020 elaboradas pela OCDE, supondo duas ondas de

COVID-19, ou seja, um cenario de “duplo impacto”. EA17 = Bélgica, Alemanha,
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Paises Baixos, Austria, Portugal, Eslovénia, Eslovaquia e Finlandia.

Comparando os numeros do trimestre 2 de 2020 com o
mesmo trimestre de 2019, o desemprego na Australia
aumentou 1.5 ponto percentual; no Brasil, esse mesmo
numero foi 1.6; no Canada, 6; no Chile, 5.5; na Colémbia, 9; e
nos Estados Unidos, 8.5. As estatisticas correspondentes de
paises como Reino Unido, Alemanha, Japéo, Franca e Italia
mostram maior resiliéncia. Os Perfis de paises da Parte 2
deste relatorio apresentam os principais indicadores do
mercado de trabalho, com os numeros anuais, mensais e
trimestrais mais recentes das economias abrangidas pelo
relatorio, incluindo os valores acima. E evidente que Estados
Unidos e Canadé sofreram uma ruptura significativa em escala
sem precedentes. Os nimeros do emprego nos Estados
Unidos apresentados na Figura 4 mostram que a

taxa de desemprego subiu de 3.5% em fevereiro de 2020 para
atingir o pico de 14.7% em abril de 2020. A taxa de
desemprego nos Estados Unidos caiu desde ent&o,
aproximando-se de 10%. Em contrapartida, durante a Crise
Financeira Global de 2009, a taxa de desemprego nos
Estados Unidos subiu de 4.7% em dezembro de 2007 para
quase 10% em junho de 2009." Em dois meses, a pandemia
de COVID-19 destruiu mais empregos do que a Grande
Recessao em dois anos. A medida que os Estados Unidos
suspenderam as restricdes a circulagao fisica das pessoas,
alguns trabalhadores foram chamados de volta ao emprego,
enquanto outros viram afastamentos temporarios se
converterem em perda permanente de seus empregos (parte
desses dados pode ser observada na Figura 11, na pagina
19).
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Taxa de desemprego (%)

Fonte

United States Bureau of Labor Statistics.

FIGURA4

Taxa de desemprego nos Estados Unidos, com ajuste sazonal, 1967-2020
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Parece cada vez mais provavel que as mudangas nas praticas
empresariais provocadas por esta pandemia consolidem
formas inteiramente novas de trabalhar e que o segundo
semestre de 2020 n&o traga um retorno “a normalidade”, mas
sim uma volta ao “novo normal”.

As evidéncias iniciais da Pesquisa sobre o futuro do emprego
do Férum Econdmico Mundial, apresentadas na Figura 5,
sugerem que, além do deslocamento de trabalhadores
provocado por esse choque sanitério, os empregadores
deverdo acelerar sua agenda de automag&o e ampliagao
tecnolégica das capacidades humanas, aumentando a
possibilidade de uma recuperagéo sem empregos. Entre os
lideres empresariais pesquisados, pouco mais de 80% relatam
que estéo acelerando a automag&o de seus processos de
trabalho e ampliando o uso do trabalho remoto. Outros 50%
também indicam que dever&o acelerar a automag&o dos
empregos em suas empresas. Além disso, mais de um quarto
dos empregadores espera reduzir temporariamente sua forga
de trabalho, e um em cada cinco espera fazé-lo de forma
permanente. A Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT)
projeta que, até o segundo trimestre de 2020, o equivalente a
195 milhdes de trabalhadores tera sido deslocado, enquanto
0s empregos se transformam com maior velocidade. '

Embora muitos trabalhadores tenham passado ao desemprego
entre meados de margo e o final de julho, as taxas de
contratagdo também permaneceram baixas, refletindo a
relutncia das empresas

em investir em novos funcionarios. Isso significa que os
trabalhadores afastados do mercado de trabalho tém menos
oportunidades de voltar ao trabalho a medida que as
empresas reduzem suas equipes. Essa tendéncia pode ser
observada nos dados dos profissionais da plataforma
LinkedIn, que permitem a equipe do LinkedIn Economic Graph
acompanhar as mudancas nas taxas de contratacdo de sete
economias importantes: Australia, China, Franga, ltélia,
Singapura, Reino Unido e Estados Unidos. Essas taxas de
contratacéo aparecem na Figura 6. Elas mostram que, na
China, por exemplo, a contratagdo recuou para uma taxa
interanual minima de -47% no final de fevereiro. Na Franca e
na Italia, a contrag&o foi mais acentuada, chegando a -70% e
-64.5%, respectivamente, em meados de abril. O Reino Unido
e a Australia se aproximaram desses niveis baixos, com
contragdes relativamente mais moderadas de -40%. Desde
entdo, as taxas de contratagao se recuperaram gradualmente,
€ a maioria das sete economias acompanhadas por essas
métricas caminhava para uma variagao interanual de 0%. Em
1 de julho, China, Franga e Estados Unidos haviam
apresentado a maior recuperagao das taxas de contratagéo
em termos comparativos, com -6% ou -7%. No final de
setembro, 0s paises com a recuperagao mais forte das
contratagdes eram China (22%), Brasil (13%), Singapura (8%)
e Franga (5%). Nessas economias, a contratagdo parece estar
compensando 0s meses em que nao houve admisséo de
novos funcionarios, indicando alguma estabilizagéo do
mercado de trabalho.
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FIGURAS Adaptagoes empresariais planejadas em resposta a COVID-19
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FIGURATY Tendéncias das taxas de contratagcdo em paises selecionados, por setor, abril-setembro de 2020, variagoes

interanuais
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Essa recuperagao incipiente néo esta distribuida igualmente
entre os setores. A Figura 7 mostra a variagdo interanual das
taxas de contratagéo em abril, maio, junho, julho, agosto e na
maior parte de setembro para sete setores importantes e as
sete economias acompanhadas pelo LinkedIn. Entre os
resultados mais relevantes estdo os que indicam uma queda
persistente das contratacdes em lazer e viagens, bens de
consumo e manufatura. Também chama a atencéo o fato de
que o setor de software e TI, embora n&o elimine empregos na
mesma proporgao que outros setores, tampouco contrate no
mesmo ritmo que neste periodo do ano passado. A mesma
observagéo se aplica ao setor financeiro. Talvez ndo
surpreenda que o setor de salde e assisténcia a satde tenha
mantido taxas de contratagdo mais préximas as do mesmo
periodo do ano passado.

Em resumo, as taxas de desemprego e contratag@o sugerem
que um numero significativo de pessoas foi deslocado dos
mercados de trabalho durante abril de 2020. Embora esses
numeros tenham deixado de apresentar uma tendéncia
negativa no periodo até julho de 2020, a recuperagéo continua
incipiente, com padrdes desiguais entre regides e setores. A
persisténcia dessas tendéncias por mais tempo provavelmente
consolidara cicatrizes no mercado de trabalho, reduzira o nivel
geral de emprego e tornara permanente o deslocamento de
trabalhadores.

A forca de trabalho remota e hibrida

Como resultado das forgas combinadas da Quarta Revolugéo
Industrial e da recessdo da COVID-19, a digitalizagdo do
cotidiano avangou rapidamente, com uma migragdo em grande
escala para o trabalho remoto e o comércio eletronico,
impulsionando o trabalho em casa e um novo mercado de
trabalho remoto. No entanto, isso também trouxe desafios
significativos de bem-estar, pois os trabalhadores tiveram
dificuldades para se adaptar a novas formas de trabalhar em
um curto periodo.

No contexto da COVID-19, os trabalhadores foram divididos
em trés categorias: 1) “trabalhadores essenciais”, como
entregadores, cuidadores e profissionais de salde,
trabalhadores de estabelecimentos de alimentag&o,
trabalhadores agricolas e fabricantes de produtos médicos; 2)
“trabalhadores remotos”, que podem trabalhar a distancia e
provavelmente manterdo seus empregos; e 3) “trabalhadores
deslocados”, que perderam seus empregos no curto prazo e
podem continuar nessa situagéo no futuro, concentrados de
forma desproporcional nos setores mais afetados pela
pandemia: hotelaria, varejo, servicos, viagens e turismo.

Os trés tipos de trabalhadores enfrentam uma mudanga
abrangente nas préticas de trabalho, que agora exigem novas
formas de resiliéncia e uma agenda de requalificagéo ou
aperfeicoamento de competéncias. Para os trabalhadores
essenciais, a seguranga fisica continua sendo uma
preocupagao central. Os trabalhadores deslocados enfrentam
grande incerteza quanto ao emprego e a necessidade,
temporéria ou permanente, de mudar de fungéo. Os
trabalhadores remotos enfrentam possiveis desafios de bem-
estar e salide mental devido as amplas mudancas nas praticas
de trabalho e a novas formas de exclusdo, como o0 acesso a
conectividade digital, as condicdes de moradia e as
responsabilidades adicionais de cuidado de pais e maes ou de
quem cuida de parentes idosos.'®

Novas evidéncias dos diretores de recursos humanos que
responderam a Pesquisa sobre o futuro do emprego 2020 do
Férum indicam que, em média, 44% dos trabalhadores
conseguem trabalhar remotamente durante a crise da
COVID-19, enquanto 24% n&o conseguem desempenhar sua
fungao atual. Essa estimativa indica a intengdo de ampliar a
disponibilidade do trabalho remoto. A parcela teorica atual de
empregos que podem ser realizados remotamente em uma

determinada economia foi estimada em 38% dos empregos
em paises de alta renda, 25% em economias de renda média
alta, 17% em economias de renda média baixa e 13% em
economias de baixa renda.'” Quando ajustados para
considerar as diferengas de acesso a internet entre
economias, esses nimeros caem para 33.6% dos empregos
em economias de alta renda, 17.8% em economias de renda
média alta, 10% em economias de renda média baixa e
apenas 4% em economias de baixa renda.' A Figura 8
relaciona a parcela estimada de trabalhadores que néo podem
trabalhar remotamente ao PIB per capita de cada pais.
Segundo essas estimativas, cerca de 60% dos trabalhadores
em paises de alta renda, como Estados Unidos e Suica, ndo
conseguem trabalhar integralmente em casa. Esse nimero
sobe para mais de 80-90% em economias como Egito e
Bangladesh.

As diferencas setoriais estdo na base das estimativas acima.
Uma parcela maior das fungdes nos setores de finangas e
seguros, informagao e servigos profissionais pode ser
realizada remotamente, enquanto alojamento e alimentag&o,
agricultura, varejo, construgao, transporte e armazenagem
oferecem menos oportunidades de trabalho remoto.'® A Figura
9 apresenta uma estimativa do risco associado ao emprego
em diferentes subsetores: 47% dos trabalhadores do setor de
alojamento e alimentacéo, 15% dos trabalhadores do
comércio atacadista e varejista e 15% da forca de trabalho de
transportes correm risco de desemprego.

Apesar das limitagdes acima, a demanda dos empregadores
por trabalho remoto cresce rapidamente nas diferentes
economias. Andlises da plataforma on-line Glassdoor mostram
que 0 acesso ao trabalho em casa quase dobrou desde 2011,
passando de 28% para 54% dos trabalhadores que
mencionaram ter essa possibilidade.?’ Os setores com mais
oportunidades de trabalho em casa séo os de tecnologia da
informagao e seguros, nos quais 74% dos trabalhadores
relatam ter acesso ao trabalho remoto. Mas também ha
setores como finangas, atividades juridicas e servigos
empresariais que, em teoria, poderiam ampliar essa
modalidade.
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FIGURAS

Trabalhadores que nao podem trabalhar em casa (%)

Fonte

Parcela estimada de trabalhadores que nao podem trabalhar em casa, por PIB per capita
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FIGURA10

A. Mudangas no comportamento de busca de emprego, fevereiro—junho de

Os dados compartilhados pela equipe do LinkedIn Economic
Graph demonstram que, além dos padrdes ja estabelecidos de
trabalho em casa e de seu potencial tedrico, esta de fato
surgindo um mercado de trabalho remoto, como demonstram a
forte demanda de quem procura emprego?! e a demanda
crescente dos empregadores por fungdes remotas.?

Os indices de buscas de emprego e de anuncios de vagas
apresentados na Figura 10 mostram que o numero de
trabalhadores que procuram oportunidades remotas quase
dobrou, enquanto o nimero de anlncios de vagas,
controladas as mudancas nas taxas de contratagdo, aumentou
gradualmente, com picos de duplicagdo em meados de abril e
de triplicagdo em meados de junho.?

Além disso, os trabalhadores dos setores pesquisados para o
LinkedIn Workforce Confidence Index acreditam que ha
espago para ampliar 0 uso do trabalho remoto além de seus
niveis historicos, aproximando-o do potencial tedrico do
trabalho em casa.?*

A pandemia mostrou que uma nova forma hibrida de trabalhar
€ possivel em uma escala maior do que se imaginava nos
anos anteriores. Ainda assim, os lideres empresariais
permanecem incertos sobre os resultados da migragao para o
trabalho remoto ou hibrido em termos de produtividade. No
total, 78% dos lideres empresariais esperam algum impacto
negativo da forma atual de trabalhar sobre a produtividade dos
trabalhadores, sendo que 22% esperam um forte impacto
negativo e apenas 15% acreditam que néo havera impacto ou
que ele sera positivo. Esse ceticismo provavelmente

0 novo mercado de trabalho remoto

reflete varios fatores: 1) a migragéo para o trabalho remoto
ocorre em um periodo de estresse e preocupagao adicionais
causados pelo risco a vida e a salide associado ao virus da
COVID-19; 2) quem cuida de criangas pequenas enfrenta
pressdes adicionais e precisa assumir mais trabalho de
cuidado ndo remunerado devido a intermiténcia do
funcionamento de escolas e creches; 3) enquanto empresas
com praticas de trabalho remoto ja estabelecidas estao
habituadas a diferentes formas de manter o senso de
comunidade, a colaborag&o ativa e o fluxo de comunicagéo, as
empresas que passaram recentemente a essa modalidade
ainda estdo desenvolvendo suas formas de comunicagéo e
coordenagédo no novo mundo do trabalho pds-pandemia.

A Pesquisa sobre o futuro do emprego indica que a adaptagédo
das empresas ao novo ambiente de trabalho remoto e hibrido
ja esta em curso. Garantir o bem-estar dos funcionarios esta
entre as principais medidas adotadas pelos lideres
empresariais que buscam fazer essa transi¢@o de maneira
eficaz. Em particular, 34% dos lideres relatam que estéo
tomando medidas para criar um senso de comunidade on-line
entre os funcionarios e procurando enfrentar os desafios de
bem-estar associados a migragédo para o trabalho remoto.

B. Mudangas no comportamento de publicagio de vagas, fevereiro-junho
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14 | Impacto sobre a igualdade

As pessoas e comunidades mais afetadas pelas mudangas
sem precedentes provocadas pela COVID-19 provavelmente
sdo aquelas que ja se encontram em maior desvantagem:
vivem em bairros com infraestrutura precéria, tém poucas
perspectivas de emprego e uma renda que nao lhes permite
um padrao de vida confortavel, cobertura de saude ou
poupanca.?® Além disso, a pandemia devera se ampliar em
varios paises. Estima-se que entre 88 e 115 milhdes de
pessoas possam voltar a extrema pobreza em 2020 em
decorréncia dessa recessd0.%8 As seguintes caracteristicas
costumam representar risco de exclusdo social € econémica
para essas populacdes: idade e geracao; género e expressao
de género; orientagdo sexual; capacidades mentais e fisicas;
nivel de saude; raga, etnia e religido; localizagdo geografica no
pais, como areas rurais e urbanas. Essas caracteristicas
normalmente se refletem em resultados como niveis de
educacao, tipo de emprego, nivel de renda e situagéo
socioecondmica.?’

Em alguns paises, as mulheres foram afetadas de maneira
desproporcional, apresentando taxas de desemprego mais
altas segundo a OIT. E o caso de Estados Unidos, Alemanha e
Australia. Nos Estados Unidos, entre dezembro e abril de
2020, o desemprego das mulheres aumentou 11%, enquanto o
dos homens aumentou 9%. Na Alemanha, os valores foram
1.6% e 0.8%, respectivamente. Novas fontes de dados
permitem analisar essas tendéncias com mais detalhe. O ADP
Research Institute (ADPRI) conseguiu acompanhar o impacto
da COVID-19 sobre o0 mercado de trabalho dos Estados
Unidos quase em tempo real.8 Os dados mostram que, entre
as mudangas observaveis no emprego dos trabalhadores de
fevereiro a maio, 25% sairam ou foram convidados a sair de
suas fungdes atuais. Desses 25%, 82% dos trabalhadores
acompanhados pelo APDRI sairam

FIGURA11
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ADP Research Institute, produzido para o New Metrics CoLab do Férum Econdmico Mundial.
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do emprego e se tornaram trabalhadores deslocados,?

14% dos trabalhadores foram inicialmente afastados e depois
chamados de volta por suas empresas, € apenas 5% fizeram
transicdes bem-sucedidas para outros empregos no mercado
de trabalho (Figura 11). Os dados mostram variagdes por
género, idade e nivel salarial. Como revela a Figura 12, as
mulheres representam uma parcela menor tanto dos
trabalhadores mantidos pelas empresas quanto dos que séo
chamados de volta. Os trabalhadores deslocados s&@o, em
média, mais frequentemente mulheres, mais jovens e com
salarios menores.

As métricas compartilhadas pelo ADPRI também revelam os
efeitos dessa ruptura por setor e nivel salarial. A Figura 13 A
detalha os setores mais afetados, especialmente artes,
entretenimento e recreagao e alojamento e alimentag&o. Um
numero significativo de trabalhadores também foi deslocado
do varejo e do setor de atividades imobiliarias, locagao e
arrendamento. Além dessa medida de saida, a Figura 13 B
apresenta um panorama dos trabalhadores que entraram e
sairam de empregos no mesmo periodo, ou seja, a realocagao
de trabalhadores entre setores. Os dados mostram que, em
média, aqueles que fizeram a transi¢éo se dirigiram a setores
que prestam servigos essenciais, como varejo e saude, e a
setores menos afetados, como servigos financeiros e
construgdo. Nessas transiges, os trabalhadores também
conseguiram aumentar seus salarios. Em contrapartida,
setores em dificuldades, como artes, entretenimento e
recreacao e alojamento e alimentagao, receberam menos
trabalhadores do que perderam entre fevereiro e maio, € 0s
que migraram para esses setores parecem ter aceitado uma
reducdo salarial, sugerindo que a mudanga foi ditada pela
necessidade, e ndo pela preferéncia.

Resultados para trabalhadores que perderam o emprego nos Estados Unidos, fevereiro-maio de 2020, por
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FIGURA12
Unidos, por género e categoria de trabalhador afetado
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Fonte

ADP Research Institute, produzido para o New Metrics CoLab do Férum Econémico Mundial.

As Figuras 13 C e 13 D apresentam a dindmica de salarios e
idades dos trabalhadores dos Estados Unidos que foram
mantidos, chamados de volta, deslocados ou fizeram a
transicdo. Os marcadores em marrom representam os
trabalhadores deslocados; em dourado, os que fizeram a
transicdo para novas oportunidades; em azul-claro, os
chamados de volta; e em azul-escuro, os mantidos. Os que
foram chamados de volta ao mercado de trabalho tém o maior
salario médio dos quatro grupos, enquanto os deslocados tém
o menor. No varejo, os trabalhadores deslocados recebem, em
média, apenas $17.80 por hora, enquanto os chamados de
volta recebem $27.00 por hora. Em informagéo e midia, os
deslocados recebem $28.70 por hora, enquanto os chamados
de volta recebem $61.20 por hora.

Além disso, os trabalhadores mantidos e chamados de volta
sdo, em média, mais velhos, com 40 anos ou mais, enquanto
os deslocados costumam estar na segunda metade dos trinta
anos ou ter acabado de completar 40. Por exemplo, nos
servigos educacionais, os trabalhadores deslocados tém, em
média, 35 anos, enquanto os mantidos se aproximam dos 43.
No varejo e no setor de alojamento e alimentagéo, a idade
relativamente baixa dos trabalhadores desses setores altera
essas médias. No varejo, a idade média de um trabalhador
deslocado é 34 anos, enquanto a dos mantidos se aproxima
dos 40. De modo geral, os trabalhadores mais jovens, na faixa
dos 30 anos, tém maior probabilidade de ter feito a transicdo
para novas fungdes durante esse periodo de incerteza.

Nos indicadores tradicionais do mercado de trabalho, os
numeros do desemprego de pessoas com educagéo basica
costumam ser superiores aos de quem concluiu 0 ensino
superior. Os dados atuais da OIT apontam desemprego de
6.5% entre pessoas com formagéo superior e, entre aquelas
com

educacéo basica, em 7.5%. Os nimeros mais recentes
disponiveis por economia estdo nos Perfis de paises da Parte
2 do relatdrio. Cabe observar que esses dados ainda séo
coletados com pouca frequéncia e que os nimeros mais
atuais do desemprego continuam pouco confiaveis. Essa
tendéncia pode ser confirmada por dados de paises com boa
disponibilidade de informagdes. A Figura 14 apresenta os
niveis de desemprego dos trabalhadores dos Estados Unidos
por escolaridade ao longo do tempo. Ela mostra que a taxa de
desemprego entre aqueles com escolaridade inferior ao
ensino médio atingiu o pico de 21.2% em abril e ainda estava
em 12.6% no final de agosto. Por outro lado, o desemprego
entre trabalhadores com pelo menos um diploma de ensino
superior chegou a 8.4% em abril e estava em 5.3% no final de
agosto. Comparando o impacto da Crise Financeira Global de
2008 sobre pessoas com menor escolaridade com o da crise
da COVID-19, fica claro que o impacto atual é muito mais
significativo e tem maior probabilidade de aprofundar as
desigualdades existentes.
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FIGURA13 Trabalhadores mantidos, que fizeram a transi¢ao, chamados de volta e deslocados nos Estados 1/ 2
Unidos, por setor, idade e salario por hora
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B. Transigoes de trabalhadores para subsetores, por volume relativo de transigdes e variagao salarial aceita
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O valor da variagao salarial mostra a diferenca entre o salario inicial e o final como proporgao do

ponderada da variacéo salarial das transi¢des de todos os demais setores para o setor de destino.
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FIGURA13

Unidos, por setor, idade e salario por hora
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ADP Research Institute, produzido para o New Metrics CoLab do Férum Econdmico Mundial.
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FIGURA14
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United States Bureau of Labor Statistics.

Taxa de desemprego nos Estados Unidos por escolaridade, com ajuste sazonal, 2000-2020
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Nota

O ensino superior de curta duragao oferece conhecimentos, habilidades e competéncias

profissionais. Em geral, os programas tém carater pratico e séo voltados a ocupagdes

especificas.

Por fim, mercados de trabalho tao turbulentos impdem
desafios adicionais aos jovens profissionais que comegam sua
vida profissional. O mapa global de dados da FutureFit Al
combina previsdes de automagao e crescimento dos
empregos, informages do mercado de trabalho em tempo
real, curriculos de estudantes e perfis profissionais individuais.
Assim, ele permite acompanhar as trajetorias historicas dos
profissionais por diferentes fungdes e setores® e, neste caso,
a transicao de jovens profissionais na primeira década de sua
vida profissional nos Estados Unidos, observada entre 2008 e
2019.%" Os dados da Figura 15 A revelam que, historicamente,
varejo, restaurantes, hotelaria, alimentos e bebidas e parte do
ensino superior estiveram entre os 20 principais setores de
entrada dos jovens no mercado de trabalho. No entanto, como
indica a Figura 15 B, esses setores apresentam elevada
rotatividade, pois os trabalhadores tendem a permanecer neles
por pouco tempo. Trinta e sete por cento dos jovens
profissionais que trabalham no varejo usam o setor como uma
etapa para outra carreira e, historicamente, passaram para
setores fora dos seis afetados. Nos restaurantes, esse nimero
é 32%. A medida que as fungbes nesses setores s&o
eliminadas temporaria ou permanentemente, quem esta no
inicio da carreira precisara redirecionar sua trajetoria e
avangar para as oportunidades desejadas de empregos de
qualidade e bem remunerados.

A Figura 16 apresenta dados da FutureFit Al que documentam
as transigdes de jovens profissionais no mercado de trabalho
ao longo de uma década. Ela mostra os tipos de setores que

os jovens profissionais procuraram para suas transigdes
depois de entrar no mundo do trabalho por um dos seis
setores mais afetados pela pandemia de COVID-19. A Figura
17 apresenta essas possiveis oportunidades seguintes, que
incluem novas fungdes nos setores de salde, servicos
financeiros, organizagdes sem fins lucrativos e tecnologia da
informag&o e servigos, como analistas de crédito, caixas
bancarios e coordenadores de relagdes publicas no setor sem
fins lucrativos, auxiliares de enfermagem certificados na salde
e executivos de contas em tecnologia da informagéo e
Servicos.

Essa disposigao para buscar novas oportunidades de
emprego, aliada a novas capacidades de requalificagdo e
aperfeicoamento de competéncias, pode ajudar os jovens
profissionais a retomar sua trajetoria, encontrando caminhos
entre oportunidades afetadas e novas oportunidades em
crescimento. Embora os dados acima indiquem que empresas
e pessoas tomaram iniciativas significativas para se adaptar
ao mercado de trabalho atual, as cicatrizes econdmicas e 0s
danos persistentes ao mercado de trabalho podem limitar a
escala das oportunidades disponiveis. No entanto, os
governos dispdem de vérias ferramentas capazes de aliviar o
impacto sobre os trabalhadores a medida que as economias
se recuperam.
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FIGURA15
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Fonte

FutureFit Al, produzido para o New Metrics CoLab do Férum Econémico Mundial.

Em recessoes anteriores, o impacto de longo prazo sobre a
renda dos jovens resultou em perdas persistentes de
rendimentos por até 10 anos, pois eles comegaram a trabalhar
para empregadores que pagavam menos, recuperando-se
depois parcialmente por meio de uma migragao gradual para
empresas melhores. Também vimos jovens profissionais
comegarem a trabalhar em ocupagdes que ndo correspondiam
ao seu nivel de escolaridade.®? Ao considerar formas de
revitalizar o mercado de trabalho, essas analises podem
indicar como a reinsergao profissional orientada por dados
pode apoiar ndo so6 o retorno ao setor de origem ou a um setor
proximo, mas também transicdes aceleradas para o destino de
carreira almejado pelos jovens profissionais.

mm Fazem a transigdo para um dos seis setores afetados

== Saem dos seis setores afetados

Os primeiros indicadores apresentados nesta se¢édo sinalizam
que, sem uma intervengao adequada, os avangos na redugéo
das desigualdades sociais podem ser revertidos e os salarios
podem se polarizar ainda mais. Embora os dados dos Estados
Unidos néo possam ser generalizados para o mundo, a
disponibilidade de andlises tdo detalhadas dessa economia
serve como um forte alerta sobre o possivel impacto dessas
rupturas na igualdade dentro de todas as economias e entre
elas.
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FIGURA16
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FutureFit Al, produzido para o New Metrics CoLab do Férum Econémico Mundial.

FIGURA17
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FutureFit Al, produzido para o New Metrics CoLab do Férum Econémico Mundial.
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2 Previsoes para a evolucao do

2020-2025

Nos ultimos cinco anos, o Férum Econémico Mundial
acompanhou a chegada do futuro do trabalho, identificando a
escala potencial do deslocamento de trabalhadores devido a
automagao e a ampliagéo tecnoldgica das capacidades
humanas, bem como estratégias eficazes para facilitar a
transicdo de empregos em declinio para empregos
emergentes. No centro do relatorio e de sua andlise esta a
Pesquisa sobre o futuro do emprego, uma ferramenta Unica
que avalia as tendéncias de curto e longo prazo e o impacto
da adogao de tecnologias sobre os mercados de trabalho. Os
dados apresentados

mercado de trabalho em

no capitulo seguinte acompanham a adogéo de tecnologias
pelas empresas, juntamente com as mudangas nas exigéncias
dos empregos e na demanda por competéncias. Essas
respostas qualitativas a pesquisa sdo complementadas por
dados detalhados de novas fontes, derivados de bases
privadas que acompanham as principais tendéncias de
empregos e competéncias. Juntos, esses dois tipos de fontes
oferecem um panorama abrangente das tendéncias em curso
no mercado de trabalho e uma oportunidade de planejar e
formular estratégias para um futuro do trabalho melhor.

O futuro do emprego 26



2.1

FIGURA18

Adocao de tecnologias

Nos ultimos dois anos, houve uma clara aceleragéo da adogéo
de novas tecnologias entre as empresas pesquisadas. A
Figura 18 apresenta uma selegao de tecnologias organizadas
de acordo com a probabilidade de adogéo pelas empresas até
2025. Computagdo em nuvem, big data e comércio eletrdnico
continuam sendo prioridades importantes, seguindo uma
tendéncia dos anos anteriores. No entanto, também houve um
aumento significativo do interesse pela criptografia, refletindo
as novas vulnerabilidades da era digital, € do nimero de
empresas que esperam adotar robds ndo humanoides e
inteligéncia artificial, tecnologias que, aos poucos, se tornam
elementos centrais do trabalho em varios setores.

Esses padrdes de adogéo de tecnologias variam conforme o
setor. Como mostra a Figura 19, a inteligéncia artificial
encontra adogdo mais ampla nos setores de informagéo e
comunicagdes digitais, servicos financeiros, salde e
transportes. Big data, Internet das Coisas e robdtica ndo
humanoide s&o fortemente adotados em mineragéo e metais,
enquanto governo e setor publico apresentam um foco
particular na criptografia.

Essas novas tecnologias deverdo impulsionar o crescimento
futuro dos setores e aumentar a demanda por novas fungdes
profissionais e conjuntos de competéncias. Esses efeitos
positivos podem ser contrabalangados por rupturas na forga
de trabalho. Uma literatura substancial indica que a adogao de
tecnologias afetara os empregos ao transferir algumas tarefas
realizadas por pessoas para 0 ambito do trabalho realizado
por maquinas. A extens&o da ruptura variara conforme a
ocupagao e o conjunto de competéncias de cada
trabalhador.®

Os dados da Pesquisa sobre o futuro do emprego do Forum
mostram que as empresas esperam reestruturar sua forca de
trabalho em resposta as novas tecnologias (Figura 20). Em
particular, as empresas pesquisadas indicam que também
pretendem transformar a composigéo de suas cadeias de
valor (55%), ampliar a automacao, reduzir a forga de trabalho
atual (43%) ou amplia-la em decorréncia de uma maior
integracdo tecnologica (34%) e aumentar o uso de
prestadores de servigos para trabalhos especializados em
tarefas especificas (41%).

Tecnologias com probabilidade de adogao até 2025 (por parcela das empresas pesquisadas)

Computagéo em nuvem (17%)
Andlise de big data (2%)

Internet das Coisas e dispositivos conectados (9%)
)

Criptografia e ciberseguranca (29%

Inteligéncia artificial (incl. aprendizado de maquina e PLN) (8%)

Processamento de texto, imagem e voz (-)

Comércio eletronico e comércio digital (2%)

Robds ndo humanoides (p. ex., automagao industrial e drones) (10%)

Realidade aumentada e virtual (1%

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) (11%,

Impressao e modelagem em 3D e 4D (10%

Novos materiais (p. ex., nanotubos e grafeno) (-12%;

Fonte

)
)
)
Armazenamento e geragéo de energia (-)
)
)
)
)
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Robés humanoides (11%.

Computagédo quéntica (-5%

B 2025 | 2018

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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FIGURA19

A redistribuicdo das tarefas atuais entre pessoas e maquinas
ja esta em curso. A Figura 21 apresenta a parcela das tarefas
atuais realizada por pessoas e por maquinas em 2020 e a
previsdo para 2025, segundo as estimativas e o planejamento
atual dos altos executivos. Uma das conclusdes centrais do
Future of Jobs 2018 Report continua valida: até 2025, o tempo
médio estimado dedicado por pessoas e

maquinas ao trabalho sera equivalente, considerando as
tarefas atuais. Algoritmos e maquinas se concentraréo
principalmente em processamento e recuperagao de
informagdes e dados, tarefas administrativas e alguns
aspectos do trabalho manual tradicional. As tarefas em que se
espera que as pessoas mantenham sua vantagem
comparativa incluem gestéo, assessoria, tomada de decisoes,
raciocinio, comunicagao e interagéo.

Tecnologias com probabilidade de adogédo até 2025, por parcela das empresas pesquisadas, setores

selecionados

Tecnologia/setor

Impressdoem 3D e 4D e
modelagem

Inteligéncia artificial (p. ex.,
aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Realidade aumentada e virtual

Andlise de big data

Biotecnologia

Computagdo em nuvem

Tecnologia de registro distribuido
(p. ex., blockchain)

Comeércio eletronico e comércio
digital

Criptografia e ciberseguranca

Internet das Coisas e dispositivos
conectados

Novos materiais (p. ex.,
nanotubos, grafeno)

Armazenamento e geragao de
energia

Computago quantica

Robés humanoides

Robés ndo humanoides
(automag&o industrial, drones,
etc.)

Processamento de texto, imagem
evoz

Fonte

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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Nota
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- 1 B

AGRI = Agricultura, alimentos e bebidas; AUTO = Setor automotivo; CON = Consumo; DIGICIT =

Comunicagdes digitais e tecnologia da informagao; EDU = Educagao; ENG = Servigos e tecnologias de
energia; FS = Servigos financeiros; GOV = Governo e setor publico; HE = Saude e assisténcia a saide;
MANF = Manufatura; MIM = Mineragéo e metais; OILG = Petréleo e gas; PS = Servigos profissionais;
TRANS = Transporte e armazenagem.
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FIGURA20 Mudangas que as empresas esperam em sua forga de trabalho até 2025 (por parcela das empresas

pesquisadas)
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FIGURA21 Parcela das tarefas realizada por pessoas e maquinas, 2020 e 2025 (prevista), por parcela das

empresas pesquisadas
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2.2 Empregos emergentes e em declinio

Extrapolando os nimeros da Pesquisa sobre o futuro do
emprego 2020, os empregadores esperam que, até 2025, as
fungdes cada vez mais dispensaveis passem de 15.4% da
forca de trabalho para 9% (queda de 6.4%), e que as
profissdes emergentes cresgam de 7.8% para 13.5% (aumento
de 5.7%) do total de funcionarios das empresas respondentes.
Com base nesses nlimeros, estimamos que, até 2025, 85
milhdes de empregos poderéo ser substituidos por uma
mudanca na diviso do trabalho entre pessoas e maquinas,
enquanto poderéo surgir 97 milhdes de novas fungdes mais
adaptadas

a nova divisao do trabalho entre pessoas, maquinas e
algoritmos, nos 15 setores e nas 26 economias abrangidos
pelo relatorio.

A edigao de 2020 da Pesquisa sobre o futuro do emprego
também revela semelhancas entre os setores quanto as
funcdes profissionais cada vez mais estratégicas e as cada
vez mais dispensaveis. Como na pesquisa de 2018, entre as
fungdes com maior crescimento da demanda estdo analistas e
cientistas de dados, especialistas em |A e aprendizado de
méaquina, engenheiros de robotica,
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2 Demanda crescente

FIGURA22

desenvolvedores de software e aplicativos e especialistas em
transformagao digital. No entanto, fungdes como especialistas
em automagao de processos, analistas de seguranga da
informagao e especialistas em Internet das Coisas estao
surgindo entre as ocupagdes com demanda crescente dos
empregadores. Seu surgimento reflete a aceleragao da
automacéo e o ressurgimento dos riscos de ciberseguranca.

Além disso, como mostram os Perfis setoriais na Parte 2 deste
relatorio, um conjunto de fungdes emerge de maneira
particular em setores especificos. Entre elas estao
engenheiros de materiais no setor automotivo, especialistas
em comércio eletronico e midias sociais no setor de consumo,
engenheiros de energias renovaveis no setor de energia,
engenheiros de FinTech em servigos financeiros, bidlogos e
geneticistas em saude e assisténcia a salde e cientistas e
técnicos de sensoriamento remoto em mineragéo e metais. A
natureza dessas fungdes reflete a trajetdria rumo a areas de
inovacao e crescimento em diversos setores.

No extremo oposto, as fungdes que deverdo se tornar cada
vez mais dispensaveis até 2025 permanecem, em grande
parte, coerentes com as identificadas em 2018 e em vérias
pesquisas sobre automagéo dos empregos.> Entre elas estéo
funcdes substituidas por novas tecnologias: operadores de
entrada de dados, secretarios administrativos e executivos,

auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de
pagamento, contadores e auditores, trabalhadores de
montagem e de fabricas e gerentes de servigos empresariais
e administracao.

Essa ruptura nos empregos é contrabalangada pela criacéo
de empregos em novos campos, 0s “empregos de amanha”.
Na préxima década, uma parcela relevante dos empregos
criados estara em ocupacdes inteiramente novas ou em
ocupagdes existentes que passam por grandes
transformacdes no conteudo e nas competéncias exigidas. O
relatorio Jobs of Tomorrow, do Férum Econdémico Mundial,
elaborado em parceria com cientistas de dados das empresas
parceiras LinkedIn e Coursera, apresentou pela primeira vez
uma forma de medir e acompanhar o surgimento de novos
empregos em toda a economia por meio de dados do
mercado de trabalho em tempo real.*® Os dados dessa
colaboragéo identificaram 99 empregos cuja demanda cresce
de modo consistente em 20 economias. Esses empregos
foram entdo organizados em grupos profissionais distintos
conforme a semelhanca de suas competéncias.

Esse conjunto de profissées emergentes reflete a adogao de
novas tecnologias e 0 aumento da demanda por novos
produtos e servigos, que ampliam a procura por empregos na
economia verde, fungdes na vanguarda da economia de
dados e IA e novas fungdes em engenharia, computagdo em
nuvem e desenvolvimento de produtos. Além disso, as
profissdes

As 20 principais fungées profissionais com demanda crescente e decrescente nos diferentes setores

N Demanda decrescente

Fonte
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I
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Especialistas em marketing e estratégia digital | 4
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Profissionais de desenvolvimento de negécios | 6
Especialistas em transformagao digital | 7
Analistas de seguranga da informagéo | 8
Desenvolvedores de software e aplicativos | 9
Especialistas em Internet das Coisas | 10
Gerentes de projetos | 11
Gerentes de servigos empresariais € administragao | 12
Profissionais de bancos de dados e redes | 13
Engenheiros de robdtica 14
Consultores estratégicos 15
Analistas de gestdo e organizagdo 16
Engenheiros de FinTech 17
Mecanicos e reparadores de maquinas 18
Especialistas em desenvolvimento organizacional 19
Especialistas em gestao de riscos 20

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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emergentes mostram a importancia continua da interagao
humana na nova economia por meio de fungdes na economia
do cuidado, em marketing, vendas e produgéo de contelido e
em fungdes nas quais é essencial ter facilidade ou aptidao
para compreender e trabalhar com pessoas de diferentes
origens. A Figura 23 apresenta as funges correspondentes a
cada grupo profissional, organizadas de acordo com a escala
de cada oportunidade.® Devido as limitagdes de
disponibilidade de dados, os grupos de empregos na
economia do cuidado e na economia verde ndo estdo cobertos
pela anélise seguinte.

Neste relatorio, apresentamos uma ampliagéo inédita dessa
analise, examinando as principais ligdes das transi¢ées para
esses grupos emergentes com dados do LinkedIn coletados
nos Ultimos cinco anos. Para a analise, a equipe de ciéncia de
dados do LinkedIn estudou as transicdes de profissionais que
ingressaram em empregos emergentes de 2015 a 2020. Os
pesquisadores analisaram tanto as transicdes para uma nova
fungdo quanto as mudangas para uma ocupagao inteiramente
nova, aqui chamadas de “mudancas de ocupagao”. Para
compreender o perfil de competéncias de cada ocupacéo, os
analistas primeiro identificaram suas competéncias mais
representativas com base na Skills Genome Metric do
LinkedIn, que calcula as competéncias “mais representativas”
entre funcdes pelo método TF-IDF. Para examinar em que
medida determinados grupos de competéncias de interesse se
associam a uma ocupagao, calcula-se um indicador de
“penetragdo de competéncias”. Ele mostra a parcela das
competéncias individuais associadas a ocupagéo que pertence
a um determinado grupo de competéncias. Para compreender
o perfil de competéncias de cada ocupagéo, os analistas
calcularam a pontuagao de “penetragdo de competéncias” de
cada competéncia associada a ela. Ou seja, o indicador de
“penetracdo de competéncias” representa as pessoas daquela
ocupagao que listam determinada competéncia como
proporgao de todas as pessoas empregadas na ocupagao.

A semelhanca agregada de competéncias entre duas
ocupagdes é entdo calculada como sua similaridade de
cosseno. Além disso, para cada grupo de competéncias,
calcula-se uma medida de lacuna de competéncias,
expressando a penetragdo de competéncias do emprego de
destino como proporgado do mesmo indicador no emprego de
origem.

As evidéncias indicam que alguns grupos de empregos
emergentes oferecem oportunidades significativas de transi¢éo
para empregos em crescimento, isto é, com demanda
crescente, por meio de mudangas eficazes de ocupagao.
Como mostra a Figura 24 A, nas transi¢des para profissdes de
dados e IA, 50% das mudancas partem de fungdes néo
emergentes. Esse numero € muito maior em vendas (75%),
fungdes de contetdo (72%) e engenharia (67%). Pode-se dizer
que é mais facil ingressar nessas areas, enquanto dados e 1A
€ pessoas e cultura apresentam mais desafios. Esses
numeros sugerem que alguma realocagéo da forca de trabalho
ja esta em curso.

Ao analisar essas mudangas de carreira — situagdes em que
os profissionais passam para ocupagdes inteiramente novas
—, fica evidente que alguns

desses chamados “empregos de amanha” oferecem mais
oportunidades a quem deseja mudar inteiramente de familia
ocupacional e, portanto, mais opgdes para repensar sua
trajetoria profissional, enquanto outras profissdes emergentes
continuam mais delimitadas. Como mostra a Figura 24 C,
apenas 19% e 26% das transi¢cdes para engenharia e pessoas
e cultura, respectivamente, vém de fora da familia ocupacional
em que essas fungdes se encontram atualmente. Em
contrapartida, 72% das transicdes para dados e IA tém origem
em outra familia ocupacional, assim como 68% das transi¢des
para empregos emergentes em vendas. Como ilustra a Figura
25, os grupos de empregos emergentes costumam ser
ocupados por trabalhadores vindos de um conjunto especifico
de familias ocupacionais, mas a diversidade dessas familias
de origem varia conforme a profissdo emergente. As fungdes
emergentes de desenvolvimento de produtos atraem
profissionais de varias familias ocupacionais, enquanto as de
pessoas € cultura normalmente recebem profissionais da
familia de recursos humanos. O grupo emergente de
computagdo em nuvem é formado principalmente por
profissionais vindos de Tl e engenharia.

Por fim, varios empregos de amanha oferecem mais
oportunidades de mudanga para profissées com uma
alteracéo significativa no perfil de competéncias. Na Figura 24
B, pode-se observar que as transi¢des para pessoas e cultura
e engenharia costumam ocorrer entre perfis com elevada
semelhanca de competéncias, enquanto marketing e
desenvolvimento de contetido sdo mais abertos a perfis
menos semelhantes. Entre as profissdes emergentes
apresentadas neste relatério, as transi¢des para dados e IA
permitem a maior variagéo de competéncias entre os cargos
de origem e de destino.

A Figura 25 mostra que profissdes emergentes mais recentes,
como dados e IA, desenvolvimento de produtos e computagéo
em nuvem, oferecem mais oportunidades de ingresso nessas
areas de fronteira e que essas transicdes ndo exigem uma
correspondéncia completa entre as competéncias das
ocupagdes de origem e destino. No entanto, alguns grupos de
empregos de amanhé continuam mais “fechados” e tendem a
recrutar pessoas com um conjunto muito especifico de
competéncias. Nao é possivel determinar se essas restricdes
s80 necessarias ou apenas praticas estabelecidas. Esses
grupos profissionais isolados podem ser revigorados pela
experimentacéo de requisitos de entrada menos restritivos em
alguns empregos emergentes, acompanhada da
requalificacdo e do aperfeicoamento de competéncias
adequados.
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FIGURA23 Fungdes emergentes agrupadas nos empregos de amanha
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FIGURA24

A. Transigao por ocupacao e grupo de empregos da ocupacao de origem
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B. Mudancas de ocupagéo por semelhanga de competéncias com a ocupagao de origem
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FIGURA25 Transicoes para os empregos do futuro
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Fonte

LinkedIn Economic Graph.
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FIGURA26

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Incapacidade de atrair talentos especializados

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagéo
Compreens&o insuficiente das oportunidades

Falta de flexibilidade nas contratagées e demissdes

Fonte

Falta de flexibilidade do marco regulatorio

Escassez de capital para investimento

Competéncias emergentes e em declinio

A capacidade das empresas globais de aproveitar o potencial
de crescimento da adocéo de novas tecnologias € limitada
pela escassez de competéncias. A Figura 26 mostra que as
lacunas de competéncias no mercado de trabalho local e a
incapacidade de atrair os talentos adequados continuam entre
as principais barreiras a adogéo de novas tecnologias. Essa
conclusdo se mantém em 20 dos 26 paises abrangidos pelos
Perfis de paises apresentados na Parte 2 do relatério. Na
auséncia de talentos preparados, os empregadores que
responderam a Pesquisa sobre o futuro do emprego relatam
que, em média, oferecem acesso a requalificagdo e ao
aperfeigopamento de competéncias a 62% de sua forga de
trabalho e que, até 2025, ampliardo essa oferta para mais 11%
dos trabalhadores. No entanto, a participagéo nesses cursos
esta aquém do esperado: apenas 42% dos funcionarios
aproveitam as oportunidades de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias apoiadas pelos
empregadores.

Barreiras percebidas a adogdo de novas tecnologias

Falta de interesse da lideranca

Outros

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Desde a edicéo de 2016, este relatério acompanha as
competéncias transversais com demanda crescente. A Figura
27 mostra as principais competéncias e grupos de
competéncias que os empregadores consideram cada vez
mais relevantes no periodo até 2025. Entre eles estdo
pensamento critico e analise e resolugéo de problemas, que
permanecem no topo da agenda ano ap6s ano. Neste ano,
surgem competéncias de autogestéo, como aprendizagem
ativa, resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade. Além
disso, os dados disponibilizados pelas parcerias de métricas
com LinkedIn e Coursera permitem acompanhar, com um nivel
de detalhe sem precedentes, os tipos de competéncias
especializadas necesséarios para os empregos de amanha. A
Figura 28 apresenta as competéncias demandadas em
diversas profissdes emergentes. Entre essas competéncias
transversais estéo especializagdes em marketing de produtos,
marketing digital e interagdo humano-computador.

A escassez de competéncias € mais acentuada nas profissdes
emergentes. Ao avaliar a facilidade de encontrar funcionarios
qualificados para novas fungdes estratégicas, os lideres
empresariais citam, de forma consistente, dificuldades para
contratar analistas e cientistas de dados, especialistas em 1A e
aprendizado de maquina e desenvolvedores de software e
aplicativos, entre outras funcdes emergentes. Embora uma
correspondéncia exata de competéncias ndo seja um requisito
para uma transi¢do de emprego, a produtividade de longo
prazo dos funcionarios depende do dominio de competéncias
essenciais. Esta se¢éo do relatorio examina os tipos de
competéncias atualmente demandados e os esforcos para
atender a essa demanda por meio da requalificagdo e do
aperfeigopamento de competéncias adequados.

30 40 50 60

Parcela das empresas pesquisadas (%)

Este relatério detalha ainda mais os tipos de analises que
podem orientar as transi¢des de emprego por meio da
requalificacéo e do aperfeicoamento de competéncias
adequados. As Figuras 29 e 30 apresentam essas métricas. A
Figura 29 mostra as funcées emergentes de alto crescimento
atualmente incluidas no grupo de empregos de dados e 1A e a
lacuna tipica de competéncias entre as profissdes de origem e
destino dos trabalhadores que ingressaram nessas fungdes
nos Ultimos cinco anos. A Figura 30 apresenta o curriculo
tipico dos alunos da Coursera que pretendem migrar para
dados e IA, a distancia em relagéo ao nivel ideal de dominio
no grupo de empregos relevante e o numero de dias de
aprendizagem necessarios para que um trabalhador médio
alcance esse dominio. Juntas, as Figuras 29 e 30 mostram
que é comum faltarem competéncias essenciais de ciéncia de
dados as pessoas que ingressam em dados e IA, mas que
quem busca essa transigdo pode desenvolver o conjunto
adequado ao dominar competéncias como programagao
estatistica em um prazo recomendado — neste caso, 76 dias
de aprendizagem.
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FIGURA27 Competéncias e grupos de competéncias percebidos como de demanda crescente até 2025, por parcela das

empresas pesquisadas

A. Importancia relativa de diferentes grupos de competéncias
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B. As 15 principais competéncias para 2025

| 1 Pensamento analitico e inovagao 9 Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
| 2 Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem 10 Raciocinio, resolugao de problemas e ideagao
| 3 Resolugao de problemas complexos 11 Inteligéncia emocional
4 Pensamento critico e anélise 12 Solugéo de problemas técnicos e experiéncia do usuério
5 Criatividade, originalidade e iniciativa 13 Orientagéo para servigos
6 Lideranga e influéncia social 14 Andlise e avaliagdo de sistemas
7 Uso, monitoramento e controle de tecnologia 15 Persuas&o e negociagéo
8 Projeto e programagao de tecnologia

Fonte

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Além das competéncias diretamente relevantes para os
empregos, no contexto da COVID-19 em 2020, os dados da
plataforma de aprendizagem on-line Coursera identificaram
uma énfase crescente no desenvolvimento pessoal € nas
competéncias de autogestéo entre os esforgos de
requalificacdo e aperfeicoamento dos alunos. Isso refor¢a
conclusdes anteriores sobre a importancia do bem-estar na
gest&o do trabalho remoto e hibrido: a demanda por novas
competéncias se dividiu. A Figura 31 A mostra a mudancga na
demanda por capacitagdo conforme a situagéo de emprego,
comparando abril a junho deste ano com 0 mesmo periodo do
ano passado. Os dados revelam um aumento significativo da
demanda por cursos de desenvolvimento pessoal e salde e
uma distingéo clara entre quem esta empregado e quem esta
desempregado. Os empregados ddo maior énfase aos cursos
de desenvolvimento pessoal, que cresceram 88% nesse
grupo. Os desempregados enfatizam a aprendizagem de
competéncias digitais, como andlise de dados, ciéncia da
computacéo e tecnologia da informag&o. As Figuras 31 Be C
apresentam essas tendéncias com mais detalhe. Em
particular, competéncias de autogestéo

como atencéo plena, meditagéo, gratidéo e gentileza estéo
entre as 10 principais areas de interesse dos empregados, em
contraste com as competéncias mais técnicas priorizadas em
2019. Por outro lado, os desempregados continuam dando
énfase a competéncias relevantes para empregos emergentes
em engenharia, computagao em nuvem e dados e 1A%

No que se refere as oportunidades de capacitagdo para
requalificagéo e aperfeigopamento de competéncias oferecidas
aos trabalhadores, os empregadores esperam recorrer mais a
aprendizagem informal do que a formal, diferentemente dos
anos anteriores. Na Pesquisa sobre o futuro do emprego, 94%
dos lideres empresariais relatam esperar que os funcionarios
adquiram novas competéncias no trabalho, um forte aumento
em relac@o aos 65% de 2018. Espera-se que os curriculos de
aprendizagem das organizagdes combinem diferentes
abordagens, recorrendo a conhecimentos internos e externos,
novas ferramentas de tecnologia educacional e métodos
formais e informais de aquisi¢do de competéncias.

w
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FIGURA28

Principais competéncias especializadas e transversais do futuro

Competéncia especializada

Grupos de empregos emergentes

1. Marketing de produtos
2. Marketing digital
3. Ciclo de vida do desenvolvimento de software (SDLC)

4. Gestao de negdcios

5. Publicidade

6.1 ¢ao human I |

7. Ferramentas de desenvolvimento
8. Tecnologias de armazenamento de dados
9. Redes de computadores

10. Desenvolvimento web

11. Consultoria de gestao

12. Empreendedorismo

13. Inteligéncia artificial

14. Ciéncia de dados

15. Vendas no varejo

16. Suporte técnico

17. Midias sociais

18. Design grafico

19. Gestao de informagoes

Fonte

LinkedIn Economic Graph.

FIGURA29

A. Oportunidades no grupo profissional

Dados e IA, pessoas e cultura, marketing, desenvolvimento de produtos, vendas (5)

Contetdo, dados e IA, marketing, desenvolvimento de produtos, vendas (5)

Computagdo em nuvem, dados e IA, engenharia, marketing, desenvolvimento de produtos (5)

Pessoas e cultura, marketing, desenvolvimento de produtos, vendas (4)
Conteudo, dados e IA, marketing, vendas (4)

Conteudo, engenharia, marketing, desenvolvimento de produtos (4)

Computagéo em nuvem, dados e IA, engenharia, desenvolvimento de produtos (4)
Computagdo em nuvem, dados e IA, engenharia, desenvolvimento de produtos (4)
Computagdo em nuvem, dados e IA, engenharia, vendas (4)

Computagdo em nuvem, contetido, engenharia, marketing (4)

Dados e IA, pessoas e cultura, desenvolvimento de produtos (3)

Pessoas e cultura, marketing, vendas (3)

Computagdo em nuvem, dados e IA, engenharia (3)

Dados e IA, marketing, desenvolvimento de produtos (3)

Pessoas e cultura, marketing, vendas (3)

Computagdo em nuvem, desenvolvimento de produtos, vendas (3)

Contetdo, marketing, vendas (3)

Conteudo, engenharia, marketing (3)

Contetdo, dados e IA, marketing (3)

Nota

Competéncias transversais sdo aquelas aplicaveis e facilmente transferiveis

entre varias ocupagdes e fungdes.

Empregos de amanha em dados e IA: principais fungées e competéncias tipicas em transi¢oes anteriores

B. Lacunas tipicas de competéncias em transi¢cdes de emprego bem-sucedidas

o Escala da Lacuna de competéncias
Posigédo oportunidade Emprego ) dos trabalhadores que
el
1 Grande escala S;ﬁ;?;?“sm em ineligéncia total, 1 indica auséncia de
lacuna)
| 2 Grande escala Cientista de dados I 1 Ciéncia de dados 0.19
3 Grande escala Engenheiro de dados I 2 Tecnologias de armazenamento de dados L 0.41
4 Nicho Desenvolvedor de big data I 3 Inteligéncia artificial 0.10
5 Grande escala Analista de dados | 4 Ferramentas de desenvolvimento 0.73
6 Grande escala Especialista em analise de dados 5 Redes de computadores 0.78
7 Nicho Consultor de dados 6 Consultoria de gestédo 0.85
8 Nicho Analista de insights 7 Computagéo cientifica 0.41
. Desenvolvedor de inteligéncia de 8 Marketing de produtos 1.00
9 Nicho negécios
9 Processamento de linguagem natural 0.11
10 Grande escala Consultor de analise de dados 10 Marketing digital 1.00
1 publicidade 1.00
12 Computagdo em nuvem 0.27
13 Experiéncia do cliente 1.00
Fonte 14 Processamento de sinais 0.15
LinkedIn Economic Graph. 15 Ceshiclieliiomaties 0.93
16 Ciclo de vida do desenvolvimento de software (SDLC) 1.00
Nota
A medida da lacuna foi limitada a 1.00.
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FIGURA30

Empregos de amanha em dados e IA: programa tipico de aprendizagem e tempo para dominar competéncias

essenciais

A. Programa tipico de aprendizagem

B. As 10 principais competéncias por nivel de dominio exigido e tempo para alcanga-lo

Posigédo

Competéncia

| 1

0 N o o

Fonte

Coursera.

Anélise de dados

Programacao de computadores
Estatistica geral

Lideranga e gestdo

Regresséo

Aprendizado de maquina

Big Data

Programagao em Python

Nota

Pontuagéo de L d Média de dias
Posicado Competéncia dominio esperada (0 do;icr:ji:atip?ca para donlina'r a
a 6, melhor) competéncia
| 1 Programagéo estatistica 54% 72
| 2 Comunicagao 34% 80
3 Lideranca e gestédo 66% 39
4 Gestao de dados 45% 84
5 Marketing 55% 43
6 Financas 46% 67
7 Vendas T 13
8 Programagéo de computadores 1% 76
9 Analise de negécios I 65% 34
10 Aprendizado de maquina 54% 86

A pontuagdo de dominio ¢ aquela alcangada pelos 80% mais bem classificados em
uma avaliagdo dessa competéncia. A lacuna de dominio é medida como uma
porcentagem que representa a pontuagdo de quem procura

Segundo os dados da Pesquisa sobre o futuro do emprego, 0
aperfeigopamento formal de competéncias parece se concentrar
mais no uso e no projeto de tecnologia, enquanto a inteligéncia
emocional recebe menos atengdo nessa oferta formal de
requalificacdo. Os dados da Coursera sobre as areas de foco
dos programas de recuperagao da forga de trabalho e das
atividades de requalificagdo e aperfeicoamento de
competéncias conduzidas pelos empregadores confirmam
essa conclusdo. Os cursos priorizados tratam principalmente
de competéncias técnicas e de um conjunto de competéncias
gerenciais em estratégia e lideranca.

Em média, os respondentes da Pesquisa sobre o futuro do
emprego estimam que cerca de 40% dos trabalhadores
precisardo de requalificagdo de seis meses ou menos. Esse
numero é maior nos setores de consumo e de salde e
assisténcia a satde, nos quais os empregadores tendem a
recorrer a ciclos curtos de requalificagdo. A parcela de
trabalhadores que pode ser requalificada em seis meses é
menor nos setores de servigos financeiros e energia, nos quais
se espera que a requalificagdo exija mais tempo. Esses
padrdes sdo examinados com mais detalhe nos Perfis setoriais
da Parte 2.

Segundo os dados da Pesquisa sobre o futuro do emprego, 0s
empregadores esperam recorrer principalmente & capacidade
interna para oferecer capacitagdo: 39% dela sera realizada por
um departamento interno. No entanto, essa oferta sera
complementada por plataformas de aprendizagem on-line
(16% da capacitagdo) e consultores externos (11%). A
tendéncia de usar meios digitais on-line para requalificagéo se
acelerou com as restricdes a aprendizagem presencial desde
o inicio da pandemia de COVID-19. Novos dados da
plataforma Coursera relativos a abril, maio e junho de 2020
(trimestre 2) sinalizam uma expans&o substancial do uso

migrar para a ocupacdo em relagéo a pontuagao de quem ja trabalha nela.

da aprendizagem on-line. De fato, o nimero de pessoas que
procuram oportunidades de aprendizagem on-line por
iniciativa propria quadruplicou; a oferta dessas oportunidades
pelos empregadores a seus trabalhadores aumentou cinco
vezes; e as matriculas de alunos que acessam a
aprendizagem on-line por meio de programas governamentais
aumentaram nove vezes.

Com esforgos concentrados, as pessoas poderiam adquirir
uma das 10 principais competéncias de dominio da Coursera
em profissdes emergentes de pessoas e cultura, redagéo de
contetido, vendas e marketing em um a dois meses. Os
alunos poderiam ampliar suas competéncias em
desenvolvimento de produtos e dados e IA em dois a trés
meses; se desejassem mudar inteiramente para computagéo
em nuvem e engenharia, poderiam avangar nesse conjunto
essencial por meio de um programa de aprendizagem de 4-5
meses.* Esses niimeros sugerem que, embora seja cada vez
mais acessivel aprender um novo conjunto de competéncias
com novas tecnologias digitais, as pessoas precisaréo de
tempo e financiamento para consolidar a aprendizagem e
seguir novas trajetorias de carreira. Os dados do LinkedIn
apresentados na segao 2.2 indicam que, embora muitas
pessoas possam ingressar em fungdes emergentes com baixa
ou média semelhanca de competéncias, uma transigao inicial
com pouca correspondéncia ainda exigira aperfeicoamento de
competéncias e requalificagéo posteriores para garantir a
produtividade de longo prazo.
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FIGURA31

A. Mudancas nas especializagbes dos cursos priorizadas, por situagao de emprego

Distribuigdo das matriculas e crescimento do interesse por especializagdo do
curso, situagdo de emprego e ano

Distribuigao dos matriculados, abril, maio e junho (2° trimestre)

Variagéo interanual, 2° trimestre de 2019 a 2020

Posigédo Especializagio do curso Todos Todos Empregados Empregados Desempregados Desempregado! Empregados Desempregados
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
1 Negécios 18% 19% 21% 22% 16% 19%
2 Ciéncia da computacdo 18% 16% 17% 1% 23% 21%
3 Saude 9% 13% 8% 14% 6% 8%
4 Ciéncia de dados 20% 13% 22% 12% 28% 18%
5 Desenvolvimento pessoal 6% 9% 6% 12% 3% 5%
6 Aprendizagem de idiomas 5% 7% 4% 6% 4% 6%
7 Artes e humanidades 6% 7% 5% 7% 4% 5%
. Ciéncias fisicas e Engenharia - - - - - -
9 Ciéncias sociais 6% 5% 5% 5% 4% 3%
10 Tecnologia da informagéo 4% 4% 5% 4% 5% 7%
1 Matemética e légica 29 1% 1% 1% 29 19%
B. As 10 principais competéncias em foco entre os empregados C. As 10 principais competéncias entre os desempregados
Posicao 2019 2020 Posigao 2019 2020
1 Programagao em Python 4 Escrita 1 Programagao em Python —  Programagéo em Python
2 Redes neurais artificiais 4 Estratégia 2 Redes neurais artificiais 1 Algoritmos
3 Algoritmos 4 Programagéo em Python 3 Algoritmos 4 Escrita
4 Regresséo 4 Atencéo plena 4 Regressao 1 Estratégia
5 Estratégia 41 Meditagdo 5 Aprendizado profundo ¥ Redes neurais artificiais
6 Aprendizado profundo 4 Gratidao 6 Estratégia 4 Regressao
7 Escrita 4 Gentileza 7 Cadeia de suprimentos 4 Gramatica
8 Cadeia de suprimentos 4 Escuta 8 Escrita 4 Aprendizado profundo
9 Computagdo em nuvem ¥ Algoritmos 9 Estatistica geral —  Estatistica geral
10 Estatistica geral 4 Gramatica 10 Tensorflow 1 Resolugao de problemas
Fonte Nota

Coursera, produzido para o New Metrics CoLab do Férum Econémico Mundial.

Os valores em marrom indicam onde a taxa de contratagéo & inferior a de 2019, enquanto os valores em
verde indicam onde a taxa é superior a de 2019. Quanto mais escura a cor, menor/ maior a taxa.
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O futuro do emprego

Caminhos dos setores publico
e privado para revitalizar os
mercados de trabalho

Os desafios enfrentados pelos mercados de trabalho hoje séo
significativos, mas néo insuperaveis. Para conduzir
conjuntamente as economias e as sociedades a uma maior
prosperidade, os setores publico e privado precisardo
enfrentar os fatores que levam a alocag&o inadequada e ao
desperdicio das capacidades e do potencial humanos. Ha
mais de meio século, pensadores da area econdémica
conseguem acompanhar os beneficios da ampliagéo das
competéncias e capacidades humanas para a prosperidade
econdmica.® Um dos ativos mais valiosos de qualquer
economia ou empresa é seu capital humano — as
competéncias, as capacidades e a capacidade de inovagéo de
seus cidadéos. Distorcdes que prejudicam o desenvolvimento
das competéncias das pessoas e sua capacidade de encontrar
um emprego compativel com suas capacidades atuais e
potenciais corroem os fatores de produtividade econdmica,
inovagao e crescimento que decorrem do aproveitamento das
competéncias e capacidades humanas.*’

Para aproveitar o potencial humano em prol de uma maior
prosperidade e incluséo, as liderangas precisardo deslocar
talentos de areas em declinio para areas em crescimento na
economia. Sera necessario criar

sistemas eficazes para aprimorar as competéncias e
capacidades individuais de acordo com a demanda emergente
por competéncias — em esséncia, ampliar 0 acesso a
requalificacdo e ao aperfeigoamento de competéncias no meio
da carreira e sua oferta, por meio de investimentos dos
setores publico e privado, e garantir que esses esforgos dos
trabalhadores sejam recompensados com oportunidades
adequadas de emprego. Para concretizar o valor desses
investimentos, empresas e governos precisardo acompanhar
esses esforcos com politicas e praticas que garantam que os
trabalhadores possam prosperar com base no mérito,
superando a alocagéo inadequada de talentos em razéo do
estrato social ou de caracteristicas como raga ou género,
fortalecendo a conex&o entre renda pessoal e produtividade e
ampliando as redes de protegéo para aliviar a pressao
econdmica durante os periodos de transicao.

Do alivio temporario por politicas publicas as solugoes de

longo prazo

Como ilustrado ao longo deste relatorio, a pandemia de
COVID-19 expds a falta de mecanismos para apoiar 0s
trabalhadores nas transi¢des no meio da carreira e garantir
seu bem-estar e seus meios de subsisténcia em situacdes de
ruptura. E necessaria uma reforma fundamental — ou, mais
precisamente, uma revolug&o no funcionamento dos sistemas
de educagao e formagéo e em sua interagdo com as politicas
de mercado de trabalho e as abordagens empresariais para
desenvolver novas competéncias nos trabalhadores. Esta
secdo examina o atual ecossistema de politicas publicas
voltado a assegurar uma prote¢éo social adequada, incluindo
novas medidas temporarias adotadas desde o inicio da
COVID-19.

Em reagdo a atual crise social e econdmica, paises de todo o
mundo anunciaram pacotes de medidas fiscais e monetarias
emergenciais de alcance sem precedentes, e a pandemia
levou & adocao temporéaria de medidas que reforgam as redes
de proteg&o social para trabalhadores e familias em diversas
economias.

Governos e bancos centrais implementaram pacotes fiscais e
monetarios de amplitude e profundidade singulares para
contrabalangar o impacto econdmico da pandemia e proteger
trabalhadores e familias. Segundo estimativas recentes do
FMI (Fundo Monetario Internacional), foram mobilizados quase
$11 trilhdes por meio de estimulos fiscais diretos e medidas de
liquidez destinados a apoiar familias e empresas durante a
crise.*' Como mostra a Figura 32, as medidas fiscais
implementadas pelos paises do G20 em 2020 sdo maiores do
que as adotadas durante e logo apds a Crise Financeira
Global de 2007-2008.%2 No entanto, a amplitude e a escala
dessas politicas continuam fora do alcance da maioria das
economias em desenvolvimento, que implementaram menos
da metade do nimero de medidas adotadas nas economias
desenvolvidas. Isso continua sendo preocupante, pois muitas
economias em desenvolvimento ainda carecem de sistemas
de salde bem estabelecidos, além de redes de protegao
social.
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FIGURA32
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No prazo imediato, é possivel analisar os tipos de medidas
adotadas e priorizadas por diferentes economias, enquanto um
horizonte mais longo permitira uma analise mais ampla de sua
eficacia geral. Os dados da OIT apresentados na Figura 33
mostram que mais de 1.000 medidas de politica distintas
foram implementadas em mais de 200 paises desde o inicio
da pandemia. Elas variam em foco e nos instrumentos
utilizados. A maioria das medidas observadas abrange uma
série de solugdes de politica ageis capazes de proteger
diretamente os trabalhadores mais vulneraveis. Enquanto
alguns instrumentos se baseiam em servigos ndo monetarios
para manter a saude, a nutricdo e o acesso a moradia, outros
se concentram na estabilidade da renda, como o uso
generalizado de transferéncias monetarias e auxilios pagos
uma Unica vez para subsidiar as despesas das familias, além
da prorrogagao e ampliacéo temporérias de beneficios aos
trabalhadores, como o afastamento por desemprego.

A rapidez e a adaptabilidade dos mecanismos de transferéncia
monetéria 0s tornaram um instrumento essencial no contexto
volatil causado pela COVID-19, razéo pela qual diversos
governos em todo 0 mundo ampliaram a oferta e a

cobertura dos regimes de protegao social por meio desse
mecanismo especifico. No entanto, a maioria das medidas de
transferéncia monetaria implementadas tem prazo definido e
carater temporério e talvez ndo seja o instrumento adequado
para proporcionar o alivio econémico de longo prazo
necessario as familias vulneraveis. Como mostra a Figura 34,
esses mecanismos normalmente duraram de um a trés
meses, e apenas 16% dos programas implementados em
decorréncia da pandemia duraram mais de trés meses.** No
futuro, uma abordagem inovadora para lidar com a natureza
incerta das recessdes poderia ser introduzir pagamentos de
estimulo monetério que fossem “acionados automaticamente”
pela deterioragdo das condigdes econdmicas, evitando atrasos
administrativos e indecis&o.*

Comparagao do tamanho dos pacotes de estimulo fiscal de economias selecionadas em 2009-2020, como

proporgao do PIB da economia

o
N
N
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Estimulo fiscal como % do PIB (%)

< Valor de
2020

Fonte

Policy Tracker, 12 de junho de 2020, Fundo Monetario
Internacional (FMI); International Institute of Labour Studies; e
Transatlantic Institute.

mm Redugéo em relagao a 2009

mm Aumento em relagéo a 2009

Nota

Os valores incluem medidas “acima da linha”, mas excluem medidas “abaixo
da linha” (aportes de capital, empréstimos, compra de ativos,
assuncéo de dividas ou garantias).
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FIGURA33

A. Fungao

B. Instrumento

Medidas de protegao social introduzidas pelos governos, por tipo de instrumento e fungao
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Fonte

Social Protection Monitor, Organizag&o Internacional

do Trabalho (OIT), julho
de 2020.
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Os valores representam a distribuicéo de 1.218 medidas

introduzidas em 203 paises.

Outro conjunto de politicas fundamentais concentrou-se em
preservar a permanéncia dos funcionarios nas empresas por
meio de programas de compensagao salarial e de adiamento
de impostos ou pagamentos. A Figura 35 apresenta o uso sem
precedentes de programas de manutencdo do emprego em
varios paises — especialmente Nova Zelandia, Franga, Suica
e Reino Unido —, que afetam quase 60 milhdes de
trabalhadores nos paises da OCDE.*

Embora essas medidas tenham sido amplamente bem
recebidas e eficazes para conter o desemprego, esses
programas ocultam o possivel impacto real da COVID-19
sobre 0 mercado de trabalho. Parte dos danos ao mercado de
trabalho s6 se revelara a medida que os mecanismos de apoio
e reposicao salarial comegarem a expirar.

Embora essas medidas temporérias ofere¢cam um apoio vital
aos trabalhadores durante esta crise sem precedentes e antes
de uma futura recuperagao, a necessidade de uma resposta
urgente deve se transformar em impulso para aprimorar os
mecanismos permanentes de protegao social. Novos dados da
OCDE mostram a projecéo de crescimento do emprego em
varias economias em 2019-2020 caso os paises enfrentem
uma possivel segunda onda de infecgdes por COVID-19. A
Figura 36 contrapde essa possivel nova realidade ao pilar de
Resiliéncia Social do indice Global de Mobilidade Social do
Férum Econdémico Mundial. A pontuag&o do pilar resume, em
uma unica medida, o nivel de protegao social disponivel em
uma economia e a presenca de instituigdes inclusivas.
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FIGURA34

Fonte

Gentilini, et al, 2020.

FIGURA35
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Os paises com pontuagéo elevada dispéem de redes de
protecdo e seguridade social bem desenvolvidas, além de
altos niveis de eficiéncia dos servigos publicos. Os paises no
quadrante inferior esquerdo da Figura 36 tém pontuagdes
baixas de resiliéncia social e, a0 mesmo tempo, devem
enfrentar menores perturbacdes econémicas nesse cenario.
Entre os paises desse quadrante estdo o México e a
Republica da Coreia. Os paises no quadrante superior direito
podem esperar grandes perturbagdes no emprego, mas
também apresentam uma alta pontuag&o de resiliéncia

social. Entre eles estéo a Irlanda, o Reino Unido e a Espanha.
Os paises no quadrante inferior direito podem esperar grandes
perturbagdes no mercado de trabalho e também apresentam
uma baixa pontuacéo de resiliéncia social. Entre esses paises
estdo a Colombia, a Turquia e os Estados Unidos. Em

resumo, Cenarios como esses sugerem que algumas
economias enfrentardo um “duplo impacto” — uma cobertura
relativamente baixa dos mecanismos de prote¢éo social
destinados a proteger trabalhadores intensamente deslocados
do mercado de trabalho.

FIGURA36 Impacto projetado da COVID-19 sobre o crescimento do emprego em relagdo a um indice de resiliéncia
social, paises da OCDE
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Fonte

OECD Economic Outlook 2020, OCDE, e Social Mobility
Index, Férum Econdmico Mundial.

Crescimento do emprego (variagao % em 2019-2020 com base nas projegdes de “duplo impacto” da

COVID-19)

Nota

Projecdes para o0 4° trimestre de 2020 elaboradas pela OCDE considerando duas ondas de COVID-19,

isto €, um cenario de “duplo impacto”.

A vontade politica de ampliar a protegao social frequentemente
foi bloqueada por preocupagées com o impacto de longo prazo
sobre a participagdo no mercado de trabalho, a eficiéncia dos
instrumentos atuais e a capacidade dos governos de oferecer
esses servicos publicos em escala € com a eficiéncia
adequada. Dadas as grandes perturbacdes enfrentadas pelos
trabalhadores, tanto pela recesséo provocada pela pandemia
quanto pelo ritmo acelerado de adogao tecnoldgica, a questéo
néo pode ser “se”, mas deve ser “‘como” ampliar algumas
dessas protegdes essenciais.

Pesquisas mostram que os salarios estéo ha algum tempo
desalinhados da produtividade e que o nivel salarial pode ser
determinado tanto pela estrutura dos mercados de trabalho
locais ou por desvantagens relacionadas & raga ou ao género
quanto por uma remuneragao razoavel das competéncias e da
produtividade dos trabalhadores.*®

Para preservar a capacidade de poupanga dos trabalhadores,

0s governos podem limitar a eros&o dos salarios, garantindo
que todos os trabalhadores possam receber um salario

digno. A press&o econdmica sobre familias que vivem com
baixos salérios néo favorece a maximizagéo do potencial
humano no longo prazo e deixa os trabalhadores vulneraveis a
rupturas. Legislar contra a discriminagéo baseada em género,
raga ou outras caracteristicas protege a relagéo entre
emprego, salarios e as competéncias e capacidades dos
trabalhadores — garantindo que os talentos de todas as
parcelas da populagdo sejam utilizados e possam impulsionar
mais crescimento e prosperidade na economia.

Pesquisas anteriores mostraram que o afastamento
prolongado do mercado de trabalho tem um efeito negativo
persistente sobre os trabalhadores.*” Quando faltam
mecanismos de prote¢éo social, as pessoas em transicéo de
carreira s@o obrigadas a manter um foco duplo — por um lado,
tentar preservar sua qualidade de vida e evitar a pobreza e
uma possivel situagdo de miséria €, por outro, tentar realizar
€Om sucesso a transigéo para uma nova fungéo.
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3.2

Para quem historicamente recebeu baixos salarios, € muito
mais provavel que necessidades basicas, como saude,
nutricdo e acesso a moradia, se tornem prioritarias e que
preocupagdes avassaladoras durante esses periodos
prejudiquem transigdes produtivas e bem-sucedidas para
novas fungdes. A capacidade de uma pessoa de administrar
essa transi¢@o no mercado de trabalho pode, assim, ser
enfraquecida, levando a uma realocagéo e a uma recolocagao
profissional apressadas e possivelmente abaixo do ideal.

Embora algumas politicas de protegao social sejam
reparadoras e de curto prazo, nem todo apoio pode ter carater
temporario. No caso de afastamentos prolongados por doenca,
afastamentos por incapacidade ou desemprego de longa
duragao, a proteg&o social se torna um pilar fundamental do
apoio continuo aos cidad&os. Para os fins deste relatério,
concentramo-nos em apoiar a recuperagao daqueles que
estdo ou estardo desempregados no curto prazo em razéo da
recesséo e das mudangas tecnologicas. Para ampliar as redes
de prote¢@o no médio e longo prazos, as sociedades
precisardo reequilibrar os gastos publicos atuais e considerar a
ampliagéo do espaco fiscal por meio de uma tributacéo eficaz
e adequada.

Os governos podem moldar proativamente as condigoes
necessarias para transicdes eficazes no mercado de trabalho
e para a produtividade dos trabalhadores, fortalecendo a
relacdo entre competéncias, salarios e emprego. Isso pode ser
alcangado por meio de politicas que financiem a requalificagéo
e 0 aperfeigoamento de competéncias dos trabalhadores que
estdo no meio da carreira e precisardo de competéncias
adicionais para garantir emprego no futuro do trabalho, de
politicas que assegurem que os trabalhadores possam formar
reservas financeiras durante os periodos de emprego e de
politicas que proibam a discriminagéo na contratagao, na
demissao e na definicdo dos salarios. As politicas de
requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias utilizadas
até hoje incluem condicionar os beneficios por desemprego a
participagdo em novas atividades de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias, conceder subsidios
salariais a empresas que oferegam essas oportunidades aos
trabalhadores, disponibilizar contas de aprendizagem on-line
aos cidadéos e comegar a financiar a aprendizagem on-line,
além de cursos superiores, de educagéo e formagao técnica e
profissional (TVET) e de mensalidades escolares.

Nos ultimos anos, diversos paises desenvolveram
mecanismos inovadores para financiar a requalificagéo dos
trabalhadores. Singapura complementou recentemente sua
pioneira Skills Future Initiative com a implantagdo do
Enhanced Training Support Package (ETSP)* para ajudar
trabalhadores e organizagfes a manter o investimento em
requalificacdo e aperfeicoamento de competéncias durante a
COVID-19. O pacote inclui um aumento significativo do
financiamento do Absentee Payroll Support e do Course Fee
Support nos setores gravemente atingidos pela pandemia. No
final de 2019, a Franga criou uma conta individual de
competéncias com um aplicativo mével integrado dedicado &
formagao profissional e a aprendizagem ao longo da vida. No
programa “moncompteformation.gouv.fr” (“MySkillsAccount”),
28 milhdes de trabalhadores elegiveis em tempo integral e
parcial receberao €500 anuais diretamente em sua conta de
competéncias para investir no aperfeicoamento de
competéncias e na aprendizagem continua, enquanto
trabalhadores com baixa qualificagdo e aqueles com
necessidades especiais receberdo até €800 anuais, limitados
a um total de €5.000 e €8.000, respectivamente. O Ministério
do Emprego da Dinamarca introduziu diversas medidas para
oferecer oportunidades adicionais de aperfeigoamento de
competéncias e educacéo voltada ao emprego a
trabalhadores afastados temporariamente em consequéncia
do impacto econdmico da pandemia. Primeiro, os
trabalhadores qualificados e nao qualificados que cursarem
uma formagéo profissional passarao a receber 110% de seus
beneficios habituais por desemprego. Além disso, o governo
dinamarqués ampliou o alcance de seu atual programa de
aprendizagem profissional e, a0 mesmo tempo, prorrogou seu
programa de rodizio de fungdes, permitindo que mais
trabalhadores néo qualificados tenham acesso a
oportunidades de aperfeicoamento de competéncias e
requalificagéo.

Da alocagao de recursos humanos ao aproveitamento do

potencial humano

A medida que as mudangas no trabalho se aceleram, os
empregadores testemunham uma transformagao fundamental
que se afasta das transicdes lineares realizadas pelos
trabalhadores em outros momentos da histéria: da escola para
uma formagéo especializada, dai para o trabalho e, depois, ao
longo de uma trajetoria de carreira progressiva, definida pelo
aumento de responsabilidades dentro de uma estrutura
ocupacional estabelecida. No mercado de trabalho atual, os
trabalhadores transitam entre profissdes com conjuntos de
competéncias significativamente diferentes e enfrentam
transices de emprego no meio da carreira acompanhadas de
requalificacdo e aperfeicoamento de competéncias
substanciais. Essas mudancas de direcéo sao tao importantes
para 0 sucesso das empresas quanto para a prosperidade

dos trabalhadores. Sem essas mudancas, a escassez de
competéncias continuara sendo endémica, e a falta de
pessoas com qualificagdo adequada para ocupar 0s empregos
de amanha levara a um atraso persistente na produtividade.

O caminho para concretizar o valor do potencial humano em
conjunto com a rentabilidade é adotar uma “estratégia de bons
empregos”, interrompendo a erosdo dos salarios, tornando o
trabalho significativo e dotado de propésito, ampliando a
sensagao de crescimento e realizacdo dos funcionarios,
promovendo e desenvolvendo talentos com base no mérito e
prevenindo proativamente a discriminag&o racial, de género ou
de outras naturezas.*®
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Duas prioridades ambiciosas e interligadas s&o fundamentais
para essa estratégia e, juntas, tém o poder de abrir caminho
para um futuro do trabalho melhor, mais produtivo e mais
gratificante: 1) ampliar o acompanhamento, pelas empresas,
de métricas estratégicas sobre pessoas; 2) promover
transicdes profissionais eficazes de fungées em declinio para
fungdes emergentes por meio de mecanismos de
requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias com
financiamento adequado.

H& um consenso emergente entre as empresas de que a
maneira mais eficaz de criar valor de longo prazo é atender
aos interesses de todas as partes interessadas. As empresas
que assumirem a responsabilidade por seus atos serdo mais
viaveis e valiosas no longo prazo. Para isso, elas precisam de
uma série de novas métricas que tornem visivel, no nivel do
conselho de administragéo e da alta dire¢éo, o impacto das
empresas sobre os principais resultados desejaveis em
governanca, planeta, pessoas e prosperidade.*

Em colaborag&o com o International Business Council (IBC), o
Férum Econdémico Mundial definiu um conjunto de métricas
fundamentais para acompanhar como as empresas criam valor
mais amplo e de longo prazo por meio do investimento em
capital humano e social. As pessoas estao no centro de todas
as organizagdes, como investidores, trabalhadores, clientes,
fornecedores, distribuidores e prestadores de servigos. O bem-
estar, a produtividade e a prosperidade das pessoas estdo no
centro de todas as economias e empresas bem-sucedidas. A
engenhosidade humana ¢ a esséncia da vantagem competitiva
das empresas, € nenhuma empresa pode prosperar por muito
tempo se prejudicar o tecido social ao seu redor. No marco
apresentado no documento Measuring Stakeholder Capitalism,
o Forum, em colaboragéo com o IBC, identificou um conjunto
de medidas fundamentais que acompanham: a representagao
dos funcionarios por faixa etaria, género, categoria étnica e
racial e outros indicadores de diversidade; a equidade salarial
entre esses diferentes grupos; os niveis salariais pagos na
organizacao em relagdo ao salério minimo local e a razéo
entre a remuneragéo do CEO e a remuneragdo mediana dos
funcionarios; as horas de formagao realizadas pelos
funcionarios; e o investimento médio em formagao por
empresa. Além dessas medidas centrais, o relatério apresenta
padrdes basicos de trabalho de qualidade, como garantir a
salde e a seguranca e eliminar o trabalho infantil e o trabalho
forgado.!

Para complementar essas métricas fundamentais de
acompanhamento, as empresas podem se beneficiar de
métricas operacionais mais detalhadas que quantifiquem o
capital humano — as competéncias e capacidades dos
funcionarios — dentro de uma organizag&o. Atualmente, as
liderangas empresariais ndo dispdem de instrumentos para
ilustrar, diagnosticar e planejar adequadamente a capacidade
de seus talentos. Embora empresas e economias possuam
sistemas abrangentes para contabilizar os ativos monetéarios a
sua disposigao, ha um atraso na determinagao do valor das
competéncias e capacidades humanas. As perdas decorrentes
da saida de talentos, assim como os ganhos obtidos ao
contratar pessoas com competéncias excepcionais ou
desenvolver grupos de talentos por meio de programas sélidos
de requalificagdo e aperfeigoamento de competéncias,
continuam sem ser registradas ou observadas.

As empresas sem instrumentos para contabilizar o valor das
competéncias e capacidades ndo conseguem acompanhar a
depreciagao ou a valorizagdo de um de seus principais ativos
intangiveis — as capacidades de sua forga de trabalho. Sem
esse acompanhamento, definir a estratégia adequada de
investimento em requalificagdo e aperfeicoamento de
competéncias se torna um desafio. Um relatério recente do
Férum Econdémico Mundial, elaborado em colaboracéo com a
Willis Towers Watson, Human Capital as an Asset: An
accounting framework for the new world of work, identifica
areas adicionais de mensuragéo que podem comegar a
quantificar o valor do capital humano dentro de uma
organizagao.%? O marco apresentado inclui o valor, no
mercado de trabalho, do conjunto de talentos de uma
organizagao, o valor acrescentado por novas atividades de
requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias relevantes
para 0 emprego e a depreciacdo desses ativos devido a
obsolescéncia gradual das competéncias e a reducéo do
engajamento da forca de trabalho. As abordagens para
realizar essa quantificagdo ainda sdo incipientes, e séo
necessarios mais esforgos para amplia-las.

Os marcos para acompanhar o valor do capital humano nos
balangos patrimoniais das empresas, determinar uma
estratégia de reinvestimento em capital humano por meio de
realocacéo, requalificagéo e aperfeicoamento de
competéncias e contabilizar o retorno sobre o investimento
ainda sdo incipientes. Portanto, ndo surpreende que poucos
participantes da Future of Jobs Survey esperassem obter
retorno sobre o investimento em requalificacéo e
aperfeigopamento de competéncias dos trabalhadores nos
primeiros trés meses ap6s a conclusédo da requalificacéo, e
que 17% das empresas ainda nao tenham certeza sobre o
retorno desse investimento. As respostas a pesquisa também
indicam que as empresas continuam tendo dificuldade para
quantificar a escala de seu investimento atual em
requalificacdo e aperfeicoamento de competéncias.

A Future of Jobs Survey indica que as empresas esperam
realocar internamente 50% dos trabalhadores deslocados pela
automacéo e pela ampliagéo tecnoldgica das capacidades
humanas, mas solugdes transversais e ganhos de eficiéncia
para financiar transi¢des profissionais ainda séo pouco
explorados. Diante da chegada acelerada da automacéo e da
ampliagéo tecnoldgica das capacidades humanas no trabalho,
além da destruigdo de empregos provocada pela COVID-19,
as empresas precisam de uma estratégia de investimento na
forga de trabalho rapida, agil e coerente. Em colaboragéo com
as liderangas envolvidas na atuag&o em Nova Economia e
Sociedade do Férum Econdmico Mundial, conseguimos
identificar um conjunto de elementos fundamentais de uma
estratégia bem-sucedida de investimento na forca de trabalho.
Eles incluem identificar os trabalhadores que estéo sendo
deslocados de suas fungdes; criar comités internos adequados
para administrar esse deslocamento; financiar a requalificagéo
e 0 aperfeigoamento de competéncias integralmente com
recursos das empresas ou recorrendo a financiamento
publico; motivar o engajamento dos funcionarios nesse
processo; e acompanhar o sucesso dessas transicdes no
longo prazo.
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FIGURA37 Investimento em requalificagao e aperfeigoamento de competéncias dos funcionarios
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Future of Jobs Survey 2020, Férum Econdmico Mundial.

As liderangas empresariais podem garantir o sucesso das
estratégias para a forga de trabalho conduzindo a transi¢éo
dos funcionarios com empatia, dentro do Estado de direito e
de acordo com os valores e a cultura da empresa,
assegurando resultados equitativos e direcionando a
aprendizagem para recursos eficazes e curriculos relevantes.

relatério mostram que diversas fungbes emergentes ja sao
ocupadas por pessoas que primeiro fazem a transigao para
essas posicdes e depois desenvolvem o conjunto completo de
competéncias exigidas. Como principio geral, as liderancas

Diversos fatores motivadores podem impulsionar a adeséo a
requalificacdo e ao aperfeigoamento de competéncias — de
modo geral, ligados a percepgéo dos funcionarios de
proposito, significado, crescimento e realizagdo. Os
empregadores podem sinalizar o valor, no mercado, de novas
certificagbes concebidas prioritariamente para o0 ambiente on-
line ao abrir oportunidades de fungdes para novos grupos de
trabalhadores que concluiram atividades de requalificagao e
aperfeigoamento de competéncias no meio da carreira. Os
empregadores podem ampliar a contratacdo com base no
potencial, em vez das competéncias atuais, e associar essa
contratacdo a formagéo pertinente. Os dados apresentados
neste

empresariais precisam colocar a equidade e a diversidade no
centro de seu ecossistema de talentos, garantindo que os
funcionarios acreditem em sua capacidade de prosperar com
base no mérito.

Ampliar estratégias eficazes para a forga de trabalho exige
capacidades solidas em tempo real e um mapeamento
dinamico dos tipos de oportunidades que continuam
disponiveis para os trabalhadores deslocados pela pandemia
de COVID-19 e pelo ritmo acelerado da automag&o. Um
conjunto de empresas de tecnologia, geralmente classificadas
como EdTech e empresas de servigos de requalificagdo, pode
apoiar 0
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processo de realocagdo dos trabalhadores nos empregos de
amanha.® Essas empresas utilizam capacidades avangadas
de dados e IA, associadas a interfaces que orientam
trabalhadores e gestores na descoberta de possiveis
caminhos para novas funcdes profissionais. Os dados
apresentados nas segdes 2.2 e 2.3 j& indicam os tipos de
informagdes que podem ser obtidas por meio desses servicos
— associando dinamicamente oportunidades a trabalhadores,
identificando possiveis destinos profissionais e destacando os
conjuntos de competéncias que permitem fazer a transicéo.
Empresas com essas capacidades podem se tornar parte de
uma nova infraestrutura para o futuro do trabalho, que
impulsione as transi¢des dos trabalhadores de fungoes
eliminadas para fungdes emergentes. Os esforcos para
associar trabalhadores a oportunidades possiveis podem ser
complementados pela oferta de requalificacéo e
aperfeigoamento de competéncias em escala, por meio de
servigos de tecnologia educacional.

Por fim, a requalificagdo e o aperfeigoamento de competéncias
necessarios exigem atengao substancial e solugdes sistémicas
de amplo alcance para financiar as transi¢des profissionais
que o contexto atual do mercado de trabalho demanda em
ritmo e escala sem precedentes. Como demonstra a Figura 37,
a Future of Jobs Survey mostra que 66% das empresas
acreditam que podem obter retorno sobre o investimento em
até um ano apds financiar a requalificagéo de um funcionario
tipico. No entanto, continua sendo preocupante que a
pesquisa também revele que apenas 21% das empresas
relatam conseguir utilizar recursos publicos, e somente 12% e
8% colaboram entre empresas e dentro dos setores,
respectivamente. Estimativas anteriores mostraram que as
empresas podem requalificar alguns funcionarios por conta
prépria com retorno positivo sobre o investimento; no entanto,
os funcionarios mais afetados e com maior necessidade de
requalificacdo provavelmente precisardo de um investimento
maior.*

Este relatorio pede esforcos renovados para compreender a
divisdo dos gastos com requalificagéo e aperfeigopamento de
competéncias dos trabalhadores entre as empresas e o setor
publico. Um modelo tipico de retorno sobre o investimento
considera os custos tanto para as empresas quanto para 0s
governos em diferentes cenarios — como a dimenséo dos
custos de formag&o, o custo do tempo em que os funcionarios
se afastam do trabalho e a necessidade de pagar beneficios
por desemprego. Ao calcular os beneficios da requalificacéo e
do aperfeigoamento de competéncias dos trabalhadores,
consideram-se os custos de demisséo e contratagéo evitados
pelas empresas, o atraso de produtividade evitado na
integragao de novos funcionarios e a produtividade adicional
dos funcionarios que se sentem apoiados e prosperam. Os
beneficios adicionais para os governos incluem a arrecadagéo
de imposto de renda dos cidadaos empregados, em
comparagao com os desempregados.

Nos ultimos anos, diversas empresas experimentaram
diferentes abordagens de requalificagéo e aperfeicoamento de
competéncias. O papel das empresas nesses programas pode
ser liderar diretamente os esforcos e definir a abordagem de
requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias. Em outros
casos, as empresas podem desempenhar um papel de apoio,
concordando em redefinir sua abordagem de contratagéo e
aceitar candidatos que foram requalificados por meio de novos
tipos de

certificagdes. Em um exemplo, a empresa de
telecomunicagdes AT&T trabalhou com a Udacity para criar 50
programas de formagao destinados a preparar pessoas para
as carreiras técnicas do futuro, especialmente relevantes para
a futura forga de trabalho e as estratégias digitais da AT&T.%

Essas estratégias incluem, em particular, cursos voltados a
competéncias em desenvolvimento para a web e dispositivos
moveis, ciéncia de dados e aprendizado de maquina. Até o
momento, a AT&T gastou mais de $200 milhdes por ano para
desenvolver esse curriculo interno de formagao, conhecido
como T University, e ja concretizou mais de 4.200 mudangas
de carreira, com 70% dos empregos preenchidos
internamente por pessoas requalificadas. Em uma iniciativa
semelhante, a Shell langou um programa de educag&o on-line
chamado Shell.ai Development Program, voltado ao ensino de
competéncias em inteligéncia artificial a seus funcionarios.®
Ambos os programas criaram versdes personalizadas dos
programas Nanodegree da Udacity para requalificar e
aperfeigoar as competéncias dos funcionarios em conjuntos
de competéncias de alta demanda e dificeis de encontrar.

Outro exemplo é o Coursera for Government.%” No inicio da
pandemia de COVID-19, diversos paises registraram um
aumento acentuado do desemprego. Governos de mais de
100 paises ofereceram acesso a plataforma a cidadéos que
buscavam adquirir novas competéncias e certificagbes para
voltar a forga de trabalho. Os programas conectaram os
concluintes diretamente a empresas locais que concordaram
em aceitar essas certificagdes como base para as decisdes de
contratagdo. Desde abril, esse programa alcancou 650.000
trabalhadores desempregados, que se matricularam em mais
de 2,5 milhdes de cursos que oferecem as competéncias
necessarias para empregos em rapido crescimento em T,
salde e negocios. Em um exemplo, o governo da Costa Rica
trabalhou com empregadores locais de todo o pais para
identificar as vagas existentes e a demanda por competéncias
e adaptou a oferta do programa a essa demanda local.
Estruturas semelhantes de colaboragao foram estabelecidas
entre governos locais dos Estados Unidos, especificamente
por meio de uma rede de centros de emprego.
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Conclusao

As perturbagdes continuas nos mercados de trabalho
decorrentes da Quarta Revolug&o Industrial tornaram-se ainda
mais complexas — e, em alguns casos, mais aceleradas —
com o inicio da recessao de 2020 associada & pandemia.

A questdo mais relevante para empresas, governos e pessoas
nao é em que medida a automacéo e a ampliagéo tecnoldgica
das capacidades do trabalho humano afetardo os nimeros
atuais de emprego, mas em que condicoes o mercado de
trabalho global pode ser apoiado rumo a um novo equilibrio na
divis&o do trabalho entre trabalhadores humanos, robods e
algoritmos. As transformagdes tecnologicas que ainda eram
incipientes nas edi¢des anteriores do Future of Jobs Report
estdo sendo aceleradas e ampliadas em paralelo a recessé@o
da COVID-19, como evidenciam os resultados da Future of
Jobs Survey 2020. Embora ainda seja dificil determinar as
consequéncias de longo prazo da pandemia sobre a demanda
por produtos e servigos nos setores gravemente afetados,
apoiar os trabalhadores nessa transigéo protegerd um dos
principais ativos de qualquer empresa e pais — seu capital
humano.

Nesse novo contexto, pela primeira vez em anos recentes, a
criagéo de empregos comega a ficar atras da destrui¢ao de
empregos — e esse fator tende a afetar os trabalhadores
desfavorecidos com particular intensidade. As empresas
devem acelerar a digitalizacéo dos processos de trabalho e da
aprendizagem, a expans&o do trabalho remoto e a automagéo
de tarefas dentro das organizagdes. Este relatério identifica

como um dos resultados da pandemia a urgéncia crescente de

enfrentar as transformagdes em curso, tanto apoiando e
requalificando os trabalhadores deslocados quanto
acompanhando o surgimento de novas oportunidades no
mercado de trabalho.

A medida que os nimeros do desemprego aumentam, torna-
se cada vez mais urgente ampliar a proteg&o social, incluindo
0 apoio a requalificacdo dos trabalhadores deslocados € em
risco, enquanto percorrem 0s caminhos para novas
oportunidades no mercado de trabalho e para os “empregos
de amanha”. Enfrentar os desafios atuais impostos pela
COVID-19, juntamente com as perturbacées decorrentes das
mudancas tecnoldgicas, exige uma renovagéo da inovagao

nos servigos publicos em beneficio dos trabalhadores afetados

em toda parte. Também exige que as liderangas adotem o
capitalismo de partes interessadas e dediquem mais atengé@o
aos beneficios de longo prazo do investimento em capital
humano e social. O momento atual oferece uma oportunidade
para que liderangas empresariais, governamentais e de
politicas publicas concentrem esforcos comuns em melhorar o
acesso a requalificacéo e ao aperfeicoamento de
competéncias e sua oferta, incentivar a realocacéo € a
recolocagdo profissional e sinalizar o valor, no mercado, da
aprendizagem que pode ser oferecida em escala por meio da
tecnologia educacional.

Para enfrentar os desafios substanciais que o mercado de
trabalho enfrenta hoje, 0s governos precisam adotar uma
abordagem abrangente, criando vinculos ativos e
coordenagcéo entre instituices de ensino, competéncias,
trabalhadores e empregadores e assegurando uma
colaboracéo eficaz entre agéncias de emprego, governos
regionais e governos nacionais.

Esses esforgos podem ser fortalecidos pela

colaboracéo entre multiplas partes interessadas: empresas
que buscam apoiar sua forga de trabalho; governos dispostos
a financiar a requalificagdo e a adaptag&o local de programas
educacionais no meio da carreira; empresas de servigos
profissionais e de tecnologia capazes de mapear possiveis
transicdes profissionais ou oferecer servigos de requalificagao;
sindicatos atentos ao impacto dessas transicdes sobre o bem-
estar dos trabalhadores; e organizagdes comunitarias capazes
de dar visibilidade a eficacia de novas leis e oferecer retorno
antecipado sobre sua concepgao.
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Parte
Perfis de paises e

setores

A Parte 2 do relatorio apresenta os resultados dos dados sob as perspectivas setorial e nacional, com o objetivo de oferecer
informagdes praticas especificas a responsaveis por decisdes e especialistas do meio académico, das empresas, dos governos e
da sociedade civil. Complementando a analise dos resultados entre setores e entre paises da Parte 1, esta secéo oferece mais
detalhes sobre um determinado setor ou pais por meio de Perfis dos Setores e Perfis dos Paises especificos. Os perfis buscam
oferecer as empresas e aos formuladores de politicas interessados a oportunidade de comparar sua organizagdo com o conjunto
de expectativas predominantes em seu setor e/ou pais. Este Guia do Usuario apresenta uma viséo geral das informagdes contidas
nos diversos Perfis dos Setores e Perfis dos Paises e de sua interpretagdo adequada.
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Guia do Usuario

Como ler os perfis dos paises
e dos setores

Perfis dos paises

Pefil do Pais - 1/2

Emirados Arabes Unidos

Populagéo em idade de trabalhar

8,112,786

Educagdo e competéncias gor nrr  Empregos e trabalho ior mahor
T —

A(’)E%r‘gggéggr\g;szglegzlgs da populagao ativa’ 1.7% I Participacao na forga de trabalho 85.2%'

Concluséo da educagdo basica 82.9% I Emprego vulneravel I 019%

Relevanci; 30 basi r: mpresas* Impacto da economia de trabalhos por demanda nas condigdes de trabalho*

Ryt dacduaso b par s amprsas s3] , |s28%

Conclusao da educagéo superior 51 8%I Taxa de desemprego |1 8%

Relevancia do ensino superior para as empresas* Py I Taxa de desemprego !

MEDIA PONDERADA 2019-2020 % !

Oferta de competéncias relevantes para as empresas* 70.5% Desemprego, mensal

MEDIA PONDERADA 2019-2020 f °|

Taxa de desemprego entre trabalhadores com educ. superior |3 39% Variagéo da taxa de desemprego a

Taxa de desemprego entre trabalhadores com educ. bésica I 0.8% Variagéo da taxa de desemprego, mulheres 1

Proporgao de jovens sem emprego e fora da educagao ou formagéo I 11.4% Variagdo da taxa de desemprego, homens i

*0;

em que 0 representa o pior desempenho e 10

melhor deser

Funcéo identificada como de alta demanda ou cada vez menos necessaria em sua
organizacdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

Realidade aumentada e virtual

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adocao de tecnologias
Proporgao das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia Proporgao das empresas pesquisadas
da COVID-19
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto Al .

Anélise de big data _
| 89.6% 9 G
Apelerar a d!gngallzagéc dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais, Internet das coisas e dispositivos conectados
videoconferéncia)

1% Criptografia e ciberseguranga
Acelerar a automagéo de tarefas
I 47.9% Computagéo em nuvem
Realocar temporariamente os trabalhadores para tarefas diferentes
] 45.8% Comércio eletronico e comércio digital
Acelerar ai a0 de de i de énci: qualificagao
] 39.6% Processamento de texto, imagem e voz
igéncia artificial (p. ex., aprendi: de méquina, redes
newras, NLP)
~ PSS T

Fungdes pr d eem Armazenamento e geragdo de energia

a1 I ATEIIStES B ClaTEtEs e 05008 Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 56%
2. I Especialistas em marketing e estratégia digital
3. I Profissionais de desenvolvimento de negdcios
4. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina Competéncias emergentes
5 I Especialistas em transformagéo digital N . -
s o = Competéncias identificadas como de alta demanda em sua organizag&o, em ordem
6. I em de de frequéncia
7. Especilistas em i izaci
A 2 1 Pensamento analitico e inovagéo
8. Gerentes gerais e de operagdes . -
9. Profissionais de bancos de dados e redes 2. e IEDEB ek BES CEpIED
= - 3, Pensamento critico e analise
10 Especialistas em big data
4, prendi: ativae égias de
EMDECLIND . .
I - inistrativos 5 Lideranga e influéncia social
1.
Uso, monitoramento e controle de tecnologias
2. l Operadores de entrada de dados & o o o =
- = 7 Criatividade, originalidade e iniciativa
3. I Auxiliares de e folha de . B =
. . § 8 Orientagao para o servigo
4. I Funcionérios dos servigos postais o X -
. . - N 9 Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
5. Gerentes de servigos empresariais e administragao X X
. . 10. Inteligéncia emocional
6. Mecénicos e reparadores de maquinas c . P
NCepcio e e
7. Contadores e auditores 17 ~ . .
. . . 12. Resoluggo de falhas e experiéncia do usuario
8. Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques X .
. N . . 13. Controle de qualidade e atengdo a seguranga
9. T de e ao cliente n o .
= = 14. Andlise e avaliagdo de sistemas
10 Operadores de caixa e vendedores de bilhetes ~ o
15. Persuaséo e negocilagao
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Competéncias atualmente priorizadas nos programas existentes de

requalificagéo/aperfi de p

Proporgao das empresas pesquisadas que identificam esta competéncia como prioritaria em
seus programas de requalificagéo ou aperfeigoamento de competéncias

p ativae égias de
Lideranca e influéncia social
Pensamento analitico e inovagéo
Controle de qualidade e atengéo & seguranca
Resolugao de problemas complexos
Pensamento critico e anélise
Gestéo de pessoal
Criatividade, originalidade e iniciativa
Uso, i e controle de

=~ 0 O N TR DN

o

Orientagéo para 0 servigo

R tas as mudangas nas idades de

Proporgao das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias
no trabalho

Requalificar os funcionarios atuais
Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias relevantes para
as novas tecnologias

Buscar automatizar o trabalho

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores
de servigos externos

Contratar novos funcionérios temporarios com competéncias relevantes para
as novas tecnologias

Demitir i ionarios sem as
arias para usar novas i

98%

86%

84%

8%

0%

4
@
=

49%

48%

Necessidades médias de requalificagao

Proporcao da forga de trabalho das empresas pesquisadas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
30.6%

1a3 meses
21.4%

3 a6 meses
18.6%

6a 12 meses
13.1%

Mais de 1 ano
16.4%

Uso projetado de institui¢oes de formagéo
Proporcao das empresas pesquisadas

44.3%

20.4%

15.5%

8.2%

6.5%

51%

Aprendizagem e desenvolvimento internos

Formagéo on-line externa

Instituigdes privadas de formagao

Instituigdes publicas de formagéo

Instituigdes de ensino privadas

Instituigdes de ensino pablicas
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1. Indicadores contextuais baseados em
dados objetivos: Educacao e
competéncias/ Empregos e trabalho

Esta sec@o busca apresentar ao leitor os dados mais recentes
disponiveis dos indicadores contextuais sobre educagao,
competéncias, empregos e trabalho. Para permitir a
compreensao de indicadores de diferentes naturezas e
magnitudes, os indicadores contextuais ndo expressos em
porcentagem foram normalizados em uma escala de 0 a 100,
gerando uma “pontuacao de progresso” para cada indicador.

A populag@o total em idade de trabalhar é exibida no canto
superior direito da pagina. A populagéo em idade de trabalhar
corresponde ao nimero de pessoas com 25 anos ou mais.
Além de um limite minimo de idade, alguns paises também
aplicam um limite maximo.

Periodo: 2019 ou os dados mais recentes disponiveis (acesso
em setembro de 2020).
Fonte: ILOstat, Organizagao Internacional do Trabalho.

Educagao e competéncias

Competéncias digitais da populagao ativa: Pontuagéo
calculada com base na resposta média das empresas que
atuam neste pais a pergunta da Executive Opinion Survey:
“Em seu pais, em que medida a populagéo ativa possui
competéncias digitais suficientes (p. ex., competéncias em
informatica, programagao bésica e leitura digital)?” [1 = de
modo algum; 7 = em grande medida]. Os resultados sao
convertidos em uma pontuacéo de 0-100 chamada “pontuagéo
de progresso”, em que 100 corresponde a melhor fronteira
possivel e 0 a pior fronteira possivel.

Periodo: média ponderada de 2019-2020 ou periodo mais
recente disponivel.

Fonte: Férum Econdmico Mundial, Executive Opinion Survey
2020.

Concluséo da educagéo basica:

Porcentagem da populagdo com 25 anos ou mais que concluiu
pelo menos o ensino secundario (inclui ISCED 2-4). Esses
dados séo cumulativos, o que significa que as pessoas com
educacao superior estdo incluidas nos niimeros.

Periodo: 2018 ou os dados mais recentes disponiveis (acesso
em setembro de 2020).
Fonte: UNESCO, Institute for Statistics, Education Indicators.

Relevancia da educagéo basica para as empresas:
Pontuacéo calculada com base na resposta média das
empresas que atuam neste pais a pergunta da Executive
Opinion Survey: “Em seu pais, em que medida os concluintes
do ensino secundario possuem as competéncias necessarias
as empresas?”’ [1 = de modo algum; 7 = em grande medida].
Os resultados s&o convertidos em

uma pontuagdo de 0-100 chamada “pontuagéo de progresso’,
em que 100 corresponde & melhor fronteira possivel e 0 a pior
fronteira possivel.

Periodo: média ponderada de 2019-2020 ou periodo mais
recente disponivel.

Fonte: Forum Econdémico Mundial, Executive Opinion Survey
2020.

Conclusdo da educagao superior:
Porcentagem da populagdo com 25 anos ou mais que possui
educagéo superior (inclui ISCED 5-8).

Periodo: 2018 ou os dados mais recentes disponiveis (acesso
em setembro de 2020).
Fonte: UNESCO Institute for Statistics, Education Indicators.

Relevancia do ensino superior para as empresas:
Pontuacéo calculada com base na resposta média das
empresas que atuam neste pais a pergunta da Executive
Opinion Survey: “Em seu pais, em que medida os concluintes
de cursos universitarios possuem as competéncias
necessarias as empresas?” [1 = de modo algum; 7 = em
grande medida]. Os resultados s&o convertidos em uma
pontuacdo de 0-100 chamada “pontuagdo de progresso”, em
que 100 corresponde a melhor fronteira possivel e 0 a pior
fronteira possivel.

Periodo: média ponderada de 2019-2020 ou periodo mais
recente disponivel.

Fonte: Forum Econdmico Mundial, Executive Opinion Survey
2020.

Oferta de competéncias relevantes para as empresas:
Pontuacéo calculada com base na resposta média das
empresas que atuam neste pais a pergunta da Executive
Opinion Survey: “Em seu pais, em que medida as empresas
conseguem encontrar pessoas com as competéncias
necessarias para preencher suas vagas?” [1 = de modo
algum; 7 = em grande medida]. Os resultados s&o convertidos
em uma pontuagéo de 0-100 chamada “pontuacéo de
progresso”, em que 100 corresponde a melhor fronteira
possivel e 0 a pior fronteira possivel.

Periodo: média ponderada de 2019-2020 ou periodo mais
recente disponivel.

Fonte: Férum Econdmico Mundial, Executive Opinion Survey
2020.

Taxa de desemprego entre trabalhadores com educagao
basica: A taxa de desemprego entre trabalhadores com
educacéo basica é o nimero de pessoas desempregadas
como porcentagem do niimero total de pessoas empregadas e
desempregadas (isto é, a forga de trabalho). Os dados por
nivel educacional se referem ao nivel mais elevado de
escolaridade concluido (inclui ISCED 2-4).
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Periodo: 2019 ou os dados mais recentes disponiveis (acesso
em setembro de 2020).
Fonte: ILOstat, Organizag&o Internacional do Trabalho.

Taxa de desemprego entre trabalhadores com educagéo
superior: A taxa de desemprego entre trabalhadores com
educagao superior &€ 0 nimero de pessoas desempregadas
como porcentagem do nimero total de pessoas empregadas e
desempregadas (isto é, a forga de trabalho). Os dados por
nivel educacional se referem ao nivel mais elevado de
escolaridade concluido (inclui ISCED 5-8).

Periodo: 2019 ou os dados mais recentes disponiveis (acesso
em setembro de 2020).
Fonte: ILOstat, Organizag&o Internacional do Trabalho.

Proporgéo de jovens sem emprego e fora da educagéo ou
formagao: Trata-se da proporgéo de jovens sem emprego e
fora da educagéo ou formagao (NEET). Os valores
apresentados s&o estimativas modeladas da OIT.

As observagdes imputadas ndo se baseiam em dados
nacionais, estao sujeitas a elevada incerteza e néo devem ser
utilizadas em comparagdes ou classificagdes de paises. Esse
indicador se refere a proporgao de jovens que néo estao
empregados nem estudam ou participam de formag&o. Para
fins estatisticos, os jovens sao definidos como pessoas de 15
a 24 anos. Para mais informagdes, consultar a descri¢do do
indicador e a nota metodoldgica das estimativas e proje¢des
da OIT.

Periodo: novembro de 2019.
Fonte: ILOstat, Organizagao Internacional do Trabalho.

Empregos e trabalho

Participagao na forga de trabalho:

A taxa de participagéo na forca de trabalho € a proporgéo da
populagéo em idade de trabalhar que participa ativamente do
mercado de trabalho. Corresponde a parcela da populagéo
que esta empregada ou procura emprego, como porcentagem
da populagéo total em idade de trabalhar.

Periodo: 2019 ou os dados mais recentes disponiveis (acesso
em setembro de 2020).
Fonte: ILOstat, Organizagao Internacional do Trabalho.

Emprego vulneravel:

O emprego vulneravel é definido como os trabalhadores
familiares auxiliares e os trabalhadores por conta propria,
como porcentagem do emprego total.

Periodo: 2020 ou os dados mais recentes disponiveis (acesso
em

setembro de 2020).
Fonte: ILOstat, Organizagao Internacional do Trabalho.

Deterioragdo das condicdes de trabalho influenciada pela
economia de trabalhos por demanda: Pontuagao calculada
com base na resposta média das empresas que atuam neste
pais a pergunta da Executive Opinion Survey: “Em seu pais,
qual é o impacto da economia on-line de trabalhos por
demanda sobre as condiges de trabalho (p. ex., jornada,
remuneragao e estabilidade)?” [1 = piora significativamente as
condices de trabalho; 7 = melhora significativamente as
condicdes de trabalho]. Os resultados so convertidos em
uma pontuacao de 0-100 chamada “pontuagéo de progresso’,
em que 100 corresponde a melhor fronteira possivel e 0 a pior
fronteira possivel.

Periodo: média ponderada de 2019-2020 ou periodo mais
recente disponivel.

Fonte: Forum Econdmico Mundial, Executive Opinion Survey
2020.

Taxa de desemprego (Ultima anual), (ultima trimestral
disponivel), (ultima mensal): A Ultima taxa de desemprego
anual é calculada expressando o niimero de pessoas
desempregadas como porcentagem do nimero total de
pessoas na forga de trabalho. A forga de trabalho
(anteriormente denominada populagéo economicamente ativa)
€ a soma do numero de pessoas empregadas e do nimero de
pessoas desempregadas. Assim, a mensuragao da taxa de
desemprego exige medir tanto 0 emprego quanto o
desemprego. Os desempregados abrangem todas as pessoas
em idade de trabalhar que: a) estavam sem trabalho no
periodo de referéncia, isto é, ndo tinham emprego remunerado
nem trabalho por conta propria; b) estavam disponiveis para
trabalhar, isto é, disponiveis para emprego remunerado ou
trabalho por conta propria durante o periodo de referéncia; e
c) procuravam trabalho, isto é, haviam tomado medidas
especificas em um periodo recente determinado para procurar
emprego remunerado ou trabalho por conta propria. Também
sdo contadas como desempregadas as pessoas que iniciardo
um trabalho no futuro, ou seja, aquelas que ndo procuraram
trabalho, mas tém uma insercéo futura no mercado de
trabalho (tomaram providéncias para comegar um emprego
futuramente), assim como os participantes de programas de
formagao ou requalificagéo de competéncias dentro de
programas de promog&o do emprego que, por esse motivo,
“néo estavam empregados”, ndo estavam “disponiveis no
momento” e ndo “procuravam emprego” porque tinham uma
oferta de trabalho para comegar em um curto periodo
subsequente, geralmente nédo superior a trés meses, € as
pessoas “ndo empregadas” que realizaram atividades para
migrar ao exterior a fim de trabalhar por remuneragao ou lucro,
mas ainda aguardavam a oportunidade de partir.

Periodo: dados mais recentes disponiveis para cada periodo
(acesso em setembro de 2020).
Fonte: ILOstat, Organizagéo Internacional do Trabalho.
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Taxa de desemprego (variagdo de 2019 ao 2° trimestre de
2020), (variagao de 2019 ao 2° trimestre de 2020 por
género): Esses valores representam a variagéo da taxa de
desemprego do final de 2019 ao 2° trimestre de 2020,
utilizando os numeros das fontes acima. Também
apresentamos acima esses numeros desagregados por
género.

Periodo: dados mais recentes disponiveis para cada periodo
(acesso em setembro de 2020).
Fonte: ILOstat, Organizagao Internacional do Trabalho.

2. Impacto da COVID-19 nas estratégias
das empresas:

Este grafico de barras mostra as cinco principais medidas que
as organizagdes planejam implementar em resposta ao atual
surto de COVID-19, como proporgéo dos participantes da
pesquisa de empresas que atuam no pais. Baseia-se nas
respostas a seguinte pergunta da Future of Jobs Survey: “Em
resposta ao surto atual, quais das seguintes medidas sua
empresa implementou ou esté planejando implementar em
toda a organizagao?”

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

3. Adogao de tecnologias:

Este grafico de barras representa a proporgéo dos
participantes da pesquisa de empresas que atuam no pais que
indicaram ser “provavel” ou “muito provavel” (em uma escala
de 5 pontos) que sua empresa tenha adotado a tecnologia
indicada até 2025, como parte de sua estratégia de
crescimento. Para uma discussdo mais detalhada de cada
tecnologia, consultar a se¢éo “Adog&o de tecnologias” no
capitulo 2 do relatorio.

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

4. Fungoes profissionais emergentes e
em declinio:

Esta tabela apresenta uma viséo geral das funges
profissionais cuja demanda deve aumentar ou diminuir no pais
no periodo de 2020-2025. As fungdes individuais listadas tém
carater ilustrativo e correspondem as funcdes mais
frequentemente citadas pelos participantes da pesquisa de
empresas que atuam no pais. A categorizacédo das fungdes é
adaptada

do sistema de informagdes sobre o mercado de trabalho
O*NET (ver detalhes no Apéndice A: Metodologia do
Relatério).

Periodo: 2020.

Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

5. Competéncias emergentes:

A tabela apresenta a lista de competéncias que os
participantes do pais selecionaram como cada vez mais
importantes em sua organizag&o. Baseia-se nas respostas a
seguinte pergunta da Future of Jobs Survey: “Considerando as
tarefas que serdo realizadas pelas principais fungdes de sua
organizagao, nos proximos quatro anos vocé espera um
aumento ou uma reducdo no uso das seguintes competéncias
pelas pessoas?” As competéncias sao classificadas por
frequéncia, em posigdes de 1 a 15. A lista completa de
competéncias se baseia na classificagdo O*NET e esta
disponivel na se¢do de apéndice deste relatorio.

Periodo: 2020.
Fonte: Forum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

6. Competéncias atualmente priorizadas
nos programas existentes de
requalificacaol aperfeigoamento de

competéncias:

A tabela apresenta a lista de competéncias priorizadas pelos
programas existentes de requalificagdo/aperfeicoamento de
competéncias das empresas sediadas no pais. Baseia-se nas
respostas a seguinte pergunta da Future of Jobs Survey:
“Considerando sua atual orientagdo estratégica, selecione os
10 principais grupos de competéncias nos quais vocé
concentra atualmente seus esforgos de requalificagéo/
aperfeicoamento de competéncias.” As competéncias sao
classificadas de 1 a 15, sendo 1 a competéncia para a qual o
maior niimero de organizagdes oferece formagao. A lista
completa de competéncias se baseia na classificacdo O*NET
e esta disponivel na segdo de apéndice deste relatorio.

Periodo: 2020.
Fonte: Forum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

7. Necessidades médias de
requalificagao:

O mapa de arvore mostra o tempo estimado necessario para
requalificar cada parcela da forga de trabalho que precisa de
requalificacdo no pais. Baseia-se nas respostas a seguinte
pergunta da Future of Jobs Survey: “Considerando a evolugéo
da demanda por competéncias, quanto tempo vocé espera
que leve a requalificagdo/o aperfeicoamento de competéncias
de seus funcionérios?”
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Solicitou-se aos participantes que informassem a proporgao de
sua forga de trabalho para cada duragéo de requalificagéo/
aperfeicoamento de competéncias.

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

8. Resposta as mudancas nas
necessidades de competéncias:

O gréfico de barras mostra as principais estratégias que as
organizagdes adotardo para enfrentar as mudangas na
demanda por competéncias, como proporcéo das respostas a
pesquisa de empresas que atuam no pais. Baseia-se nas
respostas a seguinte pergunta de mdltipla escolha da Future of
Jobs Survey: “Qual é a probabilidade de sua organizagéo
adotar as seguintes estratégias para lidar com as mudancas
na demanda por competéncias?”

Periodo: 2020.
Fonte: Forum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

9. Uso projetado de instituicoes de
formagéao:

O grafico mostra a proporgdo projetada de uso de diferentes
instituicdes de formag&o nos futuros programas de formagéo
das empresas sediadas no pais. Baseia-se nas respostas a
seguinte pergunta da Future of Jobs Survey: “Em seu futuro
programa de requalificagéo, que proporgao da oferta de
formagao vira das opgdes mencionadas abaixo?”

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.
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Perfis dos setores

Perfil do Setor

Manufatura avancada

14%

Proporgao média de trabalhadores em risco de
deslocamento

1/2
Taxa esperada de Instabilidade média das
na realocagéo dos trabalhad na forga de trabalho
deslocados
41.3% 43.6%

Adogao de tecnologias no setor
Proporgao das empresas pesquisadas
Computagdo em nuvem 89%

Internet das coisas e dispositivos conectados 87%

Robos ndo humanoides (automagéo industrial,
drones etc.)

Comércio eletronico e comércio digital
Andlise de big data 76%
Criptografia e ciberseguranca 74%

Impresséo e modelagem 3D e 4D 74%

ia artificial (p. ex., i de maquina, redes

neurais, NLP) 68%

Processamento de texto, imagem e voz 62%

Armazenamento e gerag&o de energia 58%

III o
III‘;’ &
D B

Competéncias emergentes
Competéncias identificadas como de alta demanda em sua organizagéo, em ordem de

frequéncia
1. Uso, monitoramento e controle de tecnologias
2, Pensamento critico e anélise
3, prendi ativae égias de ap
4, Lideranga e influéncia social
5. Pensamento analitico e inovagéo
6. Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagéo
7. Resolugao de problemas complexos
8. Orientagdo para 0 servico
9. Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
10 Concepgao e programagéo de tecnologias
11 Resolugo de falhas e experiéncia do usuario
12, Andlise e avaliagao de sistemas
13 Coordenagdo e gestdo do tempo
14 Controle de qualidade e atengdo a seguranga
15 Atengéo aos detalhes, confiabilidade
Fungoes profissionait g e em declini

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgéo das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia da COVID-
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
]| 76.9%
Acelerar a digitalizag&o dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais,
videoconferéncia)

I 73.1%
Acelerar a automagéo de tarefas

I 57.7%
Reduzir temporariamente a forga de trabalho

I 38.5%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)
I 38.5%

Funcéo identificada como de alta demanda ou cada vez menos necesséaria em sua
organizagéo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

Profissionais de desenvolvimento de negécios

D de software e

Representantes de vendas no atacado e na industria, técni...
Engenheiros de robética

Especialistas em internet das coisas

Analistas e cientistas de dados

Gerentes de projetos

Operadores de usinas de geragéo de energia

Trabalhadores de montagem e de fabricas

0. Especialistas em IA e aprendizado de maquina

S ©®N o pH 0N

EMDECLIND
Trabalhadores de montagem e de fabricas

Gerentes de relacionamento

Gerentes de servigos empresariais e administragéo
Representantes de vendas no atacado e na industria, técni...

e
Gerentes gerais e de operagées
Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
Operadores de entrada de dados

Auxiliares de e folha de

S 0@ N O 0N =

o

Contadores e auditores
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2/2

Barreiras a adogao de novas tecnologias
Proporgao das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

Lacunas de

na lideranga da
Incapacidade de atrair talentos especializados
Escassez de capital para investimento

C 40 i iente das

Falta de flexibilidade do marco regulatério
Falta de flexibilidade na contratagéo e na demisséo
Falta de interesse da lideranga

Outras

- 45.2%
[

41.9%

I p na forga de trabalh
Proporcao das empresas pesquisadas

Modificar a composigéo da cadeia de valor

Ampliar o uso de prestadores de servigos especializados em tarefas

Reduzir a forga de trabalho atual devido & integragéo tecnoldgica ou a automagéo

Modificar os locais em que a organizagao opera

Ampliar a forga de trabalho atual devido a integrag@o tecnoldgica ou & automagao

67.7%

48.4%

45.2%

41.9%

41.9%

das

pliag g nas pri
profissionais até 2024

is tarefas

Participagdo das maquinas : Participagdo humana

Processamento de informagdes e dados

Realizagéo de atividades de trabalho fisico e manual

Busca e i dei

ao trabalho

441%

I T

Todas as tarefas

e avaliagdo de i

para o trabalho

49.9%

Administragéo

Realizagéo de atividades complexas e técnicas

52.6%

Comunicag&o e interagdo

gestdoe

I

Raciocinio e tomada de decisao

I T

Competéncias atualmente priorizadas nos programas existentes de

requalificagdo/aperfi to de té

& P ¥ P

Proporcao das empresas i que
seus programas de requalificagéo ou aperfeigoamento de competéncias

Uso, monitoramento e controle de tecnologias
Pensamento analitico e inovagéo
Resolugao de problemas complexos
doe 4o de
Pensamento critico e anélise

Concepgéo e programagao de tecnologias
Controle de qualidade e atengéo a seguranga
Orientagdo para 0 servico

Gestao de recursos financeiros e materiais

S 92NN =

o

Lideranga e influéncia social

esta éncia como prioritaria em

Necessidades médias de requalificagao

Proporcao da forga de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

26.8% 16.6%
6212 meses
20.6%

1a3 meses

22.4%
Mais de 1 ano
13.6%
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1. Proporgao média de trabalhadores
deslocados / Taxa esperada de
sucesso na realocagao dos
trabalhadores deslocados /
Instabilidade média das competéncias
na forga de trabalho

A proporgao de trabalhadores em risco de deslocamento foi
calculada a partir da resposta média dos empregadores
pesquisados que atuam neste setor & seguinte pergunta da
Future of Jobs Survey: “Que proporgéo de sua forca de
trabalho global esses funcionarios que provavelmente se
tornardo cada vez menos necessarios em sua organizagao
representam nos proximos quatro anos?”

A taxa esperada de sucesso na realocacao foi calculada a
partir da resposta média dos empregadores pesquisados
deste setor a seguinte pergunta da Future of Jobs Survey:
“Que porcentagem dos funcionarios com conjuntos de
competéncias cada vez menos necessarios vocé espera
conseguir realocar dentro de sua organizagédo depois que
concluirem seu programa de requalificagéo?”

A instabilidade média das competéncias na forga de trabalho
foi calculada a partir da resposta média dos empregadores
pesquisados deste setor a seguinte pergunta da Future of
Jobs Survey: “Considerando as tarefas que serdo realizadas
por seus funcionarios, nos proximos quatro anos que
proporgéo das competéncias centrais necessarias para
desempenhar bem suas fungdes sera diferente?”

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econémico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

2. Adogao de tecnologias no setor:

Este grafico de barras representa a proporgao dos
participantes da pesquisa de empresas que atuam no setor
que indicaram ser “provavel” ou “muito provavel” (em uma
escala de 5 pontos) que sua empresa tenha adotado a
tecnologia indicada até 2025, como parte de sua estratégia de
crescimento até 2025. Para uma discussdo mais detalhada de
cada tecnologia, consultar a secao “Adogéo de tecnologias” no
capitulo 2 do relatorio.

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

3. Competéncias emergentes:

A tabela apresenta a lista de competéncias que os
participantes do setor selecionaram como cada vez mais

importantes em sua organizag&o. Baseia-se nas respostas
a seguinte pergunta da Future of Jobs Survey:
“Considerando as tarefas que serdo realizadas pelas
principais fungdes de sua organizagéo, nos préximos quatro
anos vocé espera um aumento ou uma redugao no uso das
seguintes competéncias pelas pessoas?” As competéncias
séo classificadas por frequéncia, em posigdes de 1a 15. A
lista completa de competéncias se baseia na classificagao
O*NET e esta disponivel na segdo de apéndice deste
relatorio.

Periodo: 2020.
Fonte: Forum Econémico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

4. Impacto da Covid-19 na estratégia
das empresas:

Este grafico de barras mostra as 5 principais medidas que
as organizagdes planejam implementar em resposta ao
atual surto de COVID-19, como proporgéo dos participantes
da pesquisa deste setor. Baseia-se nas respostas a
seguinte pergunta da Future of Jobs Survey: “Em resposta
ao surto atual, quais das seguintes medidas sua empresa
implementou ou esta planejando implementar em toda a
organizagao?”

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econémico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

5. Fungoes profissionais emergentes e
em declinio:

Esta tabela apresenta uma visdo geral das fungdes
profissionais cuja demanda deve aumentar ou diminuir
neste setor no periodo de 2020-2025. As fungdes
individuais listadas tém carater ilustrativo e correspondem
as fungdes mais frequentemente citadas pelos participantes
da pesquisa de empresas que atuam no setor. A
categorizacdo das funcées € adaptada do sistema de
informagdes sobre 0 mercado de trabalho O*NET (ver
detalhes no Apéndice A: Metodologia do Relatorio).

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

6. Barreiras a adog¢ao de novas
tecnologias:

Este gréafico de barras mostra as barreiras mais comuns
enfrentadas pelas empresas ao adotar novas tecnologias.
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Baseia-se nas respostas a seguinte pergunta de multipla
escolha da Future of Jobs Survey: “Quais s&o as principais
barreiras econdmicas e sociais que sua organizagédo enfrenta
ao introduzir novas tecnologias?” As barras s&o classificadas
pela frequéncia das respostas das empresas pesquisadas
deste setor.

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

aperfeicoamento de competéncias?” As competéncias séo
classificadas de 1 a 10 pela frequéncia das respostas das
empresas pesquisadas deste setor, sendo 1 a competéncia
para a qual o maior nimero de organizagdes oferece
formagao. A lista completa de competéncias se baseia na
classificacdo O*NET e esta disponivel na se¢do de apéndice
deste relatorio.

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

7. Impacto esperado na forga de
trabalho:

Este grafico de barras mostra o impacto esperado da atual
estratégia de crescimento das empresas que atuam neste
setor sobre sua forca de trabalho nos préximos quatro anos.
Baseia-se nas respostas a seguinte pergunta de multipla
escolha da Future of Jobs Survey: “Para concretizar a atual
estratégia de crescimento de sua organizagdo nos proximos
quatro anos, sua organizacéo precisaria fazer o qué?”

Periodo: 2020.
Fonte: Forum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

8. Ampliagao tecnoldgica das
capacidades nas principais tarefas
profissionais até 2024:

O grafico de barras representa a proporcéo de tempo em que
cada tarefa sera realizada por pessoas, em comparagéo com
maquinas, até 2024. Baseia-se nas respostas a seguinte
pergunta da Future of Jobs Survey: “Atualmente, que
propor¢&o do tempo dedicado as tarefas em sua organizagéo
& gasta por seus funcionarios na execugéo do trabalho?” Este
gréfico de barras empilhadas é classificado pela proporgao do
tempo dedicado as tarefas pelas maquinas.

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.

9. Competéncias atualmente priorizadas
nos programas existentes de
requalificagao/ aperfeicoamento de

competéncias:

A tabela apresenta a lista de competéncias priorizadas pelos
programas existentes de requalificagdo/aperfeicoamento de
competéncias das empresas do setor. Baseia-se nas
respostas a seguinte pergunta da Future of Jobs Survey:
“Considerando sua atual orientagdo estratégica, selecione os
10 principais grupos de competéncias nos quais vocé
concentra atualmente seus esforgos de requalificagao/

10. Necessidades médias de
requalificagao:

O mapa de arvore mostra o tempo estimado necessario para
requalificar cada parcela da forga de trabalho que precisa de
requalificagéo no setor. Baseia-se nas respostas a seguinte
pergunta da Future of Jobs Survey: “Considerando a evolugéo
da demanda por competéncias, quanto tempo vocé espera
que leve a requalificagdo/o aperfeicoamento de competéncias
de seus funcionarios?” Solicitou-se aos participantes que
informassem a proporgao de sua forga de trabalho para cada
duragéo de requalificacdo/aperfeicoamento de competéncias.

Periodo: 2020.
Fonte: Férum Econdmico Mundial, Future of Jobs Survey
2020.
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dos paises



Perfil do pais

Argentina

Populagao em idade ativa

17,640,048

pior

Educagéo e competéncias

melhor

mpeténcias digitai lagéo ativa*

&E%\A gNgEFSADaASZgQQZO?DS da populagdo ativa 50.1% I
ngcluséo da educagéo basica 57.2% I
Relevanci a0 bési ra 0s negocios* o
Relevinga  educaoso bésionparaos negocis | 45.9%
ngcluséo do ensino superior I 20%
Relevéncia do ensino superior para os negécios* °
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 662 /0 I
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* 9

MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g 54% I
T?%? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 3.4%

T??()él de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 9.6%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formagéo I 19.9%

pior melhor

Empregos e trabalho

Participagéo na forga de trabalho 65.7% I
Emprego vulneravel | 21.9%
Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 48.7%

Taxa de desemprego | | 7.4%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia

da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 87.5%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

|
Acelerar a automagéo de tarefas

87.5%

56.2%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 50%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 37.5%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Engenheiros de robética

I Especialistas em transformacéo digital

I Desenvolvedores de software e aplicativos

I Especialistas em Internet das Coisas

I Engenheiros de FinTech

Analistas e cientistas de dados

Gerentes de servicos empresariais e administragao

Engenheiros de energias renovaveis
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0. Especialistas em marketing e estratégia digital

EM DECLINIO
L

Operadores de entrada de dados

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento

Instaladores e reparadores de equipamentos eletronicos e de telecomunicagdes
Trabalhadores de montagem e de fabricas

Secretérios administrativos e executivos

Vendedores de lojas

Profissionais de vendas e marketing

Gerentes de relacionamento

Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques

= © 0 N o o~ N

Caixas bancarios e auxiliares afins

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

©

Processamento de texto, imagem e voz
Computagdo em nuvem 90%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

89%
Andlise de big data
Internet das Coisas e dispositivos conectados

Comeércio eletronico e comércio digital

Criptografia e ciberseguranga

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 68%

Realidade aumentada e virtual 67%
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Impressé&o e modelagem em 3D e 4D 65%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

1. I Criatividade, originalidade e iniciativa

2. I Resolugao de problemas complexos

3. I Pensamento analitico e inovagao

4. I Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

©); I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
6. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia

7. I Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
8. I Inteligéncia emocional

9. I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

10. I Persuaséo e negociagao

11. I Pensamento critico e analise

12 I Coordenagéo e gestdo do tempo

13. I Instalagéo e manuteng&o de tecnologia

14, I Projeto e programagao de tecnologia

15, I Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento critico e anélise

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Pensamento analitico e inovagéo

Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranga
Persuas&o e negociagdo

Gestao de pessoas

Lideranca e influéncia social
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Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Requalificar os funcionérios atuais 88%

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no ®
8%

trabalho

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 75%

relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho 69%

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 69%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

tecnologias 69%

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de

0
servicos externos 38%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses
33.3% 18.4%
6 a 12 meses
14%
Mais de 1 ano
1a3 meses 18.4%
15.9%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 26.1%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 23.1% Instituigdes privadas de capacitagdo
' 17.5% |Instituigdes publicas de ensino

. 15.9% Instituigdes privadas de ensino

. 14%  Capacitagdo externa on-line

. 3.4% Instituigdes publicas de capacitagéo
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Perfil do pais 1/2 Populagéo em idade ativa

Australia 17,332,023

Educagéo e competéncias pior msho  Empregos e trabalho pior melhor
SR I N
&E%m gthggDaAszgggzlg%s da populagéo ativa 65.5% | %rgmpagao na forga de trabalho 65.6% I
ngcluséo da educagéo basica 93.4% I Emprego vulneravel I 10.6%
Al i - . ' .
55'&‘533%%‘3&5‘33&%@30 basica para os negocios 59.7% | !;ngcto da economia de bicos nas cond. de trabalho | 46.8%
ngcluséo do ensino superior I 43.3% ]',awxpa de desemprego I 3.9%
- . ' -
hIA?S)I‘?ggS%gAggzgggégg superior para 0s negdcios 68.4% | '2[?3(23029)9 desemprego I 5.4%
- .
%fg;tgﬁ&g&r{lg%g&glas relevantes para os negocios 59.7% I Bs%%?c%@rz%?oo mensal I 5.6%
[ Naragio da 214 o desemprego I1.5%
Yaragd g 21 g dogemprego, mheres ] 1:9%
E%rlgela de jovens sem emprego, educagéo ou formagéo I 8.6% X%(lzaqggpzod?% laxa QE%A?Smeprego, homens I 1.7%

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia Parcela das empresas pesquisadas
da COVID-19
Acelerar a digitalizago dos processos de trabalho (p. ex., uso de feramentas digitais e Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes o
videoconferéncia) neurais, PLN) 2
| 92.3%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto Intemet das Coisas e dispositivos conectados
| 80.8%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex., Computagéio em nuvem
fornecedores de tecnologia educacional)
| 65.4% Andlise de big data
Acelerar a automagéo de tarefas Ac N f Py ;

61.5% Robds ndo humanoides (automagéo industrial, drones etc.)
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)
| 53.8% Processamento de texto, imagem e voz

Criptografia e ciberseguranca

Fungbes profissionais emergentes e em declinio Realidade aumentada e virtual
Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua - . L
organizagio, em ordem de frequéncia Comeércio eletronico e comércio digital
EVIERGENTES Impress&o e modelagem em 3D e 4D

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

2. I Analistas e cientistas de dados
3. I Analistas de seguranga da informagao
4. || Especialistas em big data Competéncias emergentes
5. I Especialistas em automagao de processos Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
6. I Especialistas em transformagao digital frequéncia
7. Cientistas e tecnélogos de sensoriamento remoto 1. I Pensamento analitico e inovagao
8. Especialistas em desenvolvimento organizacional 2. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
9. Engenheiros mecénicos 3. I Pensamento critico e analise
10. Especialistas em Internet das Coisas 4. I Lideranca e influéncia social
EM DECLINIO ©); I Uso, monitoramento e controle de tecnologia
1. I Operadores de entrada de dados 6. I Inteligéncia emocional
2. I Secretérios administrativos e executivos 7. I Resolugéo de problemas complexos
3. I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento 8. I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
4, Gerentes de servicos empresariais e administragao 9. I Criatividade, originalidade e iniciativa
8 Gerentes gerais e de operacdes 10. I Projeto e programagao de tecnologia
6. Trabalhadores de montagem e de fabricas 11. I Andlise e avaliagdo de sistemas
7. Agentes de crédito e empréstimos 12. I Orientagéo para servigos
8. Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente 13. I Raciocinio, resolugao de problemas e ideagéo
9. Contadores e auditores 14, I Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
10. Caixas e bilheteiros 15. I Solugéo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Pensamento critico e analise

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Projeto e programagao de tecnologia

Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Resolugao de problemas complexos

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
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Inteligéncia emocional

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Requalificar os funcionérios atuais 97%
Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 93%
trabalho °

Buscar a automagéo do trabalho 86%
Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 86%
relevantes para novas tecnologias

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 66%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

0,
tecnologias 55%

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de

0,
servigos externos 48%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

27.7% 15.6%
6 a 12 meses
12.4%

1a3 meses

25.8%
Mais de 1 ano
18.5%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 44.6%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 15.3% |Instituigdes privadas de capacitagdo
. 15% Instituigdes publicas de ensino

. 14%  Capacitagdo externa on-line

. 7.8% Instituigdes publicas de capacitagdo

. 3.4% Instituicbes privadas de ensino
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Perfil do pais

Brasil

Populagao em idade ativa

136,154,622

Educagéo e competéncias pior

Gamestingizs igls da pouiaoatve |'sddeé

ngcluséo da educagéo basica 60% I
Relevancia da educagéo basica para os negécios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

ngcluséo do ensino superior

| 321%
| 16:5%

Relevéancia do ensino superior para os negdcios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

Oferta de comgeténcias relevantes para os negocios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

| 45.1%
| 42.2%
Tawx]a de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 6%

Tawx)a de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 9.3%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formag&o I 23.6%

Empregos e trabalho pior melhor

Participagéo na forga de trabalho 64.2% I

Emprego vulneravel I 27.9%

Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 44.7%

Taxa de desemprego | ] 87%

Taxa ((i)e desemprego I 11.9%

2°tri. 202

Variag&o da taxa de desemprego I o
2019- zﬂgw 2020 VAR. INTERANUAL preg 1.6%

Variagao da taxa de desemprego, mulheres I o
2019- Z“QR\ 2020 VAR. INTERANUAL p g 1 4 /u

Variagao da taxa de desemprego, homens I o
2019- ZUQR\ 2020 VAR. INTERANUAL p g 1 8 /0

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 92%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 88%
Acelerar a automagéo de tarefas

68%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)
| 52%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
| 40%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em Internet das Coisas

I Especialistas em transformagao digital

I Especialistas em big data

I Analistas de gestéo e organizagéo
Especialistas em marketing e estratégia digital
Gerentes de projetos
Especialistas em automagcéo de processos
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0. Gerentes de servicos empresariais e administragao
EM DECLINIO
1. I Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento

I Operadores de entrada de dados

I Trabalhadores de montagem e de fabricas
Secretarios administrativos e executivos
Mecanicos e reparadores de maquinas
Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Caixas bancarios e auxiliares afins
Contadores e auditores
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0. Gerentes de servicos empresariais e administragao

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem 97%

Anélise de big data 97%

©

Criptografia e ciberseguranga 4%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 94%

Internet das Coisas e dispositivos conectados

IIO
—
(=]
>

Processamento de texto, imagem e voz 84%
Comeércio eletrdnico e comércio digital 84%
Realidade aumentada e virtual 78%

Robds ndo humanoides (automagéo industrial, drones etc.) 749%
()

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 71%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico e inovagao

Criatividade, originalidade e iniciativa

Lideranga e influéncia social

Inteligéncia emocional

Pensamento critico e anélise

Resolugao de problemas complexos

© N o o kN =

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Projeto e programagao de tecnologia

©

Orientacéo para servigos

—
—

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

N
N

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario

N
@

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

e

Andlise e avaliagdo de sistemas

N
o

Persuas&o e negociagéo

©
1 1 | 1 J [ [ [ | J | [ |
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Lideranca e influéncia social

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e andlise

Projeto e programagao de tecnologia

Orientacéo para servigos

Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Gestao de pessoas

Criatividade, originalidade e iniciativa
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Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Buscar a automagéo do trabalho 97%

Requalificar os funcionarios atuais 93%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 87%
relevantes para novas tecnologias

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 84
trabalho o

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 68%
servigos externos

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 61%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas 55%
tecnologias

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

21.4% 20.9%
6 a 12 meses
17.1%

1a3 meses

19.6%
Mais de 1 ano
21%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

36.9%  Aprendizagem e desenvolvimento internos

22.6%  Capacitagdo externa on-line

19.9% Instituigdes privadas de capacitagéo

8.6% Instituicdes privadas de ensino

6.7% InstituicBes publicas de ensino

5.3% Instituigdes publicas de capacitagéo
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Perfil do pais

Canada

20,

Populagao em idade ativa

359,803

Educagéo e competéncias pior

melhor

Empregos e trabalho

Competéncias diggitais da populagéo ativa*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

Relevancia da educagéo basica para os negécios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

ancluséo do ensino superior
Relevéancia do ensino superior para os negdcios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

Oferta de comgeténcias relevantes para os negocios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

67.9% | Participagdo na forga de trabatho
Emprego vulneravel
61.2% | Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho*
I 49.7% Tawxa de desemprego
71.1% I Taxa de desemprego
63.4% | Pessmpggo mensal

Taxa de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 4.2% Variagéo da taxa de desemprego

2019 2019- 2°TRI. 2020 VAR. INTERANUAL

Taxa de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 8% Variagéo da taxa de desemprego, mulheres
2019 2019- 2°TRI. 2020 VAR. INTERANUAL

Parcela de jovens sem emprego, educacao ou formagéo I ) Variagéo da taxa de desemprego, homens
2020 ] p g Q ‘; 12'8 /0 2019- ZUQR\ 2020 VAR. INTERANUAL p g

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

pior melhor

65.9% ||
| 10.7%
| 36.1%
| 48%
| 105%
| 8.9%
6%
| ]| 6:4%
i 55%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia

da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e

videoconferéncia)

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
|

Acelerar a automagéo de tarefas

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,

fornecedores de tecnologia educacional)
|

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Criptografia e ciberseguranga

89.5%
Computagdo em nuvem
78.9%
? Internet das Coisas e dispositivos conectados
63.2%

Andlise de big data
63.2% Processamento de texto, imagem e voz
. 0

Comeércio eletrdnico e comércio digital
52.6%

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua

organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

Realidade aumentada e virtual

Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

©

1%

91%

8

84%

81%

7

72%

72%

68%

60%

III@
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2. I Analistas e cientistas de dados
3. I Especialistas em automagao de processos ..
4. I Analistas de seguranca da informagéo Competéncias emergentes
ot Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
5. I Desenvolvedores de software e aplicativos frequéncia
6. I Especialistas em Internet das Coisas
7. Especialistas em big data 1. I Pensamento analitico e inovagao
8. Matematicos, atuarios e estatisticos 2. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
9. Engenheiros de FinTech 3. I Projeto e programagao de tecnologia
10. Especialistas em transformagZo digital 4. I Pensamento critico e andlise
EM DECLINIO B, I Resolugéo de problemas complexos
1. I Operadores de entrada de dados 6. I Lideranca e influéncia social
2. I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento 7. I Inteligéncia emocional
3. I Gerentes de servicos empresariais e administragao 8. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia
4. Contadores e auditores 9. I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
5. Secretarios administrativos e executivos 10. I Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagao
6. Trabalhadores de mineragao e extragao de petroleo 1. I Criatividade, originalidade e iniciativa
7. Trabalhadores de montagem e de fabricas 12. I Andlise e avaliagao de sistemas
8. Mecanicos e reparadores de maquinas 13. I Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
9. Especialistas em recursos humanos 14. ] Orientagao para servios
10. Analistas financeiros 16. I Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranga
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Lideranca e influéncia social

Pensamento analitico e inovagéo

Pensamento critico e anélise

Projeto e programagéo de tecnologia

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
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Gestao de pessoas

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 93%
relevantes para novas tecnologias

Requalificar os funcionérios atuais 93%

Buscar a automagéo do trabalho 79%

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 63%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas
tecnologias

59%

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de

0,
servigos externos 48%

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

0,
para utilizar novas tecnologias 44%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses 6a 12 meses
22.3% 18.8% 13.9%
1a3 meses .
19.4% Mais de 1 ano
25.6%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 42%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 20% Instituicdes privadas de capacitagéo
. 17.6%  Capacitagdo externa on-line

. 8.2% Instituigdes publicas de ensino

. 6.2% Institui¢des publicas de capacitagéo

. 6% Instituigbes privadas de ensino
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Perfil do pais Populagdo em idade ativa

Chi

Educagdo e competéncias pior Empregos e trabalho pior melhor

Competéncias digitais da populagéo ativa* 71.7% | Pa{ticipagéo na forga de trabalho 749, |
Emprego vulneravel I 45.1%

Relevancia da educagao basica para os negdcios” 66.9% | Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 28.2%

Relevancia do ensino superior para 0s negocios* 73.6% I

Oferta de competéncias relevantes para os negécios* 711% I
2020

Ea"r‘gela de jovens sem emprego, educagao ou formagao I 18%

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 92.3%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 82.1%

Acelerar a automagéo de tarefas
53.8%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 53.8%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 41%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

I Especialistas em big data

I Analistas de seguranga da informagao

I Especialistas em transformagao digital

I Especialistas em Internet das Coisas
Especialistas em marketing e estratégia digital
Especialistas em cadeia de suprimentos e logistica
Engenheiros de FinTech
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0. Trabalhadores de montagem e de fabricas
EM DECLINIO
1. I Operadores de entrada de dados

I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento

I Secretérios administrativos e executivos
Gerentes de servicos empresariais e administragao
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Contadores e auditores
Gerentes gerais e de operagdes
Profissionais de informagées e atendimento ao cliente
Especialistas em recursos humanos
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0. Consultores financeiros e de investimentos

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Criptografia e ciberseguranga
Internet das Coisas e dispositivos conectados 90%
Andlise de big data 88%

Comércio eletronico e comércio digital %

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 84%

Processamento de texto, imagem e voz 78%
Realidade aumentada e virtual

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

S W~

N K
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Impressé&o e modelagem em 3D e 4D 66%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Resolugao de problemas complexos

Projeto e programagao de tecnologia

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Pensamento critico e anélise

© N o o kN =

Inteligéncia emocional
Uso, monitoramento e controle de tecnologia

©

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

—
—

Lideranga e influéncia social

N
N

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario

N
@

Orientacéo para servigos

.

Andlise e avaliagdo de sistemas

©
1 1 | 1 J [ [ [ | J | [ |

_.
o

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Projeto e programagéo de tecnologia

Pensamento critico e anélise

Resolugao de problemas complexos

Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Criatividade, originalidade e iniciativa

Orientagdo para servigos
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Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 90%
trabalho o
Requalificar os funcionérios atuais 89%

Buscar a automagéo do trabalho 85%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 83%
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 70%
servigos externos

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 68%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

0,
tecnologias 55%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6 a 12 meses

18.7% 19.9%

1a3 meses

18.8%
Mais de 1 ano
21.7%

3 a6 meses

20.9%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 40.7%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 20.4%  Capacitagéo externa on-line

' 17.5% Instituicdes privadas de capacitagéo
. 7.2% Instituicbes privadas de ensino

. 7.2% Instituigbes publicas de capacitagdo

' 6.9% Instituigdes publicas de ensino
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Perfil do pais

Franca

Populagao em idade ativa

45,968,509

Educagéo e competéncias pior
i i .
Sampeléncias ditelsca populagéo ava 57.1%]
ngcluséo da educagéo basica 84.2% I
- s pa o
55'&‘533%%‘3&5‘33&%@30 basica para os negocios 55.7% I
ngcluséo do ensino superior I 30.1%
- ' ' o
Relpvinsi do ensino superor paraos negécios 67.2%]
- -
MOEfggtgos[?E%%Tg%%glas relevantes para os negocios 55.9% I

T?%? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 4.6%
T??()él de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 13.2%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formag&o I 10.3%

Empregos e trabalho pior methor
gﬁrgicipagéo na forga de trabalho 58.4% I

Emprego vulneravel I 7.4%

!;ngcto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 49.7%

Tawxa de desemprego | I 7.3%

;I:a‘uanaDZ((i)e desemprego I 5.2%

essmprogo menssl | 54%

Yaragio ga 22 dodogemprego F-1.6%

ArasRo.da 23t degemerege, mulheres fI-2%

Ylagio ga 22 dodsgemprego, homens 120

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 91.7%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 75%

Acelerar a automagéo de tarefas
54.2%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 45.8%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 37.5%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados
I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Especialistas em big data
I Especialistas em Internet das Coisas
I Desenvolvedores de software e aplicativos
I Trabalhadores de montagem e de fabricas
Gerentes gerais e de operacdes
Engenheiros de FinTech
Especialistas em transformagao digital
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0. Gerentes de servicos empresariais e administragao
EM DECLINIO
1. I Operadores de entrada de dados

I Secretérios administrativos e executivos

I Contadores e auditores
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Analistas financeiros
Especialistas em recursos humanos
Gerentes gerais e de operacdes
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
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0. Reguladores, examinadores e investigadores de sinistros

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Internet das Coisas e dispositivos conectados

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN)
Criptografia e ciberseguranga
Computagdo em nuvem
Andlise de big data
Realidade aumentada e virtual 78%

Robds ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.) 77

Comeércio eletrdnico e comércio digital 74%

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 74%

3
III!

Processamento de texto, imagem e voz 72%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento critico e anélise

Pensamento analitico e inovagao

Projeto e programagao de tecnologia

Resolugao de problemas complexos

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

© N o o kN =

Inteligéncia emocional
Orientacéo para servigos

©

Lideranca e influéncia social

—
—

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

N
N

Analise e avaliagdo de sistemas

N
@

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

e

Persuaséo e negociagao

N
o

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario

©
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Lideranca e influéncia social

Inteligéncia emocional

Pensamento critico e anélise

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Gestéo de pessoas

Resolugao de problemas complexos

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

= © © N o ok 0N =
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Projeto e programagao de tecnologia

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Requalificar os funcionérios atuais 93%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 88%
relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho 81%

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 70%
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de
servigos externos

52%

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas 47%
tecnologias
Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

0,
para utilizar novas tecnologias 43%

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6 a 12 meses

16.2% 19.8%

1a3 meses

13.5% Mais de 1 ano
32.5%

3 a6 meses

18%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 37.8%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 25.8%  Capacitagdo externa on-line

. 16% Instituigdes privadas de capacitagéo
. 7.9% Instituigdes publicas de capacitagéo
' 7.6% Instituicbes publicas de ensino

. 4.9% |Instituicdes privadas de ensino
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Perfil do pais

Alemanha

Populagao em idade ativa

02,281,725

pior

Educagéo e competéncias

melhor pior

Empregos e trabalho

melhor

ST P S
&E%m gthggDaAszgggzlg%s da populagéo ativa 62.5% | g%mpagao na forga de trabalho 63.3% I
ngcluséo da educagéo basica 96.3% I Emprego vulneravel I 5.6%

A I S . . .
55'&‘533%%‘3&5‘33&%@30 basica para os negdcios 64.7% | !;ngcto da economia de bicos nas cond. de trabalho | 41.6%
ngcluséo do ensino superior I 25.7% ]',awxpa de desemprego I 2.9%
Relevéncia do ensino superior para os negécios* 9
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 696 /0 I
Oferta de competéncias relevantes para os negdcios* 9 Desemprego mensal )
MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g 60.8% I JULHO DEFZ)OZOg I 4.2%

T?%? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 1.8%
T??()él de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 7.5%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formagéo I 5.4%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 85.7%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 771%
Acelerar a automagéo de tarefas

51.4%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 42.9%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 37.1%

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas
Computagdo em nuvem

Andlise de big data

Internet das Coisas e dispositivos conectados

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Comeércio eletrdnico e comércio digital

Criptografia e ciberseguranca

Robds ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.)

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Especialistas em transformacéo digital

I Especialistas em big data

I Especialistas em Internet das Coisas

I Analistas de seguranga da informagao
Gerentes de projetos

Desenvolvedores de software e aplicativos

Profissionais de bancos de dados e redes
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0. Especialistas em automagao de processos

EM DECLINIO
L

Operadores de entrada de dados

Secretérios administrativos e executivos

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Contadores e auditores

Gerentes de servicos empresariais e administragao

Gerentes gerais e de operagdes

Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Consultores financeiros e de investimentos

Trabalhadores de montagem e de fabricas

= © 0 N o o~ N

Especialistas em recursos humanos

Realidade aumentada e virtual
Processamento de texto, imagem e voz

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

©
N

%

90%

90%

90%

83%

81

°
>

76%
73%
1%

60%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de

frequéncia
1. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
2. I Pensamento analitico e inovagao
3. I Resolugao de problemas complexos
4, I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
©); I Lideranca e influéncia social
6. I Pensamento critico e anélise
7. I Criatividade, originalidade e iniciativa
8. I Projeto e programagao de tecnologia
9. I Inteligéncia emocional
10. I Orientacéo para servigos
11. I Anélise e avaliagéo de sistemas
12 I Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
183. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia
14. I Instrugéo, mentoria e ensino
15, I Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e andlise

Projeto e programagao de tecnologia

Criatividade, originalidade e iniciativa

Inteligéncia emocional

Resolugao de problemas complexos

Orientagdo para servigos
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Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no Iy
95%

trabalho

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 86%

relevantes para novas tecnologias

Requalificar os funcionérios atuais 85%

Buscar a automagéo do trabalho 81%

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 66%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

0,
tecnologias 54%

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de

0,
servigos externos 49%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAQ

Menos de 1 més 6 a 12 meses

23.7% 19.7%

1a3 meses

18%
Mais de 1 ano
22.1%

3 a6 meses

16.5%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 42.5%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 19.4%  Capacitagdo externa on-line

. 19.1% Instituigdes privadas de capacitagéo
. 7.2% Instituicdes privadas de ensino

. 6.7% Institui¢des publicas de capacitagéo

. 5% Instituigdes publicas de ensino
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Perfil do pais

India

Populagao em idade ativa

038,373,750

pior

Educagéo e competéncias

melhor

mpeténcias digitai lagdo ativa*

Gompeténcias digitals da populacdo aliva | 49.2%
Relevanci 40 basi I negocios* o
Relevancia da,educagao basica para os negocios | 37.2%
Relevéncia do ensino superior para os negécios* o
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g I 389 /0
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* o
MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g I 42.3%
T?f? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 9.2%

'_I'gaw)ga de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 1.6%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formagéo I 31.1%

pior melhor

Empregos e trabalho

gﬁqicipagéo na forga de trabalho 55.5% I
Emprego vulneravel 74% I
!;ngcto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 38.5%
Tawxa de desemprego I 2.5%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 90.3%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

|
Acelerar a automagéo de tarefas

87.1%

58.1%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)
| 51.6%

Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 48.4%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Analistas e cientistas de dados

I Analistas de seguranga da informagao

I Especialistas em Internet das Coisas

I Especialistas em big data

I Gerentes de projetos

Engenheiros de FinTech

Especialistas em marketing e estratégia digital

Desenvolvedores de software e aplicativos
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0. Profissionais de desenvolvimento de negdcios

EM DECLINIO
L

Secretérios administrativos e executivos

Gerentes gerais e de operagdes

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Operadores de entrada de dados

Contadores e auditores

Arquitetos e agrimensores

Especialistas em recursos humanos

Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
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Gerentes de servicos empresariais e administragao

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem 98%

©

Criptografia e ciberseguranga

Internet das Coisas e dispositivos conectados 90%

Andlise de big data 88%

Processamento de texto, imagem e voz %
Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes 81
neurais, PLN)

Robds ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.) 77%
(]

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 75%

Comeércio eletronico e comércio digital 73%

Ig

III\°

© a
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Armazenamento e geragdo de energia 64%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Resolugao de problemas complexos

3. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
4. I Pensamento critico e analise

B, I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

6. I Projeto e programac&o de tecnologia

7. I Inteligéncia emocional

8. I Criatividade, originalidade e iniciativa

9. I Lideranca e influéncia social

10. I Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

11. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia

12 I Orientacéo para servigos

13. I Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
14, I Andlise e avaliagdo de sistemas

15. I Persuas&o e negociagéo
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e analise

Projeto e programagao de tecnologia

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugao de problemas complexos

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
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Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 95%
trabalho o

Requalificar os funcionérios atuais 92%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 84%
relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho 82%

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 67%
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 65%
servigos externos

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas 56%
tecnologias

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

24.2% 18.9%
6 a 12 meses
14.3%

1a3 meses

0,

PUETED Mais de 1 ano

22.3%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

41.5%  Aprendizagem e desenvolvimento internos

21.1%  Capacitagdo externa on-line

17.7%  Instituigdes privadas de capacitagéo

8.4% |Instituigdes publicas de ensino

5.9% Instituicbes publicas de capacitagdo

5.4% Instituigdes privadas de ensino
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Perfil do pais

Indonésia

Populagao em idade ativa

153,009,507

Educagéo e competéncias pior

T U
Sanmstingis dals da opulagao ava 60.6%]
ngcluséo da educagéo basica 50.9% I
Relevéncia da educagao basica para os negécios* [
MEDIA PONDERADA 201972020g p g 553 /0 I
ngcluséo do ensino superior I 10%
Relevéncia do ensino superior para os negécios* o
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 64 /0 I
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* [
MEDIA PONDERADA 5)01972020 p g 61 /0 I

T?%? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 2.5%
T??()él de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 1.4%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formag&o I 22,29,

Empregos e trabalho pior methor
gﬁrgicipagéo na forga de trabalho 749, I
Emprego vulneravel I 47.5%
Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 30/5%

Taxa de desemprego | 1:8%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 91.7%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 75%
Acelerar a automagéo de tarefas

58.3%
Reduzir temporariamente a forga de trabalho
| 41.7%
Acelerar a implementacéo de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 41.7%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizag&o, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados
I Especialistas em big data
Especialistas em IA e aprendizado de maquina

= Especialistas em marketing e estratégia digital

I Engenheiros de energias renovaveis

I Especialistas em automagao de processos
Especialistas em Internet das Coisas
Especialistas em transformagao digital

Gerentes de servicos empresariais e administragao

= © © N o ok N

0. Profissionais de desenvolvimento de negdcios
EM DECLINIO
I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
I Operadores de entrada de dados
I Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Secretérios administrativos e executivos
Trabalhadores de mineragao e extragao de petréleo
Mecanicos e reparadores de maquinas
Especialistas em recursos humanos
Gerentes de servicos empresariais e administragao

=5 © 0 N o o~ N =

0. Contadores e auditores

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

©

Internet das Coisas e dispositivos conectados 5%

Criptografia e ciberseguranca 95%

o]

Computagdo em nuvem 5%

[0}

Andlise de big data

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 89%

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 84%

Comércio eletronico e comércio digital 78
Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 72%

Processamento de texto, imagem e voz 68%

IIIO
! ©
R

Impressé&o e modelagem em 3D e 4D 68%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugao de problemas complexos

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Inteligéncia emocional

Pensamento analitico e inovagao

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario

Lideranga e influéncia social

© N o o kN =

Pensamento critico e analise
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

©

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

—
—

Orientagéo para servigos

N
N

Projeto e programagao de tecnologia

N
@

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

e

Andlise e avaliagdo de sistemas

N
o

Instrugéo, mentoria e ensino

©
1 1 | 1 J |1 [ [ | J | [ |
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Projeto e programagéo de tecnologia

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento critico e andlise

Orientagdo para servigos

Inteligéncia emocional

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca

= © © N o ok 0N =
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Gestao de pessoas

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Buscar a automagéo do trabalho 94%

Requalificar os funcionarios atuais 82%

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no o
82%

trabalho

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 76%

relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 71%

servigos externos

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas 59%

tecnologias

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

0
para utilizar novas tecnologias 53%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6a 12 meses

17.1% 16.5%

1a3 meses

18.7% Mais de 1 ano
28.5%

3 a6 meses

19.2%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

' 41.3%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
' 22.1%  Capacitagao externa on-line

. 19.6% |Instituicdes privadas de capacitagdo

. 6.7% Instituicdes privadas de ensino

' 5.4% Institui¢des publicas de capacitagéo

. 4.9% Instituicdes publicas de ensino

O futuro do emprego 84



Perfil do pais

Italia

Populagao em idade ativa

40,122,130

pior

Educagéo e competéncias

melhor pior

Empregos e trabalho

melhor

mpeténcias digitai lagéo ativa*

&E%\A gNgEFSADaASZgQQZO?DS da populagdo ativa 50.7% I
Qqncluséo da educagéo basica 78.5% I
Relevancia da educagao basica para os negdcios* o

MEDIA PONDERADA 2019'2020g p g 51 8 /o I
ancluséo do ensino superior I 14.4%
Relevéncia do ensino superior para os negécios* o
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 61 6 /0 I
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* 9

MEDIA PONDERADA 5)01972020 p g 523 /0 I
T?%? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 5.5%

T??()él de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 12.3%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formagéo I 19.1%

Participagéo na forga de trabalho 52.9% I
Emprego vulnerével | 16.9%
Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 43.3%
Taxa de desemprego | | 8.7%
;I:a‘uanaDZ((i)e desemprego I 7.5%

. = 4
Yaragio da a e degemerege f1.8%

. ~ ]
Yeriagho.da 2 g dopemerego, mulheres [i-2%

. = 4
Yaragho ga 212 g degemprego, homens B

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

—— 100%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 80%
Acelerar a automagéo de tarefas

80%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)
| 70%

Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 40%

Adocao de tecnologia

Parcela das empresas pesquisadas
Comeércio eletrdnico e comércio digital
Computagdo em nuvem

Andlise de big data

Criptografia e ciberseguranga

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

Realidade aumentada e virtual

Processamento de texto, imagem e voz

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

1. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
2 I Especialistas em Internet das Coisas
3 I Analistas e cientistas de dados
4 I Especialistas em transformagao digital
5 I Trabalhadores de montagem e de fabricas
6. I Gerentes de projetos
7 Especialistas em automagéo de processos
8 Gerentes gerais e de operagdes
9 Especialistas em big data
10. Engenheiros de aplicagbes

EM DECLINIO

L
i
i

Operadores de entrada de dados

Secretérios administrativos e executivos

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento

Gerentes de servicos empresariais e administragao

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Contadores e auditores

Especialistas em recursos humanos

Consultores financeiros e de investimentos

Instaladores e reparadores de equipamentos eletronicos e de telecomunicagdes

= © 0 N o o~ N

Agentes de crédito e empréstimos

Armazenamento e geragao de energia
Impress&o e modelagem em 3D e 4D

Novos materiais (p. ex., nanotubos e grafeno)

8

8

82%

80%

80%

71%

1%

69%

~

o

o
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de

frequéncia
1. I Criatividade, originalidade e iniciativa
2. I Pensamento analitico e inovagao
3. I Pensamento critico e anélise
4, I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
B, I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
6. I Inteligéncia emocional
7. I Lideranca e influéncia social
8. I Resolugao de problemas complexos
9. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia
10. I Orientag&o para servigos
11. I Projeto e programagao de tecnologia
12. I Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo
13 I Persuaséo e negociagao
14, I Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
15 I Coordenagéo e gestdo do tempo
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Inteligéncia emocional

Projeto e programagao de tecnologia

Gestao de pessoas

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e analise

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Orientagdo para servigos

= © © N o ok 0N =
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Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

86%
B
B s
B

| ERS

Buscar a automagéo do trabalho

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias
relevantes para novas tecnologias

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de
servigos externos

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas
tecnologias

Outros, especifique

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias
para utilizar novas tecnologias

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

24.1% 20.6%
6a 12 meses
20.7%

1a3 meses

15.9%
Mais de 1 ano
18.6%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 41.5%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
' 20.9%  Capacitagdo externa on-line

. 16.9% Instituigdes privadas de capacitagéo
' 7.4% Instituigbes publicas de ensino

. 6.6% Instituigdes privadas de ensino

' 6.6% Instituigdes publicas de capacitagdo
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Perfil do pais

Japao

Populagao em idade ativa

93,710,000

pior

Educagéo e competéncias

melhor pior

Empregos e trabalho

Competéncias digitais da populagéo ativa* 9

MEDIA PONDERADA 201992020 p p g 508 /0 I
Relevéncia da educagao basica para os negécios* o
MEDIA PONDERADA 2019'2020g p g 563 /0 I
Relevéancia do ensino superior para os negdcios* [
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 586 /0 I
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* o

MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g 52.9% I

T?{? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 1.9%

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao

| 31%

melhor

g%icipagéo na forga de trabalho 63.7% |
E:[Qprego vulneravel I 8.3%

Iz(glggcto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 45.6%
Tawxa de desemprego I 2.99%,

Taxa de desemprego I 2.3%

Ressppgao mensal o

Yaragio da 2 dodgemprego | o3%

Yarasd g 21 g dogemprego, mheres | 0:2%
Yiagio ga 22 dodsgomprego, homens [ 4%

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 93.5%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 83.9%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 61.3%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 48.4%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 38.7%

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Internet das Coisas e dispositivos conectados
Andlise de big data

Criptografia e ciberseguranga

Realidade aumentada e virtual

Comeércio eletronico e comércio digital

Processamento de texto, imagem e voz

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Especialistas em Internet das Coisas

I Especialistas em marketing e estratégia digital
I Especialistas em big data

I Analistas de seguranga da informagao
Engenheiros de FinTech

Especialistas em transformacao digital

Gerentes de projetos

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Analistas de gestéo e organizagéo

EM DECLINIO

—

Operadores de entrada de dados

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Secretérios administrativos e executivos

Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
Gerentes gerais e de operagdes

Gerentes de servicos empresariais e administragéo
Trabalhadores de montagem e de fabricas

Mecanicos e reparadores de maquinas

Secretarios juridicos

5 © 0 N o o~ wDN

Auxiliares de estatistica, finangas e seguros

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

Robds humanoides

97

97%

95%

%

81%
%
68%

60%

II ~
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9 B
R

59%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de

frequéncia
1. I Pensamento analitico e inovagao
2. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
3, I Criatividade, originalidade e iniciativa
4., I Resolugéo de problemas complexos
B, I Uso, monitoramento e controle de tecnologia
6. I Projeto e programag&o de tecnologia
7. I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
8. I Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
9. I Instalagéo e manutengao de tecnologia
10. I Pensamento critico e anélise
11. I Inteligéncia emocional
12, I Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
13. I Anélise e avaliagéo de sistemas
14. I Lideranca e influéncia social
15. I Orientacéo para servigos
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e andlise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugao de problemas complexos

Projeto e programagéo de tecnologia

Anélise e avaliagdo de sistemas

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

= © © N o ok 0N =
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Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 949
trabalho o

Requalificar os funcionérios atuais 91%

Buscar a automagéo do trabalho 88%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 81%
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 74%
servigos externos
Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias

0
relevantes para novas tecnologias T

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

tecnologias 45%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses 6 a 12 meses
22.2% 19.5% 12.6%
1a3 meses Mais de 1 ano
19% 26.8%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 40.4%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 20.3%  Capacitagéo externa on-line

. 18.5% Instituigdes privadas de capacitagéo
. 7.1%  Instituicbes privadas de ensino

. 7.1% Instituigbes publicas de capacitagdo

. 6.6% Instituicdes publicas de ensino
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Perfil do pais

Malasia

Populagao em idade ativa

16,231,000

Educagéo e competéncias pior methor
T U

Sanpstingis dafs da opulagao atva 66(3% |

ngcluséo da educagéo basica 74.2% I

Relevéncia da educagao basica para os negécios* o

MEDIA PONDERADA 201972020g p g 584 /O I

ngcluséo do ensino superior I 18.8%

Relevéncia do ensino superior para os negécios* o

MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 652 /D I

Oferta de competéncias relevantes para os negécios* 0

MEDIA PONDERADA 5)01972020 p g 644 /0 I

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao

| 12.2%

Empregos e trabalho pior melhor
gg@icipagéo na forga de trabalho 77.6% |
E:[Qprego vulneravel I 21.7%

Iz(glpacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 32.7%

Taz(oa de desemprego I 1.7%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

I—— 100%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 75%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 58.3%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes

| 33.3%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 33.3%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados
I Consultores estratégicos

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

(o]

Internet das Coisas e dispositivos conectados

©

Andlise de big data

[os]

Criptografia e ciberseguranga 8%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 88%

Processamento de texto, imagem e voz 75%

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) %

Realidade aumentada e virtual %
69%

Comeércio eletrdnico e comércio digital

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 56%

o o
B
S @R

Impressé&o e modelagem em 3D e 4D 56%

Especialistas em Internet das Coisas

= Especialistas em transformagao digital
I Especialistas em marketing e estratégia digital
I Especialistas em big data
Especialistas em |A e aprendizado de maquina
Especialistas em ciberseguranca

Desenvolvedores de software e aplicativos

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Engenheiros de energias renovaveis

EM DECLINIO

—

I Operadores de entrada de dados

I Secretérios administrativos e executivos

I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Especialistas em recursos humanos
Trabalhadores de mineragao e extragao de petréleo
Mecanicos e reparadores de maquinas
Profissionais de salide e higiene ambiental e ocupacional...
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Contadores e auditores

5 © 0 N o o~ wDN

0. Gerentes de servicos empresariais e administragao

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Inteligéncia emocional

Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento analitico e inovagao

Projeto e programagao de tecnologia

Resolugao de problemas complexos

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario

© N o O kN =

Andlise e avaliagdo de sistemas
Lideranga e influéncia social

©

Pensamento critico e analise

—
N

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

N
N

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

-
©

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

=

Orientagéo para servigos

N
o

Instrugéo, mentoria e ensino

©
1 1 | J [ | | [ J J | [ |
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e anélise

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Lideranca e influéncia social

Inteligéncia emocional

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranga
Orientacéo para servigos

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

= © © N o ok 0N =
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Gestao de pessoas

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Buscar a automagéo do trabalho
Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias
relevantes para novas tecnologias

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no
trabalho

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de
servicos externos

Demissodes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

para utilizar novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas
tecnologias

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses
33.4% 16.2%
6 a 12 meses
11.6%
123 meses Mais de 1 ano
21.7% 17%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

36.1%  Aprendizagem e desenvolvimento internos

22.9%  Capacitagdo externa on-line

22.1% Instituigdes privadas de capacitagéo

8.2% Instituigdes publicas de ensino

5.9% Instituigdes publicas de capacitagdo

4.8% Instituicbes privadas de ensino
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Perfil do pais

México

Populagao em idade ativa

73,069,000

Educagéo e competéncias pior

melhor

Empregos e trabalho pior

Competéncias diggitais da populagéo ativa*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

wown\cluséo da educagéo basica

2018

| 42.9%
63.2% |

Relevéncia da educagéo basica para os negécios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

ngcluséo do ensino superior
8

| 42.5%
| 16:4%

Relevéancia do ensino superior para os negdcios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

Oferta de comgeténcias relevantes para os negocios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

57.6% |
50.5% |
| 3.9%
| 2.4%

T?{? de desemprego de trabalhadores com ens. superior
nggg de desemprego de trabalhadores com educ. basica

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao

| 18.9%

melhor

quicipagéo na forga de trabalho

Emprego vulneravel

Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho*

Tﬂawx,a de desemprego

Taxa de desemprego
2°tri. 2020

Variagéo da taxa de desemprego
2019- 2°TRI. 2020 VAR. INTERANUAL

Variagéo da taxa de desemprego, mulheres
2019- 2°TRI. 2020 VAR. INTERANUAL

Variagéo da taxa de desemprego, homens
2019- 2° TRI. 2020 VAR. INTERANUAL

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

64.6% |
| 26.9%
| 45.6%

| 27%
| 3.3%

] 1.4%
| 07%
] 1.9%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 94.4%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 88.9%
Acelerar a automagéo de tarefas
83.3%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
55.6%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 44.4%

Adocao de tecnologia

Parcela das empresas pesquisadas
Processamento de texto, imagem e voz
Internet das Coisas e dispositivos conectados
Computagdo em nuvem

Andlise de big data

Comeércio eletronico e comércio digital

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Criptografia e ciberseguranga

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
2 I Analistas e cientistas de dados
3 I Especialistas em big data
4 I Analistas de seguranga da informagao
5, I Gerentes de projetos
6. I Especialistas em automagao de processos
7 Especialistas em marketing e estratégia digital
8 Arquitetos e agrimensores
9 Engenheiros de FinTech
10. Professores universitarios e do ensino superior

EM DECLINIO

—

I Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
I Operadores de entrada de dados
I Secretérios administrativos e executivos

Gerentes gerais e de operagdes

Arquitetos e agrimensores

Caixas bancarios e auxiliares afins

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Aucxiliares de estatistica, finangas e seguros

Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques

5 © 0 N o o~ wDN

0. Contadores e auditores

Realidade aumentada e virtual

Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

91%

91%

91%

91%

86%

82%

%

62%

I3
5
=N~
© ©

60%

Competéncias emergentes
frequéncia

I Resolugéo de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagao
Pensamento critico e analise

Projeto e programagao de tecnologia
Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Criatividade, originalidade e iniciativa

© N o O kN =

Inteligéncia emocional

©

Orientagéo para servigos

— | =
N | =

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

-
©

Lideranca e influéncia social

=

Persuaséo e negociagao

N
o

Coordenagao e gestdo do tempo

©
1 {1 [ 1 [ | | [ | J | [ |

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagao
aperfelgoamento de competéncias Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de . .
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

e . Menos de 1 més 6 a 12 meses
Pensamento analitico e inovagéo 16.4% 18.2%

Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e anélise

Projeto e programagéo de tecnologia
Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem 12 ; 2226363
Criatividade, originalidade e iniciativa ’
Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario

Uso, monitoramento e controle de tecnologia Mais de 1 ano
23.2%

= © © N o ok 0N =
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Persuas&o e negociagdo

Respostas as mudancas nas necessidades de competéncias 326 meses

Parcela das empresas pesquisadas 18.6%

Requalificar os funcionérios atuais 95%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 90%
relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho 85%

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no p— Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
trabalho Parcela das empresas pesquisadas
Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias 6
para utilizar novas tecnologias

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 60%
relevantes para novas tecnologias

o . . .
Contratay freelancers com competéncias relevantes para novas 60% 43.2% Aprendizagem e desenvolvimento internos
tecnologias

II"S
X

19.4%  Capacitagdo externa on-line

16.6% Instituigdes privadas de capacitagéo

9.7% Instituicdes privadas de ensino

6.5% Instituicbes publicas de ensino

4.7% Instituiges publicas de capacitagao
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Perfil do pais 1/2

Populagao em idade ativa

Paises Baixos 12,230,238

Educagéo e competéncias pior mshor  Empregos e trabalho pior melhor
NS ek T

&E%m gthchAlDaAszgggzlg%s da populagéo ativa 77.4% | Egl%lClpagao na forga de trabalho 63.9% |
ngcluséo da educagéo basica 90.4% I Emprego vulneravel I 12.6%

A o - . ) N
55'&‘533%2@&5‘33&%930 bésica para os negdcios 71.6% | l@?acto da economia de bicos nas cond. de trabalho | 38.7%
ngcluséo do ensino superior I 33% ng(a de desemprego I 2.7%

- . . -
5&}&\539&2@2252%99 superior para 0s negocios 77.9% I ;I:a‘lanaDZ((i)e desemprego I 2.8%

- -

MOEfggtgos[?E%?DTgo?g%glas relevantes para os negocios 63.7% I Bs%%%%@rz%?oo mensal I 3%
Tawxa de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 2.2% X%(lzaﬂ%ggzgj?g vtfﬁ gEiA?ﬁiemprego I 0%
Taz(a de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 4% X%(lzanggngg vtg;(% TdE%A%iemprego, mulheres I 0%
f’szr?ela de jovens sem emprego, educagao ou formagao I 2.8% X%(lzaqggpzod?% vtfé(ﬁ gEiAt?ﬁiemprego, homens I 0%
* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia Parcela das empresas pesquisadas
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e . )
videoconferéncia) Andlise de big data

1 96%

. ) Internet das Coisas e dispositivos conectados
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

I 88% Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de magquina, redes
Acelerar a digitalizagao do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagao (p. ex., neurais, PLN)
fornecedores de tecnologia educacional)
I 64% Comeércio eletrdnico e comeércio digital
Acelerar a automagéo de tarefas .
I 44% Computaggo em nuvem
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo) 20% Criptografia e ciberseguranca
_ 0
Robds ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.)
Fungoes profissionais emergentes e em declinio Processamento de texto, imagem e voz
Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua . X
organizagéo, em ordem de frequéncia Realidade aumentada e virtual
EVERGENTES Impress&o e modelagem em 3D e 4D

—

I Analistas e cientistas de dados

[{e]

©

88%

86%

%

83%

72

68%

o
<
> ] -
© o
— —
(=] (=]
> >

58%

2. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
3. I Especialistas em big data
4, I Analistas de seguranga da informagao Competéncias emergentes
5, I Cientistas e tecnologos de alimentos Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
6. I Especialistas em desenvolvimento organizacional frequéncia
7. Especialistas em Internet das Coisas 1. I Pensamento analitico e inovagdo
8. Engenheiros de FinTech 2. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
9. Especialistas em marketing e estratégia digital 3. I Lideranca e influéncia social
10. Profissionais de desenvolvimento de negdcios 4. I Pensamento critico e analise
EM DECLINIO B, I Criatividade, originalidade e iniciativa
1. I Operadores de entrada de dados 6. I Resolugéo de problemas complexos
2. I Secretarios administrativos e executivos 7. I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
€}, I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento 8. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia
4, Trabalhadores de montagem e de fabricas 9. I Orientagéo para servigos
e} Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente 10. I Projeto e programagao de tecnologia
6. Gerentes de servicos empresariais e administragéo 11, I Inteligéncia emocional
7. Agentes de crédito e empréstimos 12, I Raciocinio, resolugao de problemas e ideagao
8. Caixas bancérios e auxiliares afins 18, I Andlise e avaliagéo de sistemas
9. Caixas e bilheteiros 14. I Solugéo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
10. Subscritores de seguros 18. I Instrugéo, mentoria e ensino
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e andlise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Resolugao de problemas complexos

Orientagdo para servigos

= © © N o ok 0N =
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Projeto e programagao de tecnologia

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 97%
trabalho o

Buscar a automagéo do trabalho 87%

Requalificar os funcionarios atuais 83%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 77%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas 70%
tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 58%
servigos externos

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias

0
relevantes para novas tecnologias S

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

22.5% 16.2%
6 a 12 meses
17.7%

1a3 meses

19.7% Mais de 1 ano
23.8%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 38.7%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 20.8%  Capacitagéo externa on-line

. 16.6% Instituicdes privadas de capacitagéo
. 8.9% Instituigdes publicas de ensino

' 8.6% Institui¢des publicas de capacitagéo

. 6.3% Instituicdes privadas de ensino
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Perfil do pais

Paquistao

Populagao em idade ativa

82,345,263

pior

Educagéo e competéncias

melhor

mpeténcias digitai lagéo ativa*

&E%\A gNgEFSADaASZgQQZO?DS da populagdo ativa 50.7% I
ngcluséo da educagéo basica I 36.4%
Relevanci a0 bési ra 0s negocios* (Y
Relevinga . edicaoso ésionparaos negocis | 45.8%
ngcluséo do ensino superior I 8.7%

Relevéncia do ensino superior para os negécios* o

MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 549 /0 I
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* )

MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g 51.1 /0 I

Taz(g de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 4.5%

Taxa de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 2.3%

2018

P’aorcela de jovens sem emprego, educagédo ou formagéo I 31.1%

pior melhor

Empregos e trabalho

Participagéo na forga de trabalho 56.3% I
Emprego vulneravel 55.3% I
Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 47.3%

Taxa de desemprego | 2.8%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 71.4%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 71.4%
Acelerar a automagéo de tarefas

57.1%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
| 42.9%
Acelerar a implementacéo de programas de aperfeicoamento de competéncias/requalificagdo
| 38.1%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizag&o, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Profissionais de desenvolvimento de negdcios
I Especialistas em marketing e estratégia digital
I Mecanicos e reparadores de maquinas

I Especialistas em transformagao digital

I Desenvolvedores de software e aplicativos

I Profissionais de vendas e marketing

Analistas e cientistas de dados

Gerentes de servicos empresariais e administragao

Especialistas em big data

= © © N o ok N

0. Profissionais de publicidade e relages publicas

EM DECLINIO

Operadores de entrada de dados

Secretérios administrativos e executivos

Analistas de gestéo e organizagéo

Gerentes gerais e de operagdes

Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
Trabalhadores de montagem e de fabricas

Contadores e auditores

Secretarios juridicos

Gerentes de servicos empresariais e administragéo

=5 © © N o o~ wN =

Auxiliares dos servigos postais

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Comeércio eletrdnico e comércio digital 91%

Anélise de big data 91%

Computagdo em nuvem 91%

Criptografia e ciberseguranca 86%

Processamento de texto, imagem e voz 83%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 70%

Armazenamento e geragdo de energia 65%
Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 56%

Realidade aumentada e virtual

o
a
B

47%

Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e anélise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento analitico e inovagao

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Resolugéo de problemas complexos

® N o o kDb

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

©

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario

o

Andlise e avaliagdo de sistemas

—
—

Atencao aos detalhes, confiabilidade

N
N

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

N
w

Coordenagéo e gestdo do tempo

-
=

Projeto e programag&o de tecnologia

N
o

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Pensamento critico e analise

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Coordenagao e gestdo do tempo

Gestao de pessoas

Criatividade, originalidade e iniciativa

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Projeto e programagéo de tecnologia

= © © N o ok 0N =
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Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Requalificar os funcionérios atuais
Buscar a automagéo do trabalho
Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias
relevantes para novas tecnologias

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

para utilizar novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de
servigos externos

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias

0,
relevantes para novas tecnologias -

Outros, especifique 36%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

27.3% 20.1%
6a 12 meses
14.7%

1a3 meses

23.3%
Mais de 1 ano
14.6%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 51%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 18.3% Instituicdes privadas de capacitagéo
. 16.5%  Capacitagdo externa on-line

' 6.9% Instituicbes publicas de capacitagdo

. 4.2% Instituicdes privadas de ensino

. 3.1% InstituigBes publicas de ensino
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Perfil do pais

Polonia

Populagao em idade ativa

20,745,715

Educagéo e competéncias pior

Compeéndsdiaalsda poulggo v s5.6%|

ngcluséo da educagao basica 85.3% |

Relevanci a0 bési It negdcios* [
flpeieia o oo b par oo negdcos | s072%

ngcluséo do ensino superior | 25%

Relevéancia do ensino superior para os negdcios* o
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 506 /'J I

Oferta de competéncias relevantes para os negécios* o I
MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g 52.7%

T?{? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 1.8%

nggg de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 7.9%

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao I 8.6%

Empregos e trabalho pior melhor
gg@icipagéo na forga de trabalho 59% I

Egr;prego vulneravel I 15.9%

I;(glpacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 42.1%

Tawxa de desemprego I 2.8%

essmprogo menssl | 27%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 85.7%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 71.4%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 57.1%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 42.9%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 28.6%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Especialistas em big data
I Especialistas em Internet das Coisas
I Profissionais de bancos de dados e redes
I Desenvolvedores de software e aplicativos
I Estrategista de midias sociais
Engenheiros de materiais
Profissionais de desenvolvimento de negdcios
Especialistas em automagcéo de processos

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Engenheiros de robética

EM DECLINIO

—

I Operadores de entrada de dados

I Secretérios administrativos e executivos

I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Analistas financeiros
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Contadores e auditores
Motoristas de automoveis, vans e motocicletas
Gerentes de servicos empresariais e administragao

5 © 0 N o o~ wDN

0. Arquitetos e agrimensores

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

[oe]

Criptografia e ciberseguranga 7%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

%
Computagdo em nuvem 80%
Andlise de big data 73

Comeércio eletrdnico e comércio digital 71

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 69%

Armazenamento e geragao de energia 69%
Processamento de texto, imagem e voz 67%

Novos materiais (p. ex., nanotubos e grafeno) 60%

I 2 )
X o = [o]

Realidade aumentada e virtual

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Criatividade, originalidade e iniciativa

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Resolugéo de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagao

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Orientagéo para servigos

© N o O kN =

Pensamento critico e analise
Projeto e programagao de tecnologia

©

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

—
N

Gestao de pessoas

N
N

Inteligéncia emocional

-
©

Gestao de recursos financeiros e materiais

=

Lideranca e influéncia social

N
o

Instrugéo, mentoria e ensino

©
1 1 | 1 [ [ | [ J J | [ |
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Gestao de pessoas

Pensamento analitico e inovagéo

Lideranca e influéncia social

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranga
Resolugao de problemas complexos

Projeto e programagéo de tecnologia

= © © N o ok 0N =
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Orientacéo para servigos

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Requalificar os funcionérios atuais 89%
q

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 9%
trabalho

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 78%
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de 67%
servigos externos

Buscar a automagéo do trabalho 67%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 67%
relevantes para novas tecnologias
Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

tecnologias 56%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 6 a 12 meses
27.2% 20.6%
Mais de 1 ano
1a3 meses 3 a6 meses 25%
13.2% 14%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 39.8%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 22.1%  Capacitagéo externa on-line

. 14.3% Instituicdes privadas de capacitagéo
. 11.4% |Instituigdes publicas de ensino

. 8.2% Instituigbes publicas de capacitagao

' 41% Instituicdes privadas de ensino
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Perfil do pais

Federacao Russa

Populagao em idade ativa

106,913,416

pior

Educagéo e competéncias

melhor

Competéncias diggitais da populagéo ativa*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

66% |

Relevéncia da educagéo basica para os negécios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

| 48%

Relevéancia do ensino superior para os negdcios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

Oferta de comgeténcias relevantes para os negocios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

Tazgg de desemprego de trabalhadores com ens. superior

53.1% |
59.2% |
| 3.6%
Taz(a de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 9.2%

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao

| 15.9%

pior melhor

Empregos e trabalho

Eglgicipagéo na forga de trabalho 66.1% I
Eggprego vulneravel I 5.3%
l@pacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 42.4%
Tawxa de desemprego I 3.8%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia

da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 80.6%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

|
Acelerar a automagéo de tarefas

80.6%

47.2%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 33.3%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)
| 30.6%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em big data

I Desenvolvedores de software e aplicativos

I Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnic...
I Especialistas em automagao de processos

Analistas de gestéo e organizagéo

Especialistas em marketing e estratégia digital

Profissionais de bancos de dados e redes

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Gerentes de servicos empresariais e administragao

EM DECLINIO

—

Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
Secretérios administrativos e executivos

Operadores de entrada de dados

Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
Contadores e auditores

Advogados

Mecanicos e reparadores de maquinas

Secretarios juridicos

Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...

5 © 0 N o o~ wDN

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem 8

Anélise de big data 76%

Criptografia e ciberseguranga 73

Processamento de texto, imagem e voz 72

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 7

Comércio eletronico e comércio digital 67%

Robds ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.) Y
(]

Internet das Coisas e dispositivos conectados 65%

Realidade aumentada e virtual 50%

II o

o

g C I o
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Armazenamento e geragao de energia

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

1. I Resolugéo de problemas complexos

2. I Pensamento analitico e inovagao

3. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
4, I Inteligéncia emocional

B, I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

6. I Pensamento critico e anélise

7. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia

8. I Criatividade, originalidade e iniciativa

9. I Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
10. I Projeto e programagao de tecnologia

11. I Orientagéo para servigos

12, I Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

13. I Lideranca e influéncia social

14, I Persuaséo e negociagao

18. I Atengao aos detalhes, confiabilidade
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugao de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagéo

Gestao de pessoas

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Inteligéncia emocional

Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e analise

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

= © © N o ok 0N =
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Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 57%
relevantes para novas tecnologias

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no
trabalho

Requalificar os funcionérios atuais
Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias
relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho
Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de
servigos externos

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

0,
para utilizar novas tecnologias 43%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

22.6% 16.1%
6 a 12 meses
16.8%

1a3 meses

21.2%
Mais de 1 ano
23.3%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

38.6%  Aprendizagem e desenvolvimento internos

18.3%  Capacitagéo externa on-line

15.9% Instituigdes privadas de capacitagéo

9.9% Instituicbes publicas de ensino

9.6% Instituigbes publicas de capacitagdo

7.8% Instituicbes privadas de ensino
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Perfil do pais

Arabia Saudita

Populagao em idade ativa

20,018,273

melhor

Educagéo e competéncias pior

Competéncias diggitais da populagéo ativa*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

ngcluséo da educagéo basica

73.9%||
68.8% |

Relevéncia da educagéo basica para os negécios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

ngcluséo do ensino superior

51.1% |
| 31.5%

Relevéancia do ensino superior para os negdcios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

Oferta de comgeténcias relevantes para os negocios*
MEDIA PONDERADA 2019-2020

71.3% |
71% |
| 7.6%
| 0.8%

Taz(ﬁ de desemprego de trabalhadores com ens. superior
T‘f’?‘? de desemprego de trabalhadores com educ. basica

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao

| 16:1%

Empregos e trabalho pior

melhor

Egﬁicipagéo na forga de trabalho

Emprego vulneravel

Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho*

Tﬂawx’a de desemprego

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

| 3%

64.4% |

| 30/3%

|| 4.5%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

I ———© 100%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
| 85.7%

Acelerar a digitalizagao dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 78.6%

Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
71.4%

Acelerar a automagéo de tarefas
64.3%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizag&o, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Desenvolvedores de software e aplicativos
Analistas e cientistas de dados

Adogéo de tecnologia

Parcela das empresas pesquisadas

Andlise de big data

Internet das Coisas e dispositivos conectados
Comércio eletronico e comércio digital

Computagdo em nuvem

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Processamento de texto, imagem e voz

Criptografia e ciberseguranga

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

Realidade aumentada e virtual

94%

93%

93%

o]

86
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%

%

64%

64%
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64%

= Especialistas em transformagao digital

I Especialistas em desenvolvimento organizacional

I Engenheiros industriais e de produgdo
Mateméticos, atuérios e estatisticos
Especialistas em marketing e estratégia digital

Especialistas em automagéo de processos

= © © N o ok N

0. Profissionais de publicidade e relages publicas

EM DECLINIO

I Secretarios administrativos e executivos

I Operadores de entrada de dados

I Mecanicos e reparadores de maquinas
Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Gerentes de servicos empresariais e administragao
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Contadores e auditores
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...

=5 © © N o o~ wN =

0. Consultores estratégicos

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de

frequéncia

I Resolugéo de problemas complexos
Lideranga e influéncia social
Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e analise

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

© N o O kN =

Criatividade, originalidade e iniciativa

©

Projeto e programagao de tecnologia

—
N

Anélise e avaliagéo de sistemas

N
N

Orientacéo para servigos

-
©

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

=

Inteligéncia emocional

N
o

Atengao aos detalhes, confiabilidade

©
1 1 | 1 [ [ | [ J | | [ |

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento analitico e inovagéo

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Inteligéncia emocional

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Gestéo de pessoas

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Persuas&o e negociagéo

= © © N o ok 0N =
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Gestao de recursos financeiros e materiais

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no o
93%

trabalho

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 93%

relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho 87%

Demissoes estratégicas de funcionarios sem as competéncias 67%
para utilizar novas tecnologias

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias

0,
relevantes para novas tecnologias 64%

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

0,
tecnologias - 3%
Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de - 40%
servigos externos

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

25.3% 20.3%
6 a 12 meses
12.2%

1a3 meses

26.5%
Mais de 1 ano
15.6%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 49.3%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
' 25.9%  Capacitagao externa on-line

. 9.4% InstituigBes privadas de capacitagdo
. 7%  Instituigbes publicas de capacitagdo

. 4.5% Instituigdes privadas de ensino

. 3.9% InstituicBes publicas de ensino
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Perfil do pais

Singapura

Populagao em idade ativa

2,938,300

Educacédo e competéncias pior melhor
T U

Sanpsténcis dlals da popuiacho atha 7%

ngcluséo da educagéo basica 81.4% I

Relevéncia da educagao basica para os negécios* o

MEDIA PONDERADA 2019720209 p g 676 /0 I

ngcluséo do ensino superior I 46.7%

Relevéncia do ensino superior para os negécios* 9

MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 79 /0 I

Oferta de competéncias relevantes para os negécios* o

MEDIA PONDERADA 5)01972020 p g 691 /0 I

Taz(g de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 2.6%

Taz@ de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 3.4%

P’aorcela de jovens sem emprego, educagédo ou formagéo I 4.6%

Empregos e trabalho pior melhor
Eglgicipagéo na forga de trabalho 73% |
Eggprego vulneravel I 9.7%

l@pacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 32.6%

Tawxa de desemprego I 3.6%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

I 1
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

00%

95.5%

Acelerar a implementag&o de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 68.2%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 59.1%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
| 50%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

1.

2 |
o 1
o 1
5 1
o |
7
8
9
10.
EM DECLINIO
L
2 |
o |
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Analistas e cientistas de dados

Especialistas em IA e aprendizado de maquina
Especialistas em transformacéo digital
Especialistas em big data

Analistas de seguranga da informagéo
Especialistas em marketing e estratégia digital
Especialistas em Internet das Coisas
Engenheiros de FinTech

Engenheiro de DevOps

Profissionais de bancos de dados e redes

Operadores de entrada de dados

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Secretérios administrativos e executivos

Contadores e auditores

Gerentes gerais e de operagdes

Gerentes de servicos empresariais e administragéo
Especialistas em recursos humanos

Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Trabalhadores de montagem e de fabricas

Caixas bancérios e auxiliares afins

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Criptografia e ciberseguranga 97%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Internet das Coisas e dispositivos conectados
Processamento de texto, imagem e voz 86%
Andlise de big data 86%
Comeércio eletronico e comércio digital
Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 76%

Realidade aumentada e virtual 75%

Robds ndo humanoides (automagéo industrial, drones etc.) 69%
()
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Armazenamento e geragdo de energia 61%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Lideranca e influéncia social

Inteligéncia emocional

Criatividade, originalidade e iniciativa

Projeto e programag&o de tecnologia

Resolugao de problemas complexos

© N o O kN =

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

©

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

—
N

Instrugéo, mentoria e ensino

N
N

Pensamento critico e analise

-
©

Instalagéo e manuteng@o de tecnologia

=

Orientagéo para servigos

N
o

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

©
1 1 | 1 [ | | [ | J | [ |
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Pensamento critico e analise

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Criatividade, originalidade e iniciativa

Inteligéncia emocional

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Resolugao de problemas complexos

Projeto e programagéo de tecnologia

= © © N o ok 0N =
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Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 92%
relevantes para novas tecnologias

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 92%
trabalho o

Buscar a automagéo do trabalho 84%

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 67%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas 62%
tecnologias

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de 54%
servigos externos

Demissoes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

0,
para utilizar novas tecnologias 43%

DURAGAO DA REQUALIFICAGAQ
Menos de 1 més 3 a6 meses
27.4% 17.7%
6 a 12 meses
16.9%
Mais de 1 ano
1a3 meses 22.1%
15.8%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

' 42.4%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 24%  Capacitagdo externa on-line

. 15%  |Instituicbes privadas de capacitagdo
. 7.2% Instituicdes privadas de ensino

. 7.2% Institui¢des publicas de capacitagéo

. 4.2%  Instituicdes publicas de ensino
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Perfil do pais

Africa do Sul

Populagao em idade ativa

31,627,389

pior

Educagéo e competéncias

melhor

mpeténcias digitai lagdo ativa*

&E%\A gNgEF?ADaASZ()dWQQZO?DS da popu agao ativa I 2990/0
Relevanci 40 basi I negocios* o
Relevancia da educagao basica para os negocios | 29.9%
Relevéncia do ensino superior para os negécios* o
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g I 497 /0
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* o
MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g I 44.4%
T?{? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 11.8%

Taxa de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 31.6%

2019

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao I 32.7%

pior melhor

Empregos e trabalho

gg@icipagéo na forga de trabalho 64.9% I
E:[Qprego vulneravel I 10.3%

Iz(glpacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 46.2%
Tawxa de desemprego | I 24.8%

* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a automagéo de tarefas

| 75%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 62.5%

Acelerar a digitalizagao dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 62.5%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)
| 37.5%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagao (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

37.5%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em automagao de processos
I Analistas e cientistas de dados

I Psicologos sociais

I Analistas de gestéo e organizagéo

I Profissionais de desenvolvimento de negdcios
I Especialistas em big data

Trabalhadores de montagem e de fabricas
Responsaveis por conformidade

Quimicos e cientistas de laboratérios quimicos

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Especialistas em |A e aprendizado de maquina

EM DECLINIO

—

Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento

Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente

Operadores de entrada de dados

Secretarios administrativos e executivos

Trabalhadores de limpeza manual de veiculos, janelas, roupas e outros itens
Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnic...

Subscritores de seguros

Gerentes de servicos empresariais e administragéo

Trabalhadores de montagem e de fabricas

5 © 0 N o o~ wDN

Contadores e auditores

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Processamento de texto, imagem e voz
Internet das Coisas e dispositivos conectados
Criptografia e ciberseguranga

Andlise de big data

Robds ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.) 86

Realidade aumentada e virtual 80%

Comeércio eletronico e comércio digital 79%

I [e°] ® [e°] (o5
Q o o o o W W

X 2 2 o L
S oS S oS 2 =

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 71%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Pensamento critico e analise

3. I Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
4., I Lideranga e influéncia social

B I Resolugao de problemas complexos

6. I Andlise e avaliagdo de sistemas

7. I Criatividade, originalidade e iniciativa

8. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia

9. I Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
10. I Persuaséo e negociagao

11. I Inteligéncia emocional

12, I Instalagéo e manutengao de tecnologia

183. I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

14, I Raciocinio, resolugao de problemas e ideagdo

15. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Resolugéo de problemas complexos

Projeto e programagao de tecnologia

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e andlise

Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Criatividade, originalidade e iniciativa

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

= © © N o ok 0N =
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Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Buscar a automagéo do trabalho 82%

Requalificar os funcionarios atuais 73%

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias 64%
para utilizar novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 64%
servigos externos

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 64%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

0,
tecnologias 55%

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no
trabalho

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses
15.7% 18%
6 a 12 meses
1a3 meses 22.2%
27.7%
Mais de 1 ano
16.4%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 55.9%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 15.8%  Capacitagdo externa on-line
. 9.5% InstituigBes privadas de capacitagdo
. 7.3% Instituicdes publicas de ensino
. 7.3% Instituigdes publicas de capacitagéo
. 4.2%  Instituicdes privadas de ensino
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Perfil do pais

Espanha

Populagao em idade ativa

55,092,188

Educagéo e competéncias pior

Compeéndsdiaalsda poulggo v 55.2% |

”own\cluséo da educagao basica 77.7% |

2018

Relevancia da educagao basica para os negdcios* 9
MEDIA PONDERADA 2019720209 P 9 52.4% I

ngcluséo do ensino superior | 31.1%
8

Relevéancia do ensino superior para os negdcios* [
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 659 /0 I

Oferta de competéncias relevantes para os negécios* o I
MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g 59.7%

T?{? de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 8%

Tﬂawx:)a de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 18.2%

Parcela de jovens sem emprego, educagao ou formagéo I 12.2%

Empregos e trabalho pior melhor

Participagéo na forga de trabalho 61.2% |

Emprego vulnerével | 1%

Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 45.5%

Tﬂawx,a de desemprego

| | 12.8%

Taxa ((i)e desemprego I 15.3%

2°tri. 202

Desemprego mensal I 9
JULHO DEFZ)OZOQ 13.7%

X%(izaqgéo da taxa de desemprego I 1.1%

RI. 2020 VAR. INTERANUAL

X%(lzangao da taxa de desemprego, mulheres I 0.8%

RI. 2020 VAR. INTERANUAL

X%(izaqgéo da taxa de desemprego, homens I 1.5%

RI. 2020 VAR. INTERANUAL

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

.| 92.9%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 85.7%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 78.6%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 64.3%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)
| 50%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em Internet das Coisas

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em big data

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

I Especialistas em transformagao digital

I Desenvolvedores de software e aplicativos
Gerentes de projetos
Especialistas em automagao de processos
Engenheiros de FinTech

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Trabalhadores de montagem e de fabricas

EM DECLINIO

—

I Operadores de entrada de dados

I Secretérios administrativos e executivos

I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Contadores e auditores
Auxiliares de estatistica, finangas e seguros
Gerentes de servicos empresariais e administragéo
Analistas financeiros
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Reguladores, examinadores e investigadores de sinistros
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0. Trabalhadores de montagem e de fabricas

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Andlise de big data 9

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Computagdo em nuvem 92
Criptografia e ciberseguranga 88%
Comércio eletronico e comércio digital 88%
Processamento de texto, imagem e voz 84%
Realidade aumentada e virtual

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

Novos materiais (p. ex., nanotubos e grafeno) 70%

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

I
S 2
o (2] (2]
X
o NI 2

68%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento critico e anélise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugao de problemas complexos

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

© N o O kN =

Lideranca e influéncia social
Projeto e programagao de tecnologia

©

Inteligéncia emocional

—
N

Anélise e avaliagéo de sistemas

N
N

Persuaséo e negociagao

-
©

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario

=

Orientagéo para servigos

N
o

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

©
1 1 | J [ | | [ J J | [ |
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e anélise

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Lideranca e influéncia social

Resolugao de problemas complexos

Gestéo de pessoas

Anélise e avaliagdo de sistemas

Orientagdo para servigos

= © © N o ok 0N =
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Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Requalificar os funcionérios atuais 95%

Buscar a automagéo do trabalho 85%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 85%
relevantes para novas tecnologias
Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias

[y
relevantes para novas tecnologias e

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de - 45%
servigos externos

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas - 45%
tecnologias

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias
para utilizar novas tecnologias

- 33%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6 a 12 meses

21.2% 16.8%
Mais de 1 ano
31.2%

1a3 meses

15.4%

3 a6 meses

15.4%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 45.5%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 22.1%  Capacitagdo externa on-line

. 16.6% Instituicdes privadas de capacitagéo

. 6.8% Instituicbes privadas de ensino

. 5.7% Instituicdes publicas de ensino

. 3.4% Instituicbes publicas de capacitagdo
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Perfil do pais

Suica

Populagao em idade ativa

0,326,839

pior

Educagéo e competéncias

melhor pior

Empregos e trabalho

melhor

NS ek T
&E%m gthggDaAszgggzlg%s da populagéo ativa 72% | gg@cwagao na forga de trabalho 68.5% |
wown\cluséo da educagéo bésica 97.1% I Emprego vulneravel I 8.9%
A o - . . .

55'&‘533%%‘3&5‘33&%@30 bésica para os negdcios 77.9% | Iz(glggcto da economia de bicos nas cond. de trabalho | 40.9%
ancluséo do ensino superior I 39% Taxa de desemprego I 3.9%
2018 2019
Relevanci nsin rior para 0s negocios* Tax mpr
Mg‘gpgN&gAgEZ$9302§ superior para 0s negocios 82.3% I T anzt(i)e desemprego I 41%

fert mpeténcias relevantt ra 0s negocios* ) Desemprego mensal o
st o compeldngias relvantes para o nigdcos 627%] DRsstiEgo mensa 2
Tawxja de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 3.2% X%(lzaqgggzod?g vtfﬁ %%Hﬁffmprego I 0.2%
Taxa de desemprego de trabalhadores com educ. basica 9 Variag&o da taxa de desemprego, mulheres -0.49
2019 preg I 7.5 /0 ZOWQVZ“QR\ 2020 VAR. INTERANUAL preg I 04 /0
Parcel jovens sem empri a formagé o Variaca tax mpr homen: o
Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formagéo I 6.7% Zo%rzaqggpmdgvg a gg%x?ﬁff prego, homens I 0.8%

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 90.9%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

|
Acelerar a automagéo de tarefas

90.9%

72.7%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 45.5%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 45.5%

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas
Criptografia e ciberseguranga

Andlise de big data

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Comércio eletronico e comércio digital
Internet das Coisas e dispositivos conectados
Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

Processamento de texto, imagem e voz

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas e cientistas de dados

2 I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

3 I Especialistas em transformacéo digital

4 I Especialistas em automagao de processos

5 I Especialistas em big data

6. I Consultores estratégicos

7 Especialistas em Internet das Coisas

8 Analistas de seguranga da informagao

9 Profissionais de bancos de dados e redes

10. Bidlogos e geneticistas

EM DECLINIO

—

Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
Operadores de entrada de dados

Secretérios administrativos e executivos

Contadores e auditores

Gerentes de servicos empresariais e administragao
Especialistas em recursos humanos

Analistas financeiros

Reguladores, examinadores e investigadores de sinistros
Caixas e bilheteiros

5 © 0 N o o~ wDN

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Realidade aumentada e virtual

Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

9

91%

90%

90%

80%

7%

76%

1%

II ©
»

X [3)]

B

65%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de

frequéncia
1. I Pensamento analitico e inovagao
2. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
3. I Resolugao de problemas complexos
4, I Uso, monitoramento e controle de tecnologia
B I Projeto e programagao de tecnologia
6. I Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
7. I Pensamento critico e analise
8. I Instrugdo, mentoria e ensino
9. I Inteligéncia emocional
10. I Orientagéo para servigos
11. I Criatividade, originalidade e iniciativa
12, I Analise e avaliagdo de sistemas
13. I Instalagéo e manuteng@o de tecnologia
14, I Raciocinio, resolugao de problemas e ideagdo
15, I Lideranca e influéncia social
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Resolugao de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e analise

Inteligéncia emocional

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Lideranca e influéncia social

Projeto e programagéo de tecnologia

= © © N o ok 0N =
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Orientacéo para servigos

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Buscar a automagéo do trabalho 94%

Requalificar os funcionarios atuais 88%

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 88%
0

trabalho

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias

[v)
relevantes para novas tecnologias e

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de - 47%
servigos externos

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas - 47%
tecnologias

Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias - 38%
para utilizar novas tecnologias

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6a 12 meses

20.6% 19.5%

1a3 meses

15.5%
Mais de 1 ano
22.3%

3 a6 meses

22.2%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 35.5%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 25.4%  Capacitagdo externa on-line

. 17.2%  Instituigdes privadas de capacitagéo
. 8.3% Instituicdes privadas de ensino

' 7.1%  Instituicbes publicas de capacitagdo

. 6.5% Instituigdes publicas de ensino
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Perfil do pais

Tailandia

Populagao em idade ativa

47,215,919

Educagéo e competéncias pior

Competéndesdigialsda populacao v 54.9%

ngcluséo da educagao basica | 45.1%

Relevanci a0 bési It negdcios* 0
Reletanc o sducagao bsica para s negicios | 46%

ngcluséo do ensino superior

Relevéancia do ensino superior para os negdcios* o
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 605 /0 I

Oferta de competéncias relevantes para os negécios* o I
MEDIA PONDERADA 5)01972020 P g 53.6%

| 19.1%

Tazgg de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 0.6%
Taz@ de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 0.3%

P’aorcela de jovens sem emprego, educagédo ou formagéo I 14.4%

Empregos e trabalho pior melhor
Participagéo na forga de trabatho 72.2% |
Emprego vulneravel I 48.2%
Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho* | 39.7%

ng(a de desemprego I 0.3%

Taxa de desemprego I 0.5%

Yortachn g fxa do dogemirego [ o3%

Yarasd g 21 g dogemprego, mheres | 0.2%
Yortaghn da e do degomprogo, homens [ o3%

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 84.4%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 75%
Acelerar a automagéo de tarefas

50%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 40.6%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagao (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)
| 34.4%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em marketing e estratégia digital

I Especialistas em big data

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

I Desenvolvedores de software e aplicativos

I Especialistas em cadeia de suprimentos e logistica
Consultores estratégicos
Profissionais de bancos de dados e redes
Designers comerciais e industriais

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Profissionais de desenvolvimento de negdcios

EM DECLINIO

—

I Operadores de entrada de dados

I Secretérios administrativos e executivos

I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Trabalhadores da construgao civil
Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnic...
Especialistas em recursos humanos
Consultores financeiros e de investimentos
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente

5 © 0 N o o~ wDN

0. Gerentes de servicos empresariais e administragao

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem 98%

Internet das Coisas e dispositivos conectados 9

©

Criptografia e ciberseguranga 0%

Comércio eletronico e comércio digital 87%

Andlise de big data 85%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 80%

Processamento de texto, imagem e voz 76%
Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

67

Armazenamento e gerag&o de energia 62%

I J
a
X

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 59%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Resolugao de problemas complexos

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento critico e analise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario

Lideranga e influéncia social

© N o O kN =

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Projeto e programagao de tecnologia

©

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

—
N

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

N
N

Instalagéo e manutengao de tecnologia

-
©

Gestao de pessoas

=

Atencao aos detalhes, confiabilidade

N
o

Inteligéncia emocional

©
1 1 | 1 [ | | [ | | | [ |
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e anélise

Lideranca e influéncia social

Resolugao de problemas complexos

Criatividade, originalidade e iniciativa

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Projeto e programagao de tecnologia

Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo

= © © N o ok 0N =
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Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no 0
91%

trabalho

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 81%

servigos externos

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 81%

relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho 78%

Requalificar os funcionarios atuais 75%
Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias 59%
para utilizar novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas

tecnologias 56%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

25.2% 17.5%
6 a 12 meses
14.3%

1a3 meses

23.1%
Mais de 1 ano
19.9%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 37.6%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
. 19.2% Instituigdes privadas de capacitagéo
. 17%  Capacitagdo externa on-line

. 11.2%  Instituicdes publicas de capacitagéo
' 7.8% Instituicbes publicas de ensino

. 7.2% Instituicbes privadas de ensino
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Perfil do pais 1/2 Populagéo em idade ativa

Emirados Arabes Unidos 8,112,786

Educagéo e competéncias pir nrr  Empregos e trabalho pir melhor
&E%m gthchAlDaAszgggzlg%s da populagéo ativa 71.7% | Eg@mpagao na forga de trabalho 85.2% |
ngcluséo da educacéo basica 82.9% I Emprego vulneravel I 0.9%

- s pa - . ' .
55'&!8&%2@225‘32&%930 basica para os negdcios 65.3% | l@?acto da economia de bicos nas cond. de trabalho | 32.5%
ngcluséo do ensino superior 51.8% I ng(a de desemprego I 1.8%

- ' ' -
hIA?S)I‘gggS%gAggzgggégg superior para 0s negdcios 71% I

A -

%fg;tgﬁ@gg}r{]g%g@glas relevantes para os negocios 70.5% I

Taz(g de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 3.3%

Taz@ de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 0.8%

Parcela de jovens sem emprego, educagao ou formagéo I 11.4%
* Os valores apresentados para estes indicadores sdo pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 € o melhor desempenho
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia Parcela das empresas pesquisadas
da COVID-19
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto . Analise de big data
| 89.6%
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e . —— _
videoconferéncia) Internet das Coisas e dispositivos conectados 84%
| 771% - - & o
Criptografia e ciberseguranga
Acelerar a automagéo de tarefas
0,
47.9% Computagdo em nuvem
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
I — 45.8% Comércio eletronico e comércio digital
Acelerar a implementacéo de programas de aperfeicoamento de competéncias/requalificagdo
| 39.6% Processamento de texto, imagem e voz
Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN) o
Fungoes profissionais emergentes e em declinio Amnazenamento e geragdo de energia
Funggo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagéo, em ordem de frequéncia Realidade aumentada e virtual
EMERGENTES
1 I PielliEs 6 dEiidEs e deilks Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)
2. I Especialistas em marketing e estratégia digital
3. I Profissionais de desenvolvimento de negdcios
4. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina A .
o o Competéncias emergentes
5 I Especialistas em transformagao digital P . -
—_— Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
6. I Especialistas em automagao de processos frequéncia
7. Especialistas em desenvolvimento organizacional
. - I Pensamento analitico e inovagao
8. Gerentes gerais e de operagdes =
9. Profissionais de bancos de dados e redes FEREIEOE RIS CEEOES
. . Pensamento critico e anélise
10. Especialistas em big data

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
EM DECLINIO
L L . Lideranca e influéncia social
I Secretérios administrativos e executivos ) )

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
I Operadores de entrada de dados

Criatividade, originalidade e iniciativa

® N o o kDb

I Aucxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento . )

. ’ ) Orientag&o para servigos
Auxiliares dos servigos postais
. . . . Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Gerentes de servicos empresariais e administragao

o

" o Inteligéncia emocional
Mecanicos e reparadores de maquinas

—

Projeto e programagao de tecnologia
Contadores e auditores L S E E

N
N

. ) . Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques

N
w

T . : ' Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente

-
&

) G Andlise e avaliagao de sistemas
0. Caixas e bilheteiros

N
o

= O 0O N O O~ 0 N =
©
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Persuaséo e negociagao
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Lideranca e influéncia social

Pensamento analitico e inovagéo

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Resolugao de problemas complexos

Pensamento critico e andlise

Gestéo de pessoas

Criatividade, originalidade e iniciativa

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

= © © N o ok 0N =
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Orientacéo para servigos

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no
trabalho

Requalificar os funcionérios atuais
Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias
relevantes para novas tecnologias

Buscar a automagéo do trabalho
Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de

servigos externos

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 49%
relevantes para novas tecnologias
Demissdes estratégicas de funcionarios sem as competéncias

0,
para utilizar novas tecnologias 48%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

30.6% 18.6%
6 a 12 meses
13.1%

1a3 meses

21.4%
Mais de 1 ano
16.4%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

44.3%  Aprendizagem e desenvolvimento internos

20.4%  Capacitagao externa on-line

15.5% Instituicdes privadas de capacitagéo

8.2% Instituicdes publicas de capacitagdo

6.5% Instituigdes privadas de ensino

5.1% InstituicBes publicas de ensino
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Perfil do pais

Reino Unido

Populagao em idade ativa

46,380,358

Educagéo e competéncias pior

T U
Sanpsténcis dlals da popuiacho atha 1% |
ngcluséo da educagéo basica 99.7% I
Relevéncia da educagao basica para os negécios* 9
MEDIA PONDERADA 2019720209 p g 526 /0 I
ngcluséo do ensino superior I 44.1%
Relevéncia do ensino superior para os negécios* [
MEDIA PONDERADA 2019-2020 p p g 625 /0 I
Oferta de competéncias relevantes para os negécios* [
MEDIA PONDERADA ?01972020 p g 586 /0 I

Tazgg de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 2%
Taz@ de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 4.6%

P’aorcela de jovens sem emprego, educagao ou formagao

| 11.1%

Empregos e trabalho pior melhor

Participagéo na forga de trabalho 64.3% |
Emprego vulneravel I 12.9%
Impacto da economia de bicos nas cond. de trabalho*

Taxa de desemprego | 27%

| 47.5%

Taxa ((i)e desemprego I 2.5%

2°tri. 202

Desemprego mensal I )
et 2.7%

Variacdo da taxa de desemprego I 019
ZOWSVZ“QR\ 2020 VAR. INTERANUAL preg 0.1 /0

Variagdo da taxa de desemprego, mulheres I _0 29,
ZOWQVZ“QR\ 2020 VAR. INTERANUAL p g 02 /0

Variagao da taxa de desemprego, homens I [
2019- ZUQR\ 2020 VAR. INTERANUAL p g 0 /0

* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e

videoconferéncia)
| 94.3%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 91.4%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 65.7%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 57.1%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 48.6%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Funcéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

I Especialistas em big data

I Especialistas em Internet das Coisas

I Especialistas em transformagao digital

I Especialistas em automagao de processos
Analistas de seguranga da informacéo
Engenheiros de FinTech
Profissionais de bancos de dados e redes

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Profissionais de desenvolvimento de negdcios

EM DECLINIO

—

I Operadores de entrada de dados
I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
I Secretérios administrativos e executivos
Contadores e auditores
Gerentes gerais e de operagdes
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Gerentes de servicos empresariais e administragéo
Auxiliares de estatistica, finangas e seguros

5 © 0 N o o~ wDN

0. Caixas bancarios e auxiliares afins

Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem 5%

Criptografia e ciberseguranca 95%

(o]

Andlise de big data 4%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

94%
Internet das Coisas e dispositivos conectados 92%
Processamento de texto, imagem e voz 88%
Comeércio eletrdnico e comércio digital 81

Realidade aumentada e virtual

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

~ ~
W [3)]
NI =)
S = S
> ©

69%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico e inovagao

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugéo de problemas complexos

Pensamento critico e anélise

Inteligéncia emocional

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

© N o O kN =

Lideranca e influéncia social
Projeto e programagao de tecnologia

©

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

—
N

Anélise e avaliagéo de sistemas

N
N

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

-
©

Orientagéo para servigos

=

Persuaséo e negociagao

N
o

Instrugéo, mentoria e ensino

©
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/
aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagéo

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e andlise

Projeto e programagao de tecnologia

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Inteligéncia emocional

Resolugao de problemas complexos

Orientagdo para servigos

= © © N o ok 0N =
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Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias
Parcela das empresas pesquisadas

Requalificar os funcionérios atuais 98%

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 94%
relevantes para novas tecnologias
Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no

trabalho 94%

Buscar a automagéo do trabalho 90%

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 73%
relevantes para novas tecnologias

Contratar freelancers com competéncias relevantes para novas 61%
tecnologias

Terceirizar algumas fungdes empresariais para prestadores de

0,
servicos externos 55%

Necessidades médias de requalificagao
Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses 6 a 12 meses
23.4% 171% 16.7%
1a3 meses
18.5% Mais de 1 ano
24.3%

Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Parcela das empresas pesquisadas

. 43.7%  Aprendizagem e desenvolvimento internos
' 21.7%  Capacitagao externa on-line

. 17.1% |Instituigdes privadas de capacitagdo
. 7.4% Instituicbes privadas de ensino

. 6% Instituicbes publicas de ensino

. 4.2% Instituigbes publicas de capacitagao
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Perfil do pais

Estados Unidos

1/2 Populagdo em idade ativa

221,426,962

Educagéo e competéncias pior mshor  Empregos e trabalho pior melhor
NS ek T
&E%m gthchAlDaAszgggzlg%s da populagéo ativa 69.4% | Egl%lClpagao na forga de trabalho 64.3% |
ngcluséo da educagéo basica 96% I Emprego vulneravel I 3.8%
A o - . ) N
55'&‘533%2@&5‘33&%930 bésica para os negdcios 64.5% | l@?acto da economia de bicos nas cond. de trabalho | 24.8%
ngcluséo do ensino superior I 45.2% ng(a de desemprego I 3%
- . ) -
5&}&\539&2@2252%99 superior para 0s negocios 70.5% I ;I:a‘lanaDZ((i)e desemprego I 12.2%
- -
MOEfggtgos[?E%?DTgo?g%glas relevantes para 0s negocios 69.7% I Bs%%%%@rz%?oo mensal I 7.7%
. . = 1
Tawxa de desemprego de trabalhadores com ens. superior I 2.2% X%(lzaﬂ%ggzgj?g vtfﬁ gEiA?ﬁiemprego i I 8.5%
Al 1 A 1
Taz(a de desemprego de trabalhadores com educ. basica I 4.3% X%(lzanggngg vtg;(% Tdgﬂ(ﬁ/iemprego, mulheres | I 9.3%
B = = : = 1
f’szr?ela de jovens sem emprego, educagdo ou formagéo I 14.1% X%(lzaqggpzod?% vtfé(ﬁ gEiAt?ﬁiemprego, homens : I 7.7%
* Os valores apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso recalculadas em uma escala de 0-100%, em que 0 é o pior desempenho e 100 é o melhor desempenho
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adocao de tecnologia
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia Parcela das empresas pesquisadas

da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e

videoconferéncia)

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
|

Acelerar a automagéo de tarefas

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,

fornecedores de tecnologia educacional)
|

Acelerar a implementagao de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo

Computagdo em nuvem

91.5%
Internet das Coisas e dispositivos conectados 95%
86.4% Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes o
neurais, PLN) %
57.6%

Criptografia e ciberseguranga
54.2% Andlise de big data 90%
44.1% Processamento de texto, imagem e voz

Comércio eletronico e comércio digital 81%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Func&o identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

—

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em big data

I Especialistas em Internet das Coisas

I Especialistas em transformagao digital

I Especialistas em automagao de processos
Gerentes de projetos
Analistas de seguranga da informagao
Especialistas em marketing e estratégia digital

=2 © ©® N o oA~ 0N

0. Profissionais de desenvolvimento de negdcios

EM DECLINIO

—

I Operadores de entrada de dados
I Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
I Secretérios administrativos e executivos
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Contadores e auditores
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Gerentes de servicos empresariais e administragao
Gerentes gerais e de operacdes
Mecanicos e reparadores de maquinas

5 © 0 N o o~ wDN

0. Especialistas em recursos humanos

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 78%

na sua . )
Realidade aumentada e virtual 77%

II R
©
X S 2 ©
X (<]
X

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 65%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagdo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Resolugao de problemas complexos

Pensamento critico e analise

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Criatividade, originalidade e iniciativa

Lideranga e influéncia social

© N o O kN =

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

Inteligéncia emocional

©

Projeto e programagao de tecnologia

—
N

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

N
N

Analise e avaliagdo de sistemas

-
©

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario

=

Orientagéo para servigos

N
o

Persuas&o e negociagéo

©
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Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagao
aperfeigoamento de competéncias Parcela da forca de trabalho das empresas pesquisadas neste conjunto de dados
Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de . .
requalificagéo ou aperfeicoamento de competéncias DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
" . . Menos de 1 més 6 a 12 meses
1. I Pensamento analitico e inovagéo 18.7% 17%
2. || Lideranca e influéncia social
3. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
4. I Pensamento critico e andlise
5, I Projeto e programagao de tecnologia
6. I Resolugao de problemas complexos
7. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia 1a3 meses
8. I Criatividade, originalidade e iniciativa 18.7% hzngi;de Tano
9. || Inteligéncia emocional 0
10. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo
Respostas as mudangas nas necessidades de competéncias 3 a6 meses

Parcela das empresas pesquisadas 17.7%

Requalificar os funcionérios atuais 95%

Esperar que os funcionarios atuais adquiram competéncias no ®
93%

trabalho

Contratar novos funcionarios permanentes com competéncias 91%

relevantes para novas tecnologias
Uso previsto de instituicoes de capacitagdo
Buscar a automagéo do trabalho 85% P ] ¢ P ¢
Parcela das empresas pesquisadas

Contratar novos funcionarios temporarios com competéncias 67%
relevantes para novas tecnologias

Terceirizar algumas fungBes empresariais para prestadores de 54%
servigos externos

o . . .
Contratay freelancers com competéncias relevantes para novas 51% 42.8% Aprendizagem e desenvolvimento internos
tecnologias

21.9%  Capacitagao externa on-line

14.3% Instituigdes privadas de capacitagéo

8.1% Instituicdes publicas de ensino

7% Instituigbes privadas de ensino

5.9% Instituigdes publicas de capacitagdo
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Perfil setorial

Manufatura avancada

14%

Parcela média de trabalhadores em risco

de deslocamento

Taxa de sucesso esperada Instabilidade média
na realocagao de trabalhadores das competéncias na
deslocados forga de trabalho
41.3% 43.6%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas
Computagdo em nuvem

Internet das Coisas e dispositivos conectados

Robés ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.)

Comeércio eletrdnico e comércio digital
Analise de big data
Criptografia e ciberseguranga

Impressé&o e modelagem em 3D e 4D

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Processamento de texto, imagem e voz

Armazenamento e geragao de energia

89%

87

%

83%

76%

74%

74%

68

62%

58%
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Pensamento critico e anélise

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Lideranca e influéncia social

Pensamento analitico e inovagéo

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Resolugéo de problemas complexos

Orientagéo para servigos

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Projeto e programagao de tecnologia

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Andlise e avaliagdo de sistemas

Coordenagéo e gestdo do tempo

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Atencdo aos detalhes, confiabilidade

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia

da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

76.9%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e

videoconferéncia)

Acelerar a automagéo de tarefas

Reduzir temporariamente a forga de trabalho

73.1%

57.7%

38.5%

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)

38.5%

1.

EMERGENTES

2 |
o |
o
o |
o 1
7.
8.
9.
10.
EM DECLINIO
i
2 |
5 1
4.
5,
6.
7.
8.
9.
10.

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

Profissionais de desenvolvimento de negdcios
Desenvolvedores de software e aplicativos

Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
Engenheiros de robdtica

Especialistas em Internet das Coisas

Analistas e cientistas de dados

Gerentes de projetos

Operadores de usinas de geragdo de energia

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Especialistas em IA e aprendizado de maquina

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Gerentes de relacionamento

Gerentes de servicos empresariais e administragao
Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
Secretérios administrativos e executivos

Gerentes gerais e de operagdes

Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
Operadores de entrada de dados

Auxiliares de contabilidade, escrituracdo e folha de pagamento
Contadores e auditores
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local 67.7%

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Incapacidade de atrair talentos especializados - 45.2%
Escassez de capital para investimento - 41.9%
Compreensao insuficiente das oportunidades - 38.7%
Falta de flexibilidade do marco regulatério - 25.8%
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes . 19.4%

Falta de interesse da lideranga I 9.7%

Outros I 6.5%

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar a composicéo da cadeia de valor

| 67.7%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 48.4%
Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou a automagéo
| 45.2%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 41.9%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 41.9%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

I T

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

Realizagao de atividades complexas e técnicas

Comunicagao e interagao
[ %

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

Raciocinio e tomada de decisées

I T

Todas as tarefas

Administragdo

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Pensamento analitico e inovagao

Resolugao de problemas complexos

Instalagéo e manutengéo de tecnologia

Pensamento critico e analise

Projeto e programagao de tecnologia

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranga
Orientacéo para servigos

Gestao de recursos financeiros e materiais

5 © @ N o o A~ N =

©

Lideranga e influéncia social

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

26.8% 16.6%
6 a 12 meses
20.6%

1a3 meses

22.4%
Mais de 1 ano
13.6%
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Perfil setorial

Agricultura, alimentos e bebidas

W
11.2%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

na realocagao de trabalhadores

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada

deslocados

47.6% 35.8%

Adogéo de tecnologia no setor

Parcela das empresas pesquisadas

Internet das Coisas e dispositivos conectados 88%
Andlise de big data 86
Comércio eletronico e comércio digital 80%
Armazenamento e geragao de energia 75%

Computagdo em nuvem 75%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 62

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

Impressé&o e modelagem em 3D e 4D
Processamento de texto, imagem e voz 50%

Biotecnologia
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico e inovagao

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca

Criatividade, originalidade e iniciativa

Gestao de pessoas

Lideranca e influéncia social

® N o o kDN =

Instrugdo, mentoria e ensino

Inteligéncia emocional

Resolugao de problemas complexos
Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Gestao de recursos financeiros e materiais
Pensamento critico e analise

Atengao aos detalhes, confiabilidade

©
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Coordenagéo e gestdo do tempo

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 75%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 66.7%
Reduzir temporariamente a forga de trabalho

| 50%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 41.7%
Acelerar a implementag&o de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 41.7%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas e cientistas de dados

Motoristas de automéveis, vans e motocicletas

I Especialistas em marketing e estratégia digital

I Profissionais de bancos de dados e redes

I Caixas e bilheteiros

I Gerentes de servigos empresariais e administragéo
Profissionais de desenvolvimento de negécios
Especialistas em big data
Especialistas em IA e aprendizado de maquina

3 © © N o oA~ DN

0. Profissionais de publicidade e relagdes publicas

EM DECLINIO

I Operadores de entrada de dados

I Secretérios administrativos e executivos

I Gerentes de servicos empresariais e administragao
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
Especialistas em Internet das Coisas
Trabalhadores do processamento de alimentos e de atividades afins
Trabalhadores da construg&o civil
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Especialistas em IA e aprendizado de maquina

=1 [C} S8 FIE {28 FOIN B (CoN FIO8 F=

0. Contadores e auditores
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas Parcela das empresas pesquisadas
A Modificar a composigéo da cadeia de valor
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local 52.9% —— 70.6%
| idade de atrair talentos especializados 52.9% Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
ncapacidade de atrair talen D S 41.2%
Lacunas de competéncias na lideranca da organizagéo 47.1% Ampliar a forga de trabalho atual
P ¢ k ¢ - ’ | 35.3%
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissoes - 41.2% Modificar os locais em que a organizagdo opera
| 29.4%
Compreenséo insuficiente das oportunidades - 35.3% Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 29.4%
Falta de flexibilidade do marco regulatério - 29.4%
Escassez de capital para investimento - 23.5%

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
Falta de interesse da lideranga . 17.6% aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

1. I Lideranca e influéncia social
Potencializagdo das principais tarefas profissionais até 2024 0 l Pensamento analitico e inovagéo

3. Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

| Aprendizag gias de aprendizag
Parcela das maquinas:  Parcela humana .

4, I Gestao de pessoas

5. I Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Processamento de informagdes e dados 6. I Pensamento critico e analise

_ 48.1% 7. I Criatividade, originalidade e iniciativa

8. I Inteligéncia emocional
Todas as tarefas "

9. I Resolugéo de problemas complexos

49.6% 10. I Persuaséo e negociagao

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho
53.7%

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

Realizagdo de atividades de trabalho fisico e manual
59.1%

DURAGAO DA REQUALIFICACAO
Realizagéo de atividades complexas e técnicas

Menos de 1 més 3 a6 meses
59.4% 38.6% 21.1%
Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

62.6%

Raciocinio e tomada de decisées

T

Comunicag&o e interagéo 6 a 12 meses

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria 1 a3 meses

o 20.8% Mais de 1 ano
I 82.9% 12.8%

Administragao

O futuro do emprego 123



Perfil setorial

Setor automotivo

19.1%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada
na realocagao de trabalhadores
deslocados

44.4% 55.2%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Anélise de big data 88%
Criptografia e ciberseguranga 8

Internet das Coisas e dispositivos conectados 82%

[o]

Computagdo em nuvem 0%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes 76%
neurais, PLN) °

Comeércio eletrdnico e comércio digital
Impressé&o e modelagem em 3D e 4D

Armazenamento e geracao de energia 64%

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 60%

Processamento de texto, imagem e voz 59%
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e anélise

Resolugéo de problemas complexos

Anélise e avaliagdo de sistemas

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Criatividade, originalidade e iniciativa

® N o o kDN =

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

Atencéo aos detalhes, confiabilidade

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Projeto e programagao de tecnologia

Persuaséo e negociagao

Instalagéo e manuteng&o de tecnologia

Gestdo de pessoas

©
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)

Reduzir temporariamente a forga de trabalho

Acelerar a automagéo de tarefas

82.4%

64.7%

58.8%

41.2%

41.2%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas e cientistas de dados

2 Profissionais de desenvolvimento de negécios

¢} I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

4 I Consultores estratégicos

5 I Engenheiros de materiais

6. I Analistas de gestéo e organizagéo

7 Especialistas em transformagao digital

8 Profissionais de bancos de dados e redes

9 Profissionais de protecdo ambiental

10. Engenheiros de robdtica

EM DECLINIO

I Operadores de entrada de dados

I Secretérios administrativos e executivos

I Aucxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Caixas e bilheteiros
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Contadores e auditores
Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
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0. Inspetores agricolas
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias Impacto esperado na forga de trabalho

Parcela das empresas pesquisadas Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local W 66.7%
Lacunas de competéncias na lideranga da organizagdo - 44.4% W@’ tecnologica ou a automagao 61.1%
Incapacidade de atrair talentos especializados - 44.4% Modificar a composicéo da cadeia de valor 50%
Escassez de capital para investimento - 38.9% Reduzir a forga de trabalho atual 38.9%
Falta de flexibilidade do marco regulatorio - 33.3% Ampliar a forga de trabalho atual devido & integragao tecnolégica ou & automagéo 5.3
Falta de interesse da lideranga - 27.8% o
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes - 27.8%

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
Compreenséo insuficiente das oportunidades - 22.2% aperfeigoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao
Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024 2. l Pensamento critico e andlise

3. I Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Parcela das maquinas:  Parcela humana ) PR .

4, I Lideranca e influéncia social

5. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Processamento de informagdes e dados 6. I Resolugao de problemas complexos

_ 46.5% 7. I Raciocinio, resolugo de problemas e ideagéo

8. I Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho x -

9. I Persuasao e negociagdo

48.1% 10. I Gestao de recursos financeiros e materiais

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

49.3%
Necessidades médias de requalificagdo
58.2% Parcela da forca de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Administragdo

Realizagéo de atividades complexas e técnicas

Menos de 1 més 3 a6 meses
58.6% 31.2% 16.4%

Raciocinio e tomada de decisées

6 a 12 meses

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual 14.1%

- 66.2% 1a3 meses

. ] . ] 22.2%
Coordenagéo, desenvolvimento, gestéo e assessoria Mais de 1 ano

Todas as tarefas

Comunicag&o e interagéo
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Perfil setorial

Consumo

16.8%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Taxa de sucesso esperada Instabilidade média
na realocagao de trabalhadores das competéncias na
deslocados forga de trabalho
49.9% 43.2%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

©

Internet das Coisas e dispositivos conectados
Andlise de big data 91
Criptografia e ciberseguranca 85
Comércio eletronico e comércio digital 85

Computagdo em nuvem 2%

[oo]

Processamento de texto, imagem e voz 2%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méquina, redes
neurais, PLN)

%
Armazenamento e geracao de energia

Realidade aumentada e virtual

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)
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52%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Resolugao de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Criatividade, originalidade e iniciativa

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e anélise
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Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Orientacéo para servigos

Andlise e avaliagdo de sistemas

Gestao de recursos financeiros e materiais

Atencéo aos detalhes, confiabilidade

Coordenagéo e gestdo do tempo

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Raciocinio, resolugao de problemas e ideacdo

©
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Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

81%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 76.2%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 52.4%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
| 47.6%
Reduzir permanentemente a forga de trabalho

| 38.1%

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES

1. I Analistas e cientistas de dados

2 I Especialistas em big data
¢} I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
4 I Especialistas em automag&o de processos
5 I Trabalhadores do processamento de alimentos e de atividades afins
6. I Especialistas em desenvolvimento organizacional
7 Analistas de gestéo e organizacéo
8 Profissionais de bancos de dados e redes
9 Profissionais de desenvolvimento de negécios
10. Trabalhadores de montagem e de fabricas
EM DECLINIO
I Operadores de entrada de dados
2. I Secretérios administrativos e executivos
3. I Aucxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
4. Contadores e auditores
5, Mecanicos e reparadores de maquinas
6. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
7. Auxiliares de registro de materiais e controle de estoques
8. Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
9. Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
10. Trabalhadores de montagem e de fabricas
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

I 5
I 2+
B s+
B 3
B 2%
| BE

| RBEX

B s

| 3%

Compreensao insuficiente das oportunidades
Incapacidade de atrair talentos especializados
Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Escassez de capital para investimento

Falta de interesse da lideranga

Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes
Falta de flexibilidade do marco regulatério

Outros

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar a composicéo da cadeia de valor

Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo

Modificar os locais em que a organizagao opera

Ampliar a forga de trabalho atual devido a integracéo tecnoldgica ou & automagao

Ampliar a forca de trabalho atual

58.8%

32.4%

32.4%

32.4%

32.4%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

Realizagdo de atividades complexas e técnicas

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Raciocinio e tomada de decisées

T e

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

I T

Todas as tarefas

Administragdo

Comunicagao e interagao

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/

aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de

requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Gestao de pessoas

Lideranca e influéncia social

Pensamento analitico e inovagao

Criatividade, originalidade e iniciativa

Orientacéo para servigos

Pensamento critico e anélise

Coordenagéo e gestdo do tempo

Resolugéo de problemas complexos
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Raciocinio, resolugao de problemas e ideagdo

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses
24% 22.4%
123 meses 6 a 12 meses
26.9% e
Mais de 1 ano
14.2%
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Perfil setorial

Comunicacgodes digitais e tecnologia da informagao

17.5%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

na realocagao de trabalhadores

Instabilidade média
das competéncias na
forca de trabalho

Taxa de sucesso esperada

deslocados

49.4% 44.1%

Adocao de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem 95%

Analise de big data 95%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) A

Criptografia e ciberseguranga 95%
Internet das Coisas e dispositivos conectados 92%
Processamento de texto, imagem e voz 90%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

Realidade aumentada e virtual 73%

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 72%

I o]
R
X

Robés ndo humanoides (automag&o industrial, drones etc.) 61%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Projeto e programagao de tecnologia

Resolugao de problemas complexos

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento critico e anélise
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Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Lideranca e influéncia social

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Inteligéncia emocional

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Anélise e avaliagdo de sistemas

Orientag&o para servigos

Persuaséo e negociagao

©
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 90%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

| 86.7%
Acelerar a implementagdo de programas de aperfeicoamento de competéncias/requalificagéo
| 63.3%

Acelerar a automagéo de tarefas

| 53.3%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 50%

Fungoes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensavel na sua
organizagdo, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Analistas e cientistas de dados
Especialistas em big data

2
s 1
4 I Analistas de seguranca da informagéo
5 I Especialistas em automagéo de processos
6. I Especialistas em marketing e estratégia digital
7 Desenvolvedores de software e aplicativos
8 Especialistas em transformagé&o digital
9 Engenheiros de FinTech
10. Arquitetos e agrimensores
EM DECLINIO
I Operadores de entrada de dados
I Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
I Secretérios administrativos e executivos
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Contadores e auditores
Gerentes gerais e de operacdes
Instaladores e reparadores de equipamentos eletronicos e de telecomunicagées
Arquitetos e agrimensores
Gerentes de servigos empresariais € administragéo
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0. Analistas financeiros
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Barreiras a adogao de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Incapacidade de atrair talentos especializados

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagéo
Falta de flexibilidade do marco regulatério
Compreensao insuficiente das oportunidades

Escassez de capital para investimento

Falta de flexibilidade nas contratacdes e demissoes
Falta de interesse da lideranga

Outros

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 51.2%
Modificar a composicéo da cadeia de valor

| 48.8%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 48.8%
Ampliar a forga de trabalho atual

| 46.5%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou a automagéo
| 39.5%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

I YT

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

I T

Realizagao de atividades complexas e técnicas

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

Raciocinio e tomada de decisées

T

Coordenagéo, desenvolvimento, gestao e assessoria

I T

Administragéo

Todas as tarefas

Comunicagao e interagao

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagéo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias
Pensamento analitico e inovagao

Projeto e programagao de tecnologia

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Pensamento critico e anélise

Resolugéo de problemas complexos

Andlise e avaliagdo de sistemas

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Criatividade, originalidade e iniciativa
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Lideranca e influéncia social

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forca de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
26.2% 19.3%
6 a 12 meses
16.1%
1a3 meses
19.7%
Mais de 1 ano
18.7%
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Perfil setorial

Educacao

13.9%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada
na realocagao de trabalhadores
deslocados

30.9% 41.3%

Adogéo de tecnologia no setor

Parcela das empresas pesquisadas

Computagao em nuvem 95%
Analise de big data 95%
Processamento de texto, imagem e voz 89%

Criptografia e ciberseguranga %

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

Comeércio eletrdnico e comércio digital 72%
Realidade aumentada e virtual
Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Novos materiais (p. ex., nanotubos e grafeno)

62%
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Internet das Coisas e dispositivos conectados

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Criatividade, originalidade e iniciativa

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Projeto e programagao de tecnologia

Inteligéncia emocional

Pensamento critico e anélise

Resolugao de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagao
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Raciocinio, resolugao de problemas e ideacdo
Orientacéo para servigos

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Lideranca e influéncia social

Andlise e avaliagdo de sistemas

Persuaséo e negociagao

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Instrugdo, mentoria e ensino
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

100%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 88.2%
Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)
| 70.6%
Acelerar a automagéo de tarefas
| 64.7%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagao)
| 35.3%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Professores de educagao profissional
2 Professores universitarios e do ensino superior
3 I Consultores estratégicos
4 I Engenheiros de robotica
5 I Analistas de gestéo e organizacéo
6. I Analistas de seguranga da informagéo
7 Analistas e cientistas de dados
8 Profissionais de desenvolvimento de negdcios
9 Profissionais de publicidade e relacées publicas
10. Operadores de equipamentos agricolas
EM DECLINIO
I Secretérios administrativos e executivos
I Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
I Operadores de entrada de dados
Auxiliares de estatistica, finangas e seguros
Auxiliares dos servigos postais
Gerentes de servicos empresariais e administragao
Especialistas técnicos
Subscritores de seguros
Zeladores e profissionais de limpeza
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0. Contadores e auditores
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Compreensao insuficiente das oportunidades

Escassez de capital para investimento

68.2%

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Ampliar a forga de trabalho atual

—
—

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local 45.5%

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao 45.5%

Incapacidade de atrair talentos especializados 45.5%

| 57.1%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 52.4%
Modificar a composigéo da cadeia de valor

| 42.9%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 42.9%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 38.1%

Falta de flexibilidade do marco regulatério
Falta de interesse da lideranga
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissoes

Outros

| RED
| REK
B 27
| EARE

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de

requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Realizagao de atividades complexas e técnicas

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

Raciocinio e tomada de decisées

I T

Administragéo

Todas as tarefas

Comunicagao e interagao
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Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e anélise

Raciocinio, resolugao de problemas e ideagdo
Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugéo de problemas complexos

Inteligéncia emocional

Gestao de pessoas

Persuaséo e negociagao

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

25.2% 17.2%
6 a 12 meses
12.2%

1 a3 meses

24.5%
Mais de 1 ano
20.9%

O futuro do emprego 131



Perfil setorial

Servicos e tecnologias de energia

W
11.8%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

na realocagao de trabalhadores

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada

deslocados

51.1% 39.4%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

©

Internet das Coisas e dispositivos conectados
Processamento de texto, imagem e voz 88%
Criptografia e ciberseguranca 88%
Computagdo em nuvem 88%

Armazenamento e geragao de energia 88%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

81
Analise de big data

Realidade aumentada e virtual 75
Comércio eletronico e comércio digital 71%

69%
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Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento critico e anélise

Resolugéo de problemas complexos

Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Projeto e programagao de tecnologia

Orientagéo para servigos
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Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Lideranca e influéncia social

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Inteligéncia emocional

Analise e avaliagdo de sistemas

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

Atencdo aos detalhes, confiabilidade
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
100%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)
I 100%

Acelerar a automagéo de tarefas
| 69.2%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 53.8%
Acelerar a implementacéo de programas de aperfeicoamento de competéncias/requalificagéo
| 46.2%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas e cientistas de dados
I Engenheiros de energias renovaveis
Especialistas em big data

|

I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

I Desenvolvedores de software e aplicativos

I Mecénicos e reparadores de maquinas
Especialistas em Internet das Coisas
Trabalhadores da construcéo civil

Especialistas em transformagao digital
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0. Engenheiros de robética
EM DECLINIO
I Secretérios administrativos e executivos
I Trabalhadores de mineracéo e extracdo de petréleo
I Aucxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Contadores e auditores
Operadores de usinas de geragao de energia
Operadores de instalagdes de mineragéo e petroleo
Mecénicos e reparadores de maquinas
Secretarios juridicos
Operadores de entrada de dados
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0. Analistas e cientistas de dados
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local 70.6%
Compreensao insuficiente das oportunidades 58.8%

Falta de flexibilidade do marco regulatério - 41.2%
Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao - 35.3%
Escassez de capital para investimento - 35.3%
Incapacidade de atrair talentos especializados - 35.3%
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes - 23.5%
Falta de interesse da lideranga . 17.6%
Outros I 5.9%

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar a composicéo da cadeia de valor

| 58.8%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 47.1%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 41.2%
Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou & automagéo
| 29.4%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 29.4%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

I T

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

Realizagao de atividades de trabalho fisico € manual

Realizagdo de atividades complexas e técnicas

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

I YT

Raciocinio e tomada de decisées

I T

Administragdo

Todas as tarefas

Comunicagao e interagao

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento critico e analise

Pensamento analitico e inovagao

Projeto e programagao de tecnologia

Resolugéo de problemas complexos

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Lideranga e influéncia social

Analise e avaliagdo de sistemas

Gestao de pessoas
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I Raciocinio, resolugao de problemas e ideagéo
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Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAQ

Menos de 1 més 6a 12 meses

24% 12.8%
Mais de 1 ano
31.4%

1a3 meses

17.5%

3 a6 meses

14.4%
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Perfil setorial

Servigos financeiros

20.8%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada
na realocagao de trabalhadores
deslocados

50.5% 44.1%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Computagdo em nuvem 98

©

Criptografia e ciberseguranga
Andlise de big data 91%

Comércio eletronico e comércio digital 90%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 90%

Processamento de texto, imagem e voz 88%

Internet das Coisas e dispositivos conectados 88%
Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain) 73%
Realidade aumentada e virtual 62

55%
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Armazenamento e geragao de energia

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e anélise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugao de problemas complexos

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Projeto e programagao de tecnologia

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Inteligéncia emocional

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Lideranga e influéncia social

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Orientag&o para servigos

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Andlise e avaliagdo de sistemas

Instrugdo, mentoria e ensino

©
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 83.3%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 76.7%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 43.3%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 40%
Acelerar a implementacéo de programas de aperfeicoamento de competéncias/requalificagéo
| 30%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas e cientistas de dados
I Especialistas em big data
Especialistas em marketing e estratégia digital

2
5 |
4 I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
5 I Especialistas em transformagao digital
6. I Analistas de seguranga da informagéo
7 Profissionais de bancos de dados e redes
8 Profissionais de desenvolvimento de negécios
9 Engenheiros de FinTech
10. Especialistas em ciberseguranca
EM DECLINIO
I Operadores de entrada de dados
I Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
I Secretérios administrativos e executivos

Contadores e auditores

Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente

Caixas bancérios e auxiliares afins

Auxiliares de estatistica, finangas e seguros

Subscritores de seguros

Gerentes gerais e de operages
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

I s
B o
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| RESZ

B 22%

Incapacidade de atrair talentos especializados
Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Falta de flexibilidade do marco regulatério
Compreensao insuficiente das oportunidades
Escassez de capital para investimento

Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes

Falta de interesse da lideranga

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar a composicéo da cadeia de valor

.| 54.8%
Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 50%
Modificar os locais em que a organizagéo opera

| 38.1%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integracéo tecnoldgica ou & automagao
| 38.1%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 35.7%

Potencializagdo das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

e s |

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

42.5%

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

47.2%
52.7%
53.2%

Realizagéo de atividades complexas e técnicas

55.1%

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

I T

Raciocinio e tomada de decisées

I T

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

T

Administragdo

Todas as tarefas

Comunicagéo e interagéo

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Lideranca e influéncia social

Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e analise

Projeto e programacao de tecnologia

Resolugao de problemas complexos

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Inteligéncia emocional

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
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Orientag&o para servigos

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 3 a6 meses
26.9% 13.4%
6a 12 meses
19.8%
T Mais de 1 ano
0,
17.1% g
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Perfil setorial

Governo e setor publico

14.8%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

na realocagao de trabalhadores

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada

deslocados

39.5% 39.1%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Criptografia e ciberseguranca 95%

Computag@o em nuvem 95%

[0}

Processamento de texto, imagem e voz
Analise de big data 85%
Internet das Coisas e dispositivos conectados 79%

Comércio eletronico e comércio digital 67%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méquina, redes 65%
neurais, PLN) o

Realidade aumentada e virtual 56

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

Impresséo e modelagem em 3D e 4D

o
S
>
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Lideranga e influéncia social

Resolugéo de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento critico e anélise

Projeto e programagao de tecnologia

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
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Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Criatividade, originalidade e iniciativa
Instalagéo e manutengao de tecnologia
Anélise e avaliagdo de sistemas

Orientag&o para servigos

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Atengao aos detalhes, confiabilidade

©
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Persuaséo e negociagao

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

85.7%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 78.6%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 50%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
| 42.9%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 42.9%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas de seguranca da informagéo
2 I Especialistas em gestao de riscos
¢} I Especialistas em transformacao digital
4 I Analistas e cientistas de dados
5 I Consultores estratégicos
6. I Desenvolvedores de software e aplicativos
7 Gerentes de projetos
8 Profissionais de bancos de dados e redes
9 Especialistas em big data
10. Gerentes de aprendizagem on-line
EM DECLINIO
I Aucxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
I Operadores de entrada de dados
I Secretérios administrativos e executivos
Profissionais de vendas e marketing
Aucxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Gerentes de servicos empresariais e administragao
Contadores e auditores
Advogados
Especialistas em recursos humanos
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0. Responsaveis por conformidade
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Incapacidade de atrair talentos especializados

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Compreensao insuficiente das oportunidades

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes
Escassez de capital para investimento

Falta de interesse da lideranga

Falta de flexibilidade do marco regulatério

B o
40%
B >
B 2%
I 2o

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Ampliar a forga de trabalho atual

| 47.4%
Modificar a composicdo da cadeia de valor

| 36.8%
Modificar os locais em que a organizagéo opera

| 31.6%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou & automagao
| 31.6%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 26.3%

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Potencializagdo das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

I T

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

54.1%

Todas as tarefas

57.5%
57.6%

Administragdo

Realizagdo de atividades de trabalho fisico e manual

59.9%

Realizagéo de atividades complexas e técnicas

59.9%

Identificagéo e avaliagao de informagdes relevantes para o trabalho

Raciocinio e tomada de decisées

60.5%

T
I T

Comunicag&o e interagéo

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

I T

Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e analise

Lideranca e influéncia social

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Resolugao de problemas complexos

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Inteligéncia emocional

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
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Gestdo de pessoas

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

27.3% 15.9%
6 a 12 meses
21.8%

1a3 meses

24.9%
Mais de 1 ano
10.1%
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Perfil setorial

Saude e assisténcia a saude

W
10.6%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

na realocagao de trabalhadores

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada

deslocados

44.2% 48.2%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

©

Internet das Coisas e dispositivos conectados

[o2]

Analise de big data

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méquina, redes
neurais, PLN)

Processamento de texto, imagem e voz 88%

Criptografia e ciberseguranga 84%

Computagdo em nuvem 84%

Comércio eletronico e comércio digital 78%
Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)
Realidade aumentada e virtual 67%

65%

~
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Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Inteligéncia emocional

Criatividade, originalidade e iniciativa

Lideranca e influéncia social

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

Orientagéo para servigos
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Resolugao de problemas complexos

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Persuas&o e negociagao

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Projeto e programagao de tecnologia

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Pensamento critico e anélise

Coordenagéo e gestdo do tempo
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
100%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 87.5%
Acelerar a automagéo de tarefas
| 56.2%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 37.5%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes
| 31.2%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas e cientistas de dados
I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
Assistentes de pesquisa em ciéncias sociais

2
5 |
4 I Especialistas em Internet das Coisas
5 I Analistas de seguranca da informagéo
6. I Especialistas em marketing e estratégia digital
7 Bidlogos e geneticistas
8 Médicos especialistas
9 Especialistas em transformagéao digital
10. Especialistas em capacitagéo e desenvolvimento
EM DECLINIO
I Operadores de entrada de dados
I Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
I Gargons e bartenders
Gerentes de servicos empresariais e administragao
Especialistas em recursos humanos
Instaladores e reparadores de equipamentos eletronicos e de telecomunicagées
Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
Trabalhadores de montagem e de fabricas
Secretérios administrativos e executivos
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0. Contadores e auditores

O futuro do emprego 138



2/2

Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Falta de flexibilidade do marco regulatério

I
B -2
| B3RS
[ R
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- 31.6%
l 10.5%

I 5.3%

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Incapacidade de atrair talentos especializados
Escassez de capital para investimento

Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes
Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Falta de interesse da lideranga

Compreensao insuficiente das oportunidades

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnoldgica ou a automagéo

| 63.2%
Modificar a composicdo da cadeia de valor

| 52.6%
Ampliar a forga de trabalho atual devido & integragéo tecnolégica ou & automagéo
| 47.4%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 42.1%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 26.3%

Potencializagdo das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

I T

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

41.6%

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

47.2%
48.5%

Realizagéo de atividades complexas e técnicas

51.8%
52.9%

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Raciocinio e tomada de decisées

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

I Ty
T

Todas as tarefas

Administragdo

Comunicag&o e interagéo

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Criatividade, originalidade e iniciativa

Lideranca e influéncia social

Orientagdo para servigos

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Pensamento analitico e inovagao

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Pensamento critico e anélise

Gestao de pessoas

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
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Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAQ

Menos de 1 més 3 a6 meses

22.3% 21.5%
6 a 12 meses
25.2%

1a3 meses

23.2%
Mais de 1 ano
7.8%
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Perfil setorial

Manufatura

13.2%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada
na realocagao de trabalhadores
deslocados

44.6% 43.6%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Computagao em nuvem 92%

o]

Internet das Coisas e dispositivos conectados 4%
Comércio eletronico e comércio digital 82%

Analise de big data %

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.)

Criptografia e ciberseguranga 72%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)

71
Impressé&o e modelagem em 3D e 4D
Processamento de texto, imagem e voz 64%

Armazenamento e geragéo de energia 62%

o ~
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Pensamento analitico e inovagao

Lideranca e influéncia social

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Resolugao de problemas complexos

Andlise e avaliagdo de sistemas

® N o o kDN =

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacdo

Projeto e programagao de tecnologia

Pensamento critico e analise

Orientacéo para servigos

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Criatividade, originalidade e iniciativa

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Instalagéo e manutengao de tecnologia
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia

da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 80%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 771%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 54.3%
Reduzir temporariamente a forga de trabalho

| 40%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 40%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Analistas e cientistas de dados
2 Profissionais de desenvolvimento de negécios
3 I Consultores estratégicos
4 I Desenvolvedores de software e aplicativos
5 I Especialistas em Internet das Coisas
6. I Especialistas em big data
7 Especialistas em IA e aprendizado de maquina
8 Representantes de vendas no atacado e na indistria, técnic...
9 Engenheiros de robética
10. Especialistas em automagao de processos
EM DECLINIO
I Secretérios administrativos e executivos
I Operadores de entrada de dados
I Trabalhadores de montagem e de fabricas
Gerentes de relacionamento
Gerentes de servicos empresariais e administragao
Aucxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
Mecanicos e reparadores de maquinas
Gerentes gerais e de operages
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0. Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Incapacidade de atrair talentos especializados

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Compreensao insuficiente das oportunidades

Escassez de capital para investimento

Falta de flexibilidade do marco regulatério

Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes
Falta de interesse da lideranga

Outros
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Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar a composicéo da cadeia de valor

| 65.9%
Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 50%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 45.5%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 40.9%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 36.4%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

I N

Todas as tarefas

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

I T

Administragdo

Realizagao de atividades complexas e técnicas

Comunicagao e interagao

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

Raciocinio e tomada de decisées

I T

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagao

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Resolugao de problemas complexos

Lideranca e influéncia social

Pensamento critico e analise

Projeto e programagao de tecnologia

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranga
Instalagéo e manutengao de tecnologia
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
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Criatividade, originalidade e iniciativa

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

23.8% 19.4%
6 a 12 meses
16.5%

1a 3 meses

22.4%
Mais de 1 ano
17.9%
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Perfil setorial

Mineracao e metais

19.9%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Taxa de sucesso esperada Instabilidade média
na realocagao de trabalhadores das competéncias na
deslocados forga de trabalho
49.5% 40.6%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 90%

Internet das Coisas e dispositivos conectados 90%
Analise de big data 90%

Computagdo em nuvem 87%

Criptografia e ciberseguranga
Processamento de texto, imagem e voz 76%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes
neurais, PLN)
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76%
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Comércio eletronico e comércio digital

Armazenamento e geragdo de energia 57%

Realidade aumentada e virtual 57%

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e anélise

Resolugao de problemas complexos

Andlise e avaliagéo de sistemas

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Lideranga e influéncia social

Criatividade, originalidade e iniciativa

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Inteligéncia emocional

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Instrugéo, mentoria e ensino

Projeto e programagao de tecnologia

©
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Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

94.7%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 78.9%
Realocar temporariamente trabalhadores para tarefas diferentes

421%
Reduzir temporariamente a forga de trabalho
| 42.1%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)
| 42.1%

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina

2 Analistas e cientistas de dados

¢} I Especialistas em automag&o de processos

4 I Engenheiros de robotica

5 I Desenvolvedores de software e aplicativos

6. I Especialistas em transformagao digital

7 Cientistas e tecnélogos de sensoriamento remoto

8 Analistas de gestéo e organizagéo

9 Especialistas em Internet das Coisas

10. Especialistas em big data

EM DECLINIO

I Operadores de entrada de dados

I Trabalhadores de montagem e de fabricas

I Secretérios administrativos e executivos
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
Trabalhadores de mineragao e extragdo de petréleo
Aucxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Magquinistas de locomotivas e trabalhadores afins
Motoristas de caminhdes pesados e 6nibus
Analistas financeiros
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0. Trabalhadores da construgao civil
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Incapacidade de atrair talentos especializados
Compreensao insuficiente das oportunidades

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes
Falta de flexibilidade do marco regulatério

Escassez de capital para investimento

Falta de interesse da lideranga

Outros
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Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar a composicéo da cadeia de valor

| 62.1%
Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 51.7%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 51.7%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 44.8%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 27.6%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

I T

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

Realizagdo de atividades complexas e técnicas

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

Administragdo

Todas as tarefas

Raciocinio e tomada de decisées

T
T e

Comunicagao e interagao

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

I T

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagao

Lideranca e influéncia social

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Pensamento critico e analise

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Gestao de pessoas
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Criatividade, originalidade e iniciativa

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6 a 12 meses

17.5% 19.5%

1a3 meses

22.7%
Mais de 1 ano
24.7%

3 a6 meses

15.6%
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Perfil setorial

Petroleo e gas

14.2%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Taxa de sucesso esperada
na realocagao de trabalhadores

Instabilidade média
das competéncias na

deslocados forga de trabalho

48.1% 42.6%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Internet das Coisas e dispositivos conectados

Processamento de texto, imagem e voz
Computagdo em nuvem
Analise de big data
Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 79%

Impresséo e modelagem em 3D e 4D

Criptografia e ciberseguranga 71%

Realidade aumentada e virtual 1%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 1%

Armazenamento e geragéo de energia 69%

~
e
X
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Projeto e programagao de tecnologia

Orientag&o para servigos

Lideranca e influéncia social

Inteligéncia emocional

Pensamento critico e anélise

Resolugéo de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagao

Solugdo de problemas técnicos e experiéncia do usuario
Criatividade, originalidade e iniciativa

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Instalagéo e manuteng&o de tecnologia

Analise e avaliagdo de sistemas

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Raciocinio, resolugao de problemas e ideacdo

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

| 77.8%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 66.7%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeigoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 44.4%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 33.3%
Acelerar a implementag&o de programas de aperfeigoamento de competéncias/requalificagéo
| 33.3%

1.

EMERGENTES

2 |
o
o |
5 |
o |
7
8
9
10.
EM DECLINIO
i
2 |
o |
4,
5,
6.
7.
8.
9.
10.

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

Engenheiros de energias renovaveis

Trabalhadores de chapas e estruturas metalicas, moldadores e soldadores
Engenheiros de robdtica

Especialistas em automag&o de processos

Especialistas em Internet das Coisas

Técnicos de operagdes de TIC e suporte ao usuario

Analistas e cientistas de dados

Especialistas em big data

Especialistas em IA e aprendizado de maquina

Orgéos de transporte rodoviario

Secretérios administrativos e executivos

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Operadores de entrada de dados

Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
Mecanicos e reparadores de maquinas

Aucxiliares de registro de materiais e controle de estoques
Contadores e auditores

Trabalhadores de mineragao e extragao de petréleo
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
Secretarios juridicos

O futuro do emprego 144



2/2

Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Escassez de capital para investimento

Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes
Falta de flexibilidade do marco regulatério
Compreensao insuficiente das oportunidades
Incapacidade de atrair talentos especializados

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Falta de interesse da lideranga

Outros

- 42.9%
I

42.9%
[ EEgL
- 35.7%
35.7%
- 28.6%
- 21.4%

I 7.1%

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar a composicéo da cadeia de valor

| 71.4%
Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragao tecnolégica ou a automagéo
| 42.9%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 42.9%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 35.7%
Ampliar a forca de trabalho atual

| 28.6%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

Realizagao de atividades de trabalho fisico € manual

Administragdo

Realizagdo de atividades complexas e técnicas

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

I T
I )

Todas as tarefas

Comunicagao e interagao

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

T
I )

Raciocinio e tomada de decisées

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Projeto e programagao de tecnologia

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Resolugao de problemas complexos

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Instalagéo e manuteng&o de tecnologia

Pensamento analitico e inovagao

Lideranga e influéncia social

Pensamento critico e analise

Solugao de problemas técnicos e experiéncia do usuario
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Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6a 12 meses

13.6% 19.9%

1a3 meses

16.1%
Mais de 1 ano
28.1%

3 a6 meses

22.4%
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Perfil setorial

Servicos profissionais

W
11.6%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Taxa de sucesso esperada Instabilidade média
na realocagao de trabalhadores das competéncias na
deslocados forga de trabalho
41.3% 48%

Adogéo de tecnologia no setor

Parcela das empresas pesquisadas

Computagao em nuvem 88%
Analise de big data 86%
Processamento de texto, imagem e voz 79

Criptografia e ciberseguranga 7

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes

neurais, PLN) 76%

Internet das Coisas e dispositivos conectados 74%

Comércio eletronico e comércio digital 70%
Realidade aumentada e virtual 57%

53%

I 2
SR

Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)

45%

Armazenamento e geragao de energia

Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Resolugéo de problemas complexos

Pensamento critico e anélise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo

Inteligéncia emocional
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Lideranga e influéncia social

Persuas&o e negociagao

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Projeto e programagao de tecnologia

Orientag&o para servigos

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Atengao aos detalhes, confiabilidade

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca

©
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

I 92.9%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto

| 85.7%
Acelerar a automagéo de tarefas
| 45.2%

Acelerar a digitalizagdo do aperfeicoamento de competéncias/da requalificagéo (p. ex.,
fornecedores de tecnologia educacional)

| 42.9%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagao)
| 40.5%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Especialistas em marketing e estratégia digital
2 I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
3 I Analistas e cientistas de dados
4 I Profissionais de desenvolvimento de negécios
5 I Especialistas em Internet das Coisas
6. I Gerentes de servigos empresariais e administragéo
7 Gerentes de projetos
8 Especialistas em automag&o de processos
9 Advogados
10. Analistas financeiros
EM DECLINIO
I Secretérios administrativos e executivos
I Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
I Operadores de entrada de dados
Gerentes de relacionamento
Secretarios juridicos
Analistas de gestéo e organizacéo
Gerentes gerais e de operacdes
Instaladores e reparadores de equipamentos eletronicos e de telecomunicagées
Profissionais de informagdes e atendimento ao cliente
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0. Gerentes de servicos empresariais e administragao
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Escassez de capital para investimento

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local
Compreensao insuficiente das oportunidades

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Falta de flexibilidade do marco regulatério
Incapacidade de atrair talentos especializados

Falta de interesse da lideranga

Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissdes

Outros

| BE
| EXE
B 53
B 53
B 53
B 25
e
e

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Ampliar a forga de trabalho atual

| 53.8%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 51.9%
Modificar a composigéo da cadeia de valor

| 48.1%
Ampliar a forga de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou & automagao
| 42.3%
Modificar os locais em que a organizagdo opera

| 32.7%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

Processamento de informagdes e dados

Administragdo

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

I T

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Realizagao de atividades complexas e técnicas

Todas as tarefas

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

Comunicagao e interagao

Raciocinio e tomada de decisées

CT ]

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e anélise

Inteligéncia emocional

Resolugao de problemas complexos

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideacao
Gestao de pessoas

Lideranca e influéncia social
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Persuaséo e negociagao

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses

29% 17.1%
6 a 12 meses
15.6%

1a3 meses

20.5%

° Mais de 1 ano

17.8%
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Perfil setorial

Transporte e armazenagem

14.7%

Parcela média de trabalhadores em risco
de deslocamento

na realocagao de trabalhadores

Instabilidade média
das competéncias na
forga de trabalho

Taxa de sucesso esperada

deslocados

49.1% 38.2%

Adogéo de tecnologia no setor
Parcela das empresas pesquisadas

Anélise de big data 94%

Computag@o em nuvem ¢]

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méquina, redes 88Y%
neurais, PLN) °

Comércio eletronico e comércio digital 87%

Internet das Coisas e dispositivos conectados 76%

Criptografia e ciberseguranga 75%

Robds ndo humanoides (automagao industrial, drones etc.) 6

Processamento de texto, imagem e voz 65%
Realidade aumentada e virtual 62%

Impressé&o e modelagem em 3D e 4D

o
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Competéncias emergentes

Competéncias identificadas como muito demandadas na sua organizagéo, em ordem de
frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Resolugéo de problemas complexos

Pensamento analitico e inovagao

Uso, monitoramento e controle de tecnologia

Projeto e programagéo de tecnologia

Analise e avaliagdo de sistemas

Orientagéo para servigos
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Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Lideranca e influéncia social

Inteligéncia emocional

Atencao aos detalhes, confiabilidade

Gestao de pessoas

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Raciocinio, resolugao de problemas e ideagéo
Pensamento critico e analise

©
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Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Parcela das empresas pesquisadas que pretendem adotar esta estratégia em decorréncia
da COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (p. ex., uso de ferramentas digitais e
videoconferéncia)

.| 92.9%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto
| 64.3%
Acelerar a automagéo de tarefas

| 50%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (p. ex., reestruturagéo)
| 35.7%
Acelerar a implementagao de programas de aperfeicoamento de competéncias/requalificagéo
| 28.6%

Fungdes profissionais emergentes e em declinio

Fungéo identificada como muito demandada ou cada vez mais dispensével na sua
organizagao, em ordem de frequéncia

EMERGENTES
1. I Especialistas em IA e aprendizado de maquina
I Especialistas em marketing e estratégia digital
Analistas e cientistas de dados

2

5 |

4 I Arquitetos e agrimensores

5 I Desenvolvedores de software e aplicativos

6. I Especialistas em cadeia de suprimentos e logistica

7 Profissionais de protecdo ambiental

8 Especialistas em desenvolvimento organizacional

9 Gerentes de produtos

10. Capitaes de navios e barcos

EM DECLINIO

I Secretérios administrativos e executivos

I Operadores de entrada de dados

I Arquitetos e agrimensores
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
Representantes de vendas no atacado e na industria, técnic...
Aucxiliares dos servigos postais
Gerentes de servigos empresariais € administragéo
Contadores e auditores

Vendedores de porta em porta, de jornais e ambulantes, e R...
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0. Aucxiliares de registro de materiais e controle de estoques
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Barreiras a adogédo de novas tecnologias
Parcela das empresas pesquisadas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

B 53
| BER
B 235
B 235
B 5%

I 5.9%

Incapacidade de atrair talentos especializados

Falta de flexibilidade do marco regulatério

Escassez de capital para investimento

Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao
Falta de flexibilidade nas contratagdes e demissoes
Compreensao insuficiente das oportunidades

Outros

Falta de interesse da lideranga I 5.9%

Impacto esperado na forga de trabalho
Parcela das empresas pesquisadas

Modificar os locais em que a organizagéo opera

| 58.8%
Modificar a composicdo da cadeia de valor

| 58.8%
Reduzir a forga de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou a automagéo
| 47.1%
Ampliar o uso de prestadores de servigos para trabalhos especializados em tarefas especificas
| 47.1%
Ampliar a forca de trabalho atual

| 471%

Potencializagao das principais tarefas profissionais até 2024

Parcela das maquinas:  Parcela humana

Processamento de informagdes e dados

Realizagdo de atividades complexas e técnicas

Busca e recebimento de informagdes relacionadas ao trabalho

Raciocinio e tomada de decisées

Identificagéo e avaliagéo de informagdes relevantes para o trabalho

Realizagao de atividades de trabalho fisico e manual

Comunicagao e interagao

Coordenagao, desenvolvimento, gestao e assessoria

Administragéo

Todas as tarefas

Competéncias em foco nos atuais programas de requalificagdo/
aperfeicoamento de competéncias

Parcela das empresas pesquisadas que priorizam esta competéncia em seus programas de
requalificagdo ou aperfeicoamento de competéncias

Pensamento analitico e inovagao

Controle de qualidade e consciéncia sobre seguranca
Orientagdo para servigos

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Atencéo aos detalhes, confiabilidade

Projeto e programagao de tecnologia

Lideranga e influéncia social

Resolugao de problemas complexos

Andlise e avaliagdo de sistemas
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Gestdo de pessoas

Necessidades médias de requalificagdo
Parcela da forga de trabalho deste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
Menos de 1 més 6 a 12 meses
26.6% 16.1%
Mais de 1 ano
26.8%
1a3 meses 3 a6 meses
14.4% 16%
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O futuro do emprego

Apéndice A: Metodologia do

Relatorio

O Future of Jobs Report se baseia nos resultados da edicéo
de 2020 da Future of Jobs Survey, uma fonte singular de
informagdes que reune as perspectivas das maiores empresas
do mundo sobre a transformagéo da natureza do trabalho.

A pesquisa pede a altos executivos que compartilhem o
planejamento da transformagéo da forga de trabalho de suas
empresas, com horizonte até 2024. Seu objetivo ¢ oferecer
informagdes oportunas e singulares sobre as tendéncias que
afetam o mercado de trabalho, o ritmo de adogao tecnolégica
nas empresas, a transformagéo do panorama dos empregos e
as mudangas associadas nas necessidades de competéncias,
bem como o planejamento empresarial de medidas adequadas
de aperfeigoamento de competéncias e requalificagéo.

A divulgag&o da pesquisa de 2020 ocorreu no primeiro
semestre de 2020. A pesquisa oferece uma orientagédo muito
necessaria as empresas, aos governos, as organizagdes da
sociedade civil e ao publico em geral sobre as transformagoes
de curto e médio prazos no mercado de trabalho.

Concepcao da pesquisa

A pesquisa se apoia na metodologia das edicoes de 2016 e
2018. Seguindo as boas praticas de pesquisa e em consulta
ao Global Future Council on the new Education and Work
Agenda do Férum Econdmico Mundial, diversas perguntas
foram aperfeigoadas e novas perguntas foram acrescentadas.
Os trés conceitos centrais fundamentais para a construgéo da
Future of Jobs Survey permanecem inalterados nesta edig&o.
A natureza do trabalho é, portanto, dividida em trés
subcategorias inter-relacionadas: fungdes profissionais, tarefas
e competéncias. As tarefas sdo definidas como as agdes
necessarias para transformar um conjunto de insumos em
resultados de valor. Um conjunto de tarefas constitui o
contetdo das fungdes profissionais, enquanto as
competéncias sdo as capacidades necessérias para realizar
bem as tarefas.

A pesquisa esta estruturada em quatro partes. A primeira inclui
perguntas sobre as transformagdes esperadas na forga de
trabalho, incluindo as principais tendéncias que afetam o
mercado de trabalho e as tecnologias que estdo sendo
adotadas. A segunda se concentra nos empregos, nas
competéncias e nas tarefas e em sua evolugéo esperada ao
longo de quatro anos. A terceira reline informagées sobre
programas de formagao e sobre as necessidades e 0s
esforgos de requalificacéo dos funcionérios. Por fim, para
compreender os impactos de mais curto prazo da pandemia
global, foi acrescentada uma quarta segao sobre os efeitos da
COVID-19 na forga de trabalho.

A pesquisa contém perguntas quantitativas e qualitativas que
buscam captar o conhecimento estratégico, as projecdes € o
planejamento dos participantes. O estudo foi concebido para
revelar as estimativas dos principais empregadores do mundo
sobre como a forga de trabalho esta se transformando, suas
projecdes sobre a velocidade dessas mudangas e seus
esforgos para enfrenta-las.

No total, a pesquisa contém 49 perguntas e foi disponibilizada
em quatro idiomas: inglés, espanhol, japonés e russo.

Distribuicao da pesquisa

A pesquisa foi distribuida por uma plataforma on-line por meio
de trés redes de divulgag&o. A principal via de distribuicdo
foram os parceiros e integrantes do Férum Econdmico
Mundial, em colaboragdo com suas equipes regionais e
setoriais. A pesquisa também foi divulgada por uma rede de
Institutos Parceiros — organizag@es parceiras locais que
administraram a pesquisa em suas respectivas economias. A
divulgagao adicional por organizagdes parceiras permitiu
fortalecer a representagéo regional ao ampliar a amostra para
empresas locais. Como terceiro canal de divulgagao, a equipe
de Nova Economia e Sociedade compartilhou a pesquisa com
colaboradores dos paises em que estdo presentes os Closing
the Skills and Innovation Gap Accelerators (Africa do Sul,
Emirados Arabes Unidos, Bahrein, india e Paquistéo). O
projeto dos Accelerators promove mudangas concretas ao
criar uma plataforma nacional de colaboragao publico-privada
para aumentar a empregabilidade da forca de trabalho atual e
ampliar a preparagéo para o trabalho e as competéncias
essenciais da futura forga de trabalho.

Para uma visdo completa dos parceiros da pesquisa, consultar
as segdes Parceiros da Pesquisa e Agradecimentos no final
do relatério.

A rede de parceiros responsavel pela divulgacéo da pesquisa
seguiu diretrizes claras de amostragem, que especificavam o
nivel hierarquico do participante, as empresas-alvo € a
composicdo da amostra. Como as perguntas exigem
conhecimento profundo da estratégia atual da organizagéo e
dos aspectos relacionados aos talentos necessarios para
operacionaliza-la, os participantes-alvo eram altos executivos
responsaveis pelos departamentos de recursos humanos,
estratégia e inovagao.
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As empresas-alvo foram definidas como as maiores
multinacionais e empresas nacionais, de porte significativo em
receita ou numero de funcionarios. O limite foi estabelecido em
100 funcionarios ou mais, pois as perguntas sobre a absorcéo
de tecnologias e seus efeitos sobre o planejamento de pessoal
sdo mais relevantes para empresas maiores, que representam
uma parcela significativa do emprego.

Por fim, as diretrizes especificavam a representagao setorial,
que deveria refletir a estrutura da economia por setor em
proporg&o a participagao no PIB (ver Tabela A1), garantindo
também uma boa cobertura geogréfica.

Os dados foram coletados ao longo de nove meses, de janeiro
a setembro de 2020. No final de fevereiro, a pesquisa foi
atualizada para refletir o novo contexto global. Foi incluida
uma secao especifica com perguntas diretamente
relacionadas a crise sanitaria da COVID-19 e suas implicagdes
para a forga de trabalho.

Até 23 de margo, quando a maioria das economias ja sentia os
efeitos da pandemia e comecava a implementar medidas para
desacelerar a propagacéo do virus, apenas 24% dos
questionarios da Future of Jobs Survey haviam sido
concluidos. Até meados de abril, quando a maioria das
economias estava em confinamento total ou parcial (ver Figura
2), 36% das empresas haviam concluido a pesquisa. Portanto,
a maioria das respostas foi coletada durante a pandemia de
COVID-19, com medidas de confinamento ao menos parciais
em vigor, e captou parte do impacto da COVID-19 sobre o
planejamento da forga de trabalho das organizagdes. Ainda
assim, os resultados devem ser interpretados com cautela,
pois as empresas podem nao ter compreendido plenamente as
implicagdes dessa crise sanitéria para sua forga de trabalho
nas fases iniciais da pandemia.

Representatividade

Para representar o planejamento e as projecdes das empresas
globais, 65% da amostra final € composta por multinacionais e
35% por grandes empresas locais, de porte significativo em
receita ou tamanho. A amostra final inclui respostas de
diretores executivos (12%), altos executivos (59%), executivos
de nivel intermediario (25%) e, em casos excepcionais, outros
participantes, como consultores (3%).

Mais da metade da amostra final (52%) é composta por
participantes dos departamentos de Recursos Humanos,
responsaveis pelo planejamento de pessoal da empresa.
Outras respostas representam as perspectivas de executivos
de departamentos estratégicos da organizacao, incluindo
Finangas, Operagdes e Estratégia.

Apds a aplicagao dos critérios de representatividade, a
amostra final abrangeu 15 grupos setoriais e 26 paises que,
em conjunto, representam 80% do PIB mundial. Os setores
representados sdo: Servigos Profissionais; Manufatura;
Comunicagdes Digitais e Tecnologia da Informagao;

Servigos Financeiros; Consumo; Mineragao e Metais;
Educacao; Governo e Setor Publico; Salde e Assisténcia a
Saude; Automotivo; Agricultura, Alimentos e Bebidas;
Transporte e Armazenagem; Servigos e Tecnologias de
Energia; Petréleo e Gas; e Manufatura Avangada. Os paises
representados séo Estados Unidos, Reino Unido, Emirados
Arabes Unidos, China, Alemanha, india, Arabia Saudita,
Polénia, Federagéo Russa, Japao, Franga, Tailandia,
Australia, Brasil, Canada, Paises Baixos, Singapura, Espanha,
Paquistdo, México, Suica, Argentina, Indonésia, Italia, Africa
do Sul e Malasia.

No total, 0 conjunto de dados do relatério contém 291
respostas distintas de empresas globais que, juntas,
representam mais de 7,7 milhdes de funcionarios em todo o
mundo. As respostas de pequenas empresas com menos de
100 funcionarios e as do setor informal estdo fora do escopo
deste relatorio.

O relatdrio busca oferecer orientagéo e estimular o debate. No
entanto, os resultados devem ser tratados com cautela
quando se pretende generalizar suas conclusdes de uma
forma que possa ser considerada representativa de todas as
tendéncias de um setor ou pais inteiro.

Marco de classificagao de
empregos e competéncias

Seguindo a taxonomia de 2016 e 2018, o relatorio deste ano
utilizou 0 marco Occupational Information Network (O*NET)
para suas categorias de analise de empregos, competéncias e
tarefas. O O*NET foi desenvolvido pelo Departamento do
Trabalho dos Estados Unidos em colaboragao com a Standard
Classification of Occupations (SOC) de seu Bureau of Labor
Statistics e continua sendo a classificagdo mais abrangente e
reconhecida de seu tipo. Em sua vers&o integral, a taxonomia
O*NET-SOC inclui informagdes detalhadas sobre 974
ocupagdes individuais nos Estados Unidos, agrupadas em
aproximadamente 20 familias ocupacionais mais amplas, que
s&o regularmente revisadas e atualizadas para incluir
ocupagdes novas e emergentes e acompanhar a evolugdo do
panorama ocupacional.

O segmento Generalized Work Activities da metodologia
O*NET foi utilizado para formar a lista de tarefas da pesquisa.
Além disso, para classificar as competéncias, a equipe do
relatério utilizou uma verséo abreviada das classificagdes
“Worker Characteristics” e “Worker Requirement”; em
particular, os grupos 1.A., 1.C., 2.A. e 2.B. Mais detalhes
sobre a composicdo da lista de competéncias utilizada neste
relatério estdo disponiveis na Tabela A2.

A lista de fungdes utilizada no relatério € ampliada com
funcdes que foram acrescentadas de forma consistente as
edicdes anteriores. Além disso, a taxonomia de competéncias
utilizada é uma verséo adaptada e ampliada da taxonomia
O*NET, enriquecida com comentarios e contribuicdes dos
colaboradores de New Metrics. Para detalhes, consultar as
Tabelas A2 e A3.
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TABELAA1

Taxonomia das categorias setoriais

Grupo setorial

Setor

Nomes alternativos

Agricultura, Alimentos e Bebidas
Agricultura, Alimentos e Bebidas
Automotivo
Consumo
Consumo
Consumo
Comunicagdes Digitais e Tecnologia da Informagéo
Comunicagdes Digitais e Tecnologia da Informagéo
Comunicagdes Digitais e Tecnologia da Informagéo
Educagéo
Educagéo
Educagéo
Servigos e Tecnologias de Energia
Servigos e Tecnologias de Energia

Servigos Financeiros

Servigos Financeiros

Servigos Financeiros

Servigos Financeiros

Governo e Setor Publico

Governo e Setor Publico

Salde e Assisténcia a Satde

Tecnologia da Informagao
Infra., Desenv. Urbano e Iméveis
Infra., Desenv. Urbano e Iméveis

Manufatura
Manufatura
Manufatura
Midia, Entretenimento e Cultura
Midia, Entretenimento e Cultura
Midia, Entretenimento e Cultura
Militar

Mineragéo e Metais

Servicos de Apoio a Escritérios e Instalagdes

Petroleo e Gas
Petréleo e Gés
Outros Servigos
Servigos Profissionais
Servigos Profissionais
Servigos Profissionais
Cadeia de Suprimentos e Transporte
Cadeia de Suprimentos e Transporte
Transporte e Armazenagem

Transporte e Armazenagem

Fonte

Férum Econémico Mundial.

Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caga
Alimentos e Bebidas

Automotivo

Alojamento e Servigos de Alimentagéo
Restaurantes

Varejo / Comércio Varejista
Telecomunicagdes

Tecnologia da Informagéo

Eletronicos

Gestao Educacional

Servigos Educacionais

Educagao Superior

Servicos de Energia

Tecnologia de Energia

Bancos e Mercados de Capitais

Seguros e Gestéo de Ativos

Investidores Institucionais

Investidores Privados

Governo e Setor Publico

Entidades sem Fins Lucrativos

Construgao

Atividades Imobiliarias, Aluguel e Arrendamento
Manufatura avancada

Aeroespacial

Produtos Quimicos e Materiais Avancados
Artes, Entretenimento e Recreagao

Marketing e Publicidade

Informagao e Midia

Mineragéo e Metais

Servicos Administrativos, de Apoio, de Gestdo de Residuos e de Remediagao

Petroleo e Gas

Servigos e Equipamentos para Campos Petroliferos
Outros Servigos

Servicos Administrativos e de Apoio

Gestao de Empresas e Empreendimentos

Servigos Profissionais, Cientificos e Técnicos
Transporte e Armazenagem

Comércio Atacadista

Aviagao, Viagens e Turismo

Cadeia de Suprimentos e Transporte

Varejo, Bens de Consumo e Estilo de Vida
Varejo, Bens de Consumo e Estilo de Vida

Varejo, Bens de Consumo e Estilo de Vida

Servigos Publicos

Bancos

Servigos Financeiros e Seguros / Finangas e Seguros

Servigos Financeiros e Seguros / Finangas e Seguros

Servigos Financeiros e Seguros / Finangas e Seguros

Administragdo Publica / Administragdo Governamental

Gestéo de Organizagdes sem Fins Lucrativos

Assisténcia a Salde e Assisténcia Social / Hospitais e Assisténcia a

Saude

Tecnologia da Informagéo e Servicos

Mineragéo, Exploragdo de Pedreiras e Extragao de Petréleo e Gas

Mineragéo, Exploracéo de Pedreiras e Extracao de Petroleo e Géas

Mineragéo, Exploragdo de Pedreiras e Extracao de Petréleo e Gas
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TABELAA?

Classificagao das competéncias utilizadas, com base no modelo de conteudo O*NET 1/2

Grupo de competéncias

Competéncia

Descrigao

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico e inovagéo

Atencéo aos detalhes, confiabilidade

Resolugao de problemas complexos

Coordenagao e gestdo do tempo

Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento critico e analise

Inteligéncia emocional

Instrugéo, mentoria e ensino
Lideranga e influéncia social

Gestao de recursos financeiros e materiais

Gestéo de pessoal

Destreza manual, resisténcia e preciséo

Memdria e aptidées verbais, auditivas e espaciais

Persuas&o e negociagdo

Controle de qualidade e atengdo a seguranga

Leitura, escrita, matematica e escuta ativa

Aprendizagem ativa

Estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico

Inovagéo

Atencao aos detalhes
Confiabilidade

Integridade

Resolugao de problemas complexos

Gestao do tempo
Coordenagao

Iniciativa

Pensamento critico

Monitoramento

Preocupag&o com os outros

Cooperagao

Orientagéo social

Percepgéo social
Instrugéo

Lideranga

Gestao de recursos financeiros

Gestéo de recursos materiais

Gestao de recursos humanos

Resisténcia

Flexibilidade, equilibrio e coordenagao
Aptidoes de forga fisica

Aptidoes de controle de movimentos
Aptiddes de manipulagéo fina
Aptidoes de tempo de reagao e velocidade
Atencao

Memoria

Aptiddes perceptivas

Aptiddes espaciais

Aptiddes verbais

Negociagéo

Persuaséo

Andlise de controle de qualidade

Escuta ativa

Compreender as implicagdes de novas informacdes para a resolugéo de problemas e a tomada de decisdes,
tanto atuais quanto futuras.

Selecionar e utilizar métodos e procedimentos de formagéao/instrugao adequados a situagdo ao aprender ou
ensinar coisas novas.

0 trabalho exige analisar informagdes e utilizar a l6gica para lidar com questdes e problemas relacionados ao
trabalho.

O trabalho exige criatividade e pensamento alternativo para desenvolver novas ideias e respostas para
problemas relacionados ao trabalho.

0O trabalho exige cuidado com os detalhes e rigor na conclusao das tarefas profissionais.
0O trabalho exige ser confiavel, responsavel e digno de confianga e cumprir as obrigagdes.
O trabalho exige honestidade e ética.

Identificar problemas complexos e examinar informacdes relacionadas para desenvolver e avaliar opgoes e
implementar solugdes.

Administrar o proprio tempo e o tempo dos outros.
Ajustar as agdes em relagéo as agdes dos outros.
0O trabalho exige disposi¢ao para assumir responsabilidades e desafios.

Utilizar a I6gica e o raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de solugdes, conclusées ou abordagens
alternativas para problemas.

Monitorar/avaliar o préprio desempenho, o de outras pessoas ou o de organizagdes para fazer melhorias ou
tomar medidas corretivas.

0O trabalho exige sensibilidade as necessidades e aos sentimentos dos outros, compreensao e disposigéo para
ajudar no trabalho.

0 trabalho exige ser agradavel com os outros e demonstrar uma atitude cordial e cooperativa.

O trabalho exige preferir trabalhar com outras pessoas em vez de sozinho e manter vinculos pessoais com os
outros no trabalho.

Perceber as reagdes dos outros e compreender por que reagem dessa maneira.
Ensinar outras pessoas a fazer algo.
0O trabalho exige disposicao para liderar, assumir o comando e oferecer opinides e orientagéo.

Determinar como os recursos financeiros serdo gastos para realizar o trabalho e prestar contas dessas
despesas.

Obter os equipamentos, as instalagdes e os materiais necessarios para realizar determinado trabalho e zelar
por seu uso adequado.

Motivar, desenvolver e orientar as pessoas enquanto trabalham, identificando as mais adequadas para o
trabalho.

A capacidade de fazer esforgo fisico por periodos prolongados sem ficar sem folego.

Aptiddes relacionadas ao controle dos movimentos corporais amplos.

Aptiddes relacionadas & capacidade de exercer forga.

Aptiddes relacionadas ao controle e & manipulagéo de objetos no tempo e no espago
Aptiddes relacionadas a manipulagéo de objetos.

Aptiddes relacionadas a velocidade de manipulagéo de objetos.

Aptiddes relacionadas a aplicagéo da atengao.

Aptiddes relacionadas a recuperagao de informagdes disponiveis na memdria.
Aptiddes relacionadas & aquisicéo e a organizagao de informagdes visuais.

Aptiddes relacionadas & manipulagao e a organizagéo de informagdes espaciais

Aptiddes que influenciam a aquisicao e a aplicagdo de informagdes verbais na resolugao de problemas.

Aproximar as pessoas e tentar conciliar diferencas.
Persuadir outras pessoas a mudar de opinido ou comportamento.

Realizar testes e inspe¢des de produtos, servigos ou processos para avaliar a qualidade ou o desempenho.

Prestar plena atengéo ao que as outras pessoas dizem, dedicar tempo a compreender os argumentos
apresentados, fazer perguntas quando apropriado e no interromper em momentos inadequados.
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Grupo de competéncias

Competéncia

Descrigao

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagéo

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Orientacéo para o servico

Andlise e avaliagdo de sistemas

Concepgao e programagao de tecnologias

Instalagdo e manutencao de tecnologias

Uso, monitoramento e controle de tecnologias

Resolugao de falhas e experiéncia do usuario

Aptiddes visuais, auditivas e de fala

Fonte

Férum Econémico Mundial.

Matematica
Compreenséo de leitura
Ciéncia

Expressao oral

Escrita

Aptidoes de geragéo de ideias e raciocinio

Aptidoes quantitativas

Adaptabilidade/flexibilidade

Autocontrole

Tolerancia ao estresse

Orientacéo para o servico

Julgamento e tomada de deciséo

Andlise de sistemas

Avaliagéo de sistemas

Programagao

Concepgao de tecnologias
Manutengao de equipamentos

Instalagéo
Reparo
Selecao de equipamentos

Operagéo e controle
Monitoramento de operagdes

Andlise de operagdes
Resolugao de falhas
Aptiddes auditivas e de fala

Aptiddes visuais

Utilizar a matematica para resolver problemas.

Compreender frases e paragrafos escritos em documentos relacionados ao trabalho.
Utilizar regras e métodos cientificos para resolver problemas.

Conversar com outras pessoas para transmitir informagdes com eficacia

Comunicar-se com eficacia por escrito, de forma adequada &s necessidades do publico.

Aptidoes que influenciam a aplicacao e a manipulagéo de informacdes na resolucéo de problemas.

Aptidoes que influenciam a solugdo de problemas envolvendo relagdes matematicas.

O trabalho exige abertura a mudangas (positivas ou negativas) e a uma variedade consideravel de situagdes
no ambiente de trabalho.

0 trabalho exige manter a compostura, controlar as emogdes e a raiva e evitar comportamentos agressivos,
mesmo em situagdes muito dificeis.

O trabalho exige aceitar criticas e lidar com calma e eficécia com situagdes de alto estresse.

Buscar ativamente maneiras de ajudar as pessoas.

Considerar os custos e beneficios relativos de possiveis agdes para escolher a mais adequada.

Determinar como um sistema deve funcionar e como as mudangas nas condigdes, nas operagdes € no
ambiente afetarao os resultados.

Identificar medidas ou indicadores do desempenho de um sistema e as aces necessarias para melhorar ou
corrigir o desempenho em relagéo aos objetivos do sistema.

Escrever programas de computador para diversas finalidades.
Criar ou adaptar equipamentos e tecnologias para atender as necessidades dos usuarios.

Realizar a manutengao de rotina dos equipamentos e determinar quando e que tipo de manutengéo é
necessario.

Instalar equipamentos, maquinas, fiagéo ou programas de acordo com as especificagdes.
Reparar maquinas ou sistemas com as ferramentas necessérias.

Determinar o tipo de ferramentas e equipamentos necessarios para realizar um trabalho.
Controlar a operagéo de equipamentos ou sistemas.

Observar medidores, mostradores ou outros indicadores para garantir que uma maquina esteja funcionando
corretamente.

Analisar as necessidades e os requisitos de um produto para criar um projeto.
Determinar as causas de erros de operagéo e decidir como agir.
Aptiddes relacionadas a recepgéo de informagdes auditivas e orais.

Aptiddes relacionadas a recepgéo de estimulos visuais.
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TABELAA3

Classificacao das competéncias utilizadas,
taxonomia de competéncias

1/2

Tipo de competéncia

Grupo da taxonomia
nivel 1

Grupo da taxonomia
nivel 2

Grupo da taxonomia
nivel 3

Definigao do grupo da taxonomia de nivel 3

Competéncias e conheci As
competéncias sdo as capacidades
necessarias para concluir uma tarefa e,
portanto, um trabalho. O conhecimento é o
conjunto de fatos, principios e teorias
relacionados a uma érea de trabalho ou
estudo e pode ser subdividido em
conhecimento dependente do contexto
(pratico e procedimental) e conhecimento
independente do contexto ou tedrico.

Competéncias empresariais

Gestao e comunicagdo de
atividades

Coordenagao e gestéo do tempo

Capacidade de administrar o proprio tempo e o planejamento em conjunto com

outras pessoas.

Gestéo de recursos financeiros e
materiais

Capacidades desenvolvidas para reunir recursos a fim de realizar tarefas, incluindo
definir como o dinheiro sera gasto para executar o trabalho, obter equipamentos,
instalagbes e materiais e prestar contas das despesas.

Vendas, comunicagao e marketing de
produtos e servigos

Capacidades desenvolvidas para identificar e elaborar propostas de valor eficazes
para produtos e servigos, bem como para vender produtos com essa base.

Controle de qualidade e atencéo a
seguranga

Realizar testes e inspegdes de produtos, servigos ou processos para avaliar a
qualidade e o nivel de desempenho.

Inovagéo e criatividade

Resolugao de problemas

Pensamento analitico e originalidade®

Capacidade de analisar informagdes e utilizar a Idgica para lidar com questoes e
problemas e aplicar o pensamento alternativo para desenvolver ideias novas e
originais e respostas.

Pensamento analitico e originalidade®

Capacidade de resolver problemas novos e pouco definidos em contextos complexos
do mundo real.

Resolugao de problemas complexos

Aptiddes que influenciam a aquisicao e a aplicagdo de conhecimentos na resolugéo
de problemas.

Andlise e avaliagéo de sistemas

Capacidades utilizadas para compreender, monitorar e melhorar sistemas
sociotécnicos.

Pensamento critico e andlise

Utilizar a 16gica e o raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de solugdes,
conclusdes ou abordagens alternativas para problemas e avaliar o proprio
desempenho, o de outras pessoas ou o de organizacdes para fazer melhorias ou
tomar medidas corretivas.

Digitais

Uso e desenvolvimento de
tecnologias

Criag&o e manutencao de tecnologias®

Capacidade de utilizar programagao para projetar maquinas ou sistemas tecnologicos
que atendam as necessidades dos usuarios. Além disso, compreender como outras
pessoas utilizam ferramentas, determinar as causas de erros de operagéo e como
corrigi-los.

As competéncias incluem:

- Inteligéncia Artificial

- Hardware de Computadores e Sistemas de Redes
- Ciberseguranca e Seguranca de Aplicagdes

- Ciéncia e Andlise de Dados

- Interagdo Humano-Computador

- Desenvolvimento de Produtos com Scrum/Agile

- Software e Programagéo

- Suporte Técnico e Manutengéo

- Desenvolvimento Web

Uso e operagao de tecnologias®

Capacidade de selecionar as ferramentas adequadas para realizar tarefas, utiliza-las
bem e configurar e operar tecnologias.

As competéncias incluem:

- Software de Contabilidade e Finangas

- Software de Gestao da Construgao

- Sistemas de Informagao Clinica

- Design Digital

- Letramento Digital

- Marketing Digital

- Sistemas de Informagao Geografica

- Sistemas de Gestao de Recursos Humanos
- Software de Produtividade

- Tecnologias de Usinagem e Manufatura

- Computagdo Cientifica

Especializadas por setor

Competéncias especificas de determinadas areas ou profissdes: Documentagdo em
Computagdo em Nuvem, Video e Edigao em Marketing, Vendas e Contetido ou
Radioterapia Oncoldgica (no grupo profissional da Economia do Cuidado). Esse grupo
exclui competéncias relacionadas a operagéo e a concepgao de tecnologias digitais.
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TABELAA3

Classificacao das competéncias utilizadas,
taxonomia de competéncias

2/ 2

) - Grupo da taxonomia Grupo da taxonomia Grupo da taxonomia N . .
Tipo de competéncia 5 . A Definigdo do grupo da taxonomia de nivel 3
nivel 1 nivel 2 nivel 3
Atitudes: Comportamentos consistentes, Interpessoais Trabalho com pessoas Gestéo de pessoal Motivar, desenvolver e orientar as pessoas enquanto trabalham, identificando as mais
tracos de inteligéncia emocional e crencas adequadas para o trabalho.
que as pessoas manifestam e que influenciam
sua maneira de lidar com uma variedade de Persuaso e negociagao Persuadir outras pessoas a mudar de opinido ou comportamento, além de aproxima-
elementos, como ideias, pessoas e situagoes. las e tentar conciliar diferenas.
As atitudes sé&o aprendidas e frequentemente
constituem grande parte da forca que ori - N B i " iras de aiud t de fazé- i
impulsiona a aprendizagem e a maneira de rientagdo para o servico tuscda‘(rj a |vamer|1h_edmanelras e ajudar outras pessoas e de fazé-las se sentir
realizar tarefas. atendidas e acoinidas.
Inteligéncia emocional Capacidades desenvolvidas para trabalhar com pessoas a fim de alcangar objetivos,
especialmente sendo agradavel, cooperativo, sensivel aos outros, de convivéncia facil
e gostando de trabalhar com pessoas.
Lideranca e influéncia social Exercer influéncia sobre outras pessoas na organizagéo e demonstrar energia e
lideranga.
Estratégias de aprendizagem, Capacidades para ensinar outras pessoas a fazer algo, incluindo selecionar e utilizar
instrug&o, mentoria e ensino* métodos e procedimentos de formagao/instrugéo adequados a situagéo ao aprender
ou ensinar coisas novas.

Autogestao Iniciativa? Disposicéo para assumir responsabilidades e desafios.

Aprendizagem ativa' Compreender as implicagGes de novas informagdes para a resolugdo de problemas e
a tomada de decisGes, tanto atuais quanto futuras.

Atencéo aos detalhes, confiabilidade | Confiabilidade, compromisso em realizar o trabalho corretamente e com cuidado, ser
digno de confianga, assumir responsabilidades e prestar atengao aos detalhes.

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e Maturidade, equilibrio, flexibilidade e contengao para lidar com pressao, estresse,

flexibilidade criticas, contratempos e problemas pessoais e profissionais.

Justica social Consciéncia do mundo em sentido amplo, da histéria e das questdes de justica social
resultantes de desigualdades histéricas. Desempenhar um papel ativo na comunidade
global e local e aplicar valores civicos.

Aptiddes: O conjunto de aptiddes fisicas, Aptiddes fisicas Aptiddes fisicas Destreza manual, resisténcia e Aptiddes relacionadas & capacidade de manipular e controlar objetos, forca,
psicomotoras, cognitivas e sensoriais precisao resisténcia, flexibilidade, equilibrio e coordenagéo.
necessarias para desempenhar uma fungéo
profissional. Meméria e aptiddes verbais, auditivas | Aptiddes que influenciam a aquisicao e a aplicagéo de conhecimentos na resolugéo
€ espaciais de problemas.
Aptiddes visuais, auditivas e de fala Aptiddes que influenciam a percepgéo visual, auditiva e da fala.
Cognitivas: Geralmente abrangem o Letramentos basicos Letramentos basicos Leitura, escrita, matemética e escuta | Letramentos basicos necessarios para trabalhar com competéncias mais especificas
pensamento conceitual e a capacidade de ativa e adquiri-las em diversos campos.
processar pensamentos e realizar diversas
atividades mentais e estdo mais estreitamente
associadas a aprendizagem, ao raciocinio e a
resolugao de problemas.

Fonte

Férum Econémico Mundial.

Nota

1 indicada como “Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem” ao longo do relatério; 2 indicada
como “Criatividade, originalidade e iniciativa” ao longo do relatério; 3 indicada como “Pensamento
analitico e inovagao” ao longo do relatério; 4 indicada como “Instrugéo, mentoria e ensino” ao longo do
relatério; 5 indicada como “Concepcéo e programagao de tecnologias” ao longo do relatério; 6 indicada
como “Uso, monitoramento e controle de tecnologias” ao longo do relatorio.
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