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Prefacio

Saadia Zahidi
Diretora-gerente, Forum
Econdmico Mundial

Desde sua primeira edigcdo, em 2016, o Relatério sobre o
futuro do emprego, publicado a cada dois anos pelo Férum
Econdmico Mundial, acompanha o impacto da Quarta
Revolug&o Industrial no mercado de trabalho, identificando a
escala potencial de transformagao e crescimento das
ocupagdes, juntamente com estratégias para facilitar as
transicdes de empregos em declinio para fungbes
emergentes.

Em 2023, as transformagdes do mercado de trabalho
impulsionadas por avangos tecnolégicos, como o
amadurecimento da inteligéncia artificial (IA) generativa, sdo
intensificadas por rupturas econémicas e geopoliticas e por
crescentes pressées sociais € ambientais. Esta quarta edi¢éo
do Relatério sobre o futuro do emprego amplia, portanto, seu
escopo para além da mudanca tecnoldgica, a fim de
considerar e abordar também o impacto de uma
multiplicidade de tendéncias simultaneas no mercado de
trabalho, incluindo as transiges verde e energética, fatores
macroecondmicos e mudangas geoecondmicas e nas cadeias
de suprimentos.

Assim como nas edicdes anteriores, o0 nucleo do Relatério
sobre o futuro do emprego 2023 se baseia em um conjunto
singular de dados de pesquisa que abrange as expectativas
de um amplo grupo dos maiores empregadores do mundo
quanto as tendéncias e aos rumos dos empregos no periodo
de 2023—2027. O relatorio deste ano reline as perspectivas
de 803 empresas — que, juntas, empregam mais de 11.3
milhdes de trabalhadores — em

27 grupos setoriais e 45 economias de todas as regides do
mundo. Este relatorio ndo seria possivel sem a disposi¢éo
dessas empresas de contribuir com suas opinides e analises,
e agradecemos sinceramente a todas elas. Agradecemos
também o apoio de nossa rede de Institutos Parceiros, que
ampliaram a cobertura geografica do relatorio, e nossas
colaboragdes continuas com Coursera, Indeed e LinkedIn no
compartilhamento de dados, que complementaram os
resultados da pesquisa com uma série de analises singulares
e inovadoras baseadas em dados. Agradecemos ainda a
equipe do projeto: Till Leopold, Elselot Hasselaar, Mark
Rayner, Sam Grayling, Ricky Li e Attilio Di Battista, bem
como a equipe mais ampla do Centro para a Nova Economia
e Sociedade por suas contribuicoes.

Apds a instabilidade generalizada dos Ultimos trés anos no
mundo do trabalho, esperamos que as perspectivas
apresentadas neste relatério contribuam para uma agenda
ambiciosa que retna as diversas partes interessadas, a fim
de preparar melhor trabalhadores, empresas, governos,
educadores e a sociedade civil para as rupturas e
oportunidades futuras, e capacita-los a atravessar essas
transicdes sociais, ambientais e tecnoldgicas. O momento é
propicio para que lideres empresariais e formuladores de
politicas deem forma decisiva a essas transformagdes e
assegurem que os investimentos futuros se traduzam em
melhores empregos e oportunidades para todos.
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Principais conclusoes

As tendéncias econémicas, sanitarias e geopoliticas
criaram resultados divergentes para os mercados de
trabalho em todo o mundo em 2023. Enquanto mercados
de trabalho com escassez de mao de obra predominam nos
paises de renda alta, os paises de renda baixa e média-baixa
continuam a registrar desemprego superior ao observado
antes da pandemia de COVID-19. No nivel individual, os
resultados no mercado de trabalho também divergem, pois
trabalhadores que tém apenas educagéo basica e mulheres
apresentam niveis mais baixos de emprego. Ao mesmo
tempo, os salarios reais estdo diminuindo em razéo de uma
crise persistente do custo de vida, e as mudancas nas
expectativas dos trabalhadores e as preocupagdes com a
qualidade do trabalho tornam-se questées mais relevantes
em todo o mundo.

A quarta edigdo da Pesquisa tem a cobertura mais ampla
até o momento em termos de temas, geografia e setores.
A Pesquisa sobre o futuro do emprego reune as perspectivas
de 803 empresas — que, juntas, empregam mais de 11.3
milhdes de trabalhadores — em 27 grupos setoriais e 45
economias de todas as regiées do mundo. A Pesquisa aborda
questdes relativas as macrotendéncias e as tendéncias
tecnologicas, seus impactos sobre os empregos e as
competéncias e as estratégias de transformagéo da forga de
trabalho que as empresas planejam utilizar no periodo de
2023-2027.

A adogéo de tecnologias continuara sendo um fator
essencial de transformagao das empresas nos proximos
cinco anos. Mais de 85% das organizagdes pesquisadas
identificam a maior adog&o de tecnologias novas e de
fronteira e a ampliagéo do acesso digital como as tendéncias
com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo em
suas organizagdes. A aplicagdo mais ampla de padrées
ambientais, sociais e de governanga (ESG) em suas
organizagdes também tera um impacto significativo. As
tendéncias seguintes em termos de impacto s@o
macroecondmicas: 0 aumento do custo de vida e o
crescimento econdmico lento. O impacto dos investimentos
para impulsionar a transicdo verde foi considerado a sexta
macrotendéncia mais influente, seguido pela escassez de
suprimentos e pelas expectativas dos consumidores em
relagéo a questdes sociais e ambientais. Embora ainda se
espere que impulsionem a transformagao de quase metade
das empresas nos préximos cinco anos, o impacto persistente
da pandemia de COVID-19, o aumento das divisdes
geopoliticas e os dividendos demograficos nas economias em
desenvolvimento e emergentes receberam posicoes mais
baixas dos participantes como fatores de evolugéo das
empresas.

Os maiores efeitos de criagao e eliminagiao de empregos
decorrem de tendéncias ambientais, tecnolégicas e
econdmicas. Entre as macrotendéncias listadas, as
empresas preveem que o maior efeito liquido de criagao de
empregos sera impulsionado por investimentos que facilitem
sua transigao verde, pela aplicagdo mais ampla de padrées
ESG e pela maior localizag&o das cadeias de suprimentos,
embora, em cada caso, o crescimento dos empregos seja
parcialmente compensado pela eliminagéo de postos. A
adaptagao as mudangas climaticas e o dividendo
demogréafico nas economias em desenvolvimento e
emergentes também se destacam como fatores de criagdo
liquida de empregos. Espera-se que o0 avango tecnoldgico
por meio da maior adog&o de tecnologias novas e de
fronteira e da ampliagéo do acesso digital impulsione o
crescimento dos empregos em mais da metade das
empresas pesquisadas, compensado pela eliminagéo de
postos esperada em um quinto delas. O efeito liquido de
criacdo de empregos coloca essas duas tendéncias,
respectivamente, na 62 e na 82 posicdo. Os trés principais
fatores da eliminacdo liquida de empregos prevista séo o
crescimento econdmico mais lento, a escassez de
suprimentos e 0 aumento do custo dos insumos, e 0 aumento
do custo de vida para os consumidores. Os empregadores
também reconhecem que 0 aumento das divisées
geopoliticas e o impacto persistente da pandemia de
COVID-19 provocardo mudangas no mercado de trabalho —
com uma divis@o igual entre os que esperam um impacto
positivo dessas tendéncias e os que esperam um impacto
negativo sobre os empregos.

Na adogéo de tecnologias, big data, computagao em
nuvem e IA destacam-se pela alta probabilidade de
adogdo. Mais de 75% das empresas pretendem adotar
essas tecnologias nos préximos cinco anos. Os dados
também mostram o impacto da digitalizagdo do comércio e
das transagdes comerciais. Plataformas e aplicativos digitais
sdo as tecnologias com maior probabilidade de adogéo pelas
organizagdes pesquisadas, com 86% das empresas
prevendo incorpora-las as suas operagdes nos proximos
cinco anos. Espera-se que o comércio eletronico e as
transacdes comerciais digitais sejam adotados por 75% das
empresas. A tecnologia que ocupa o segundo lugar abrange
tecnologias de educagao e para a forga de trabalho, com
81% das empresas pretendendo adota-las até 2027. A
adogao de robds, tecnologias de armazenamento de energia
e tecnologias de registro distribuido ocupa posi¢des mais
baixas na lista.

Espera-se que a maioria das tecnologias tenha um
impacto liquido positivo sobre os empregos nos
préximos cinco anos. A andlise de big data, as tecnologias
de gestdo das mudangas climaticas
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e do meio ambiente, e a criptografia e a ciberseguranga
devem ser os maiores fatores de crescimento dos empregos.
Espera-se que tecnologias agricolas, plataformas e
aplicativos digitais, comércio eletronico e transagdes
comerciais digitais, e IA provoquem mudangas significativas
no mercado de trabalho, com parcelas substanciais das
empresas prevendo a eliminagéo de postos em suas
organizagdes, compensada pelo crescimento dos empregos
em outras areas, resultando em um saldo positivo. Espera-se
que todas as tecnologias, com duas excegdes, gerem criacao
liquida de empregos nos préximos cinco anos: robds
humanoides e robés ndo humanoides.

Os empregadores preveem uma rotatividade estrutural de
23% dos empregos no mercado de trabalho nos préximos
cinco anos. Isso pode ser interpretado como uma medida
agregada de transformagéo, constituida pela combinagao da
adicdo de empregos emergentes e da eliminagao de
empregos em declinio. Os participantes da Pesquisa sobre 0
futuro do emprego deste ano esperam uma rotatividade acima
da média nos setores de Cadeia de Suprimentos e Transporte
e de Midia, Entretenimento e Esportes, e abaixo da média na
Manufatura e no Varejo e Atacado de Bens de Consumo. Dos
673 milhdes de empregos representados no conjunto de
dados deste relatdrio, os participantes esperam um
crescimento estrutural de 69 milhdes de empregos e uma
reducéo de 83 milhdes. Isso corresponde a uma diminuigdo
liquida de 14 milhdes de empregos, ou 2% do emprego atual.

A fronteira entre humanos e maquinas mudou, com as
empresas introduzindo a automagao em suas operacoes
em um ritmo mais lento do que o previsto anteriormente.
Atualmente, as organizagdes estimam que 34% de todas as
tarefas relacionadas aos negdcios sejam executadas por
maquinas, e 0s 66% restantes, por humanos. Isso representa
um aumento insignificante de 1% no nivel de automagao
estimado pelos participantes da edi¢do de 2020 da Pesquisa
sobre o futuro do emprego. Esse ritmo de automacéo
contraria as expectativas dos participantes da pesquisa de
2020 de que quase metade (47%) das tarefas empresariais
seria automatizada nos cinco anos seguintes. Hoje, 0s
participantes revisaram para baixo suas expectativas de
automagéo futura, prevendo que 42% das tarefas
empresariais serdo automatizadas até 2027. Espera-se que a
automagéo de tarefas em 2027 varie de 35% no raciocinio e
na tomada de decisées a 65% no processamento de
informagdes e dados.

No entanto, embora tenham diminuido as expectativas de
substitui¢o do trabalho fisico € manual por maquinas,
espera-se que o raciocinio, a comunicagéo e a coordenagéo
— todas caracteristicas nas quais os humanos tém vantagem
comparativa — sejam mais passiveis de automagao no futuro.
Espera-se que a inteligéncia artificial, um fator essencial da
possivel substituicdo por algoritmos, seja adotada por quase
75% das empresas pesquisadas e provoque alta rotatividade
— com 50% das organizagdes esperando que ela gere
crescimento dos empregos e 25% esperando que gere
perdas de empregos.

A combinagédo de macrotendéncias e adogao de tecnologias
impulsionaréa areas especificas de crescimento e declinio dos
empregos:

— As fungbes que mais crescem em relagdo ao seu
tamanho atual sdo impulsionadas pela tecnologia,
pela digitalizagao e pela sustentabilidade. A maioria
das fungdes que mais crescem esta relacionada a
tecnologia. Especialistas em |A e Aprendizado de
Méquina lideram a lista dos empregos que crescem
rapidamente, seguidos por Especialistas em
Sustentabilidade, Analistas de Inteligéncia de Negécios e
Analistas de Seguranca da Informagéao. Engenheiros de
Energias Renovaveis e Engenheiros de Instalacbes e
Sistemas de Energia Solar sdo fungdes de crescimento
relativamente rapido, a medida que as economias
migram para as energias renovaveis.

— As fungbes que mais diminuem em relagao ao seu
tamanho atual sdo impulsionadas pela tecnologia e
pela digitalizagdo. A maioria das funcbes em declinio
mais rapido é de natureza administrativa ou de
secretariado, e espera-se que Caixas de Banco e
Funcionarios Relacionados, Atendentes dos Servigos
Postais, Operadores de Caixa e Bilheteiros, e
Digitadores apresentem as maiores redugdes.

— Espera-se um crescimento dos empregos em grande
escala na educagao, na agricultura e no comércio e
nas transagoes comerciais digitais. Os empregos no
setor de Educagéo devem crescer cerca de 10%,
gerando 3 milhdes de postos adicionais para Professores
de Educagéo Profissional e Professores Universitérios e
do Ensino Superior. Para os profissionais da agricultura,
especialmente os Operadores de Equipamentos
Agricolas, espera-se um aumento de cerca de 30%,
gerando 3 milhdes de empregos adicionais. Prevé-se
crescimento de aproximadamente 4 milhdes de fungdes
viabilizadas por meios digitais, como Especialistas em
Comércio Eletronico, Especialistas em Transformagéo
Digital e Especialistas em Marketing Digital e Estratégia.

— As maiores perdas sao esperadas em fungoes
administrativas e em fungdes tradicionais de
seguranca, produgéo fabril e comércio. As
organizagdes pesquisadas preveem 26 milhdes de
empregos a menos até 2027 em funcdes de Registro e
Administracéo, incluindo Operadores de Caixa e
Bilheteiros; Digitadores e Auxiliares de Contabilidade,
Escriturag@o Contabil e Folha de Pagamento; e
Secretarios Administrativos e Executivos, principalmente
em razdo da digitalizag&o e da automagé&o.

— 0 pensamento analitico e o pensamento criativo
continuam sendo as competéncias mais importantes
para os trabalhadores em 2023. O pensamento
analitico é considerado uma competéncia essencial por
mais empresas do que qualquer outra e representa, em
média, 9% das competéncias essenciais relatadas pelas
empresas. O pensamento criativo, outra competéncia
cognitiva, ocupa o segundo lugar, a frente de trés
competéncias de autoeficacia — resiliéncia, flexibilidade
e agilidade; motivagéo e autoconhecimento; e
curiosidade e aprendizado ao longo da vida —, em
reconhecimento a importancia da capacidade dos
trabalhadores de se adaptar a ambientes de trabalho em
transformagao. Confiabilidade e atengao aos detalhes
ocupam o sexto lugar, atras do letramento tecnoldgico.
Duas atitudes relacionadas ao trabalho com outras
pessoas — empatia e escuta ativa, e lideranga e
influéncia social —, assim como o controle de qualidade,
completam as 10 principais competéncias essenciais.

Relatério sobre o futuro do emprego 2023 6



Os empregadores estimam que 44% das competéncias
dos trabalhadores passardo por mudangas nos proximos
cinco anos. Segundo os participantes, as competéncias
cognitivas s@o as que ganham importancia mais rapidamente,
refletindo a relevancia crescente da resolugéo de problemas
complexos no ambiente de trabalho. As empresas
pesquisadas relatam que o pensamento criativo ganha
importancia um pouco mais rapidamente do que o pensamento
analitico. O letramento tecnoldgico é a terceira competéncia
essencial que mais cresce. As competéncias de autoeficacia
superam o trabalho com outras pessoas no ritmo de aumento
da importancia das competéncias relatado pelas empresas. As
atitudes socioemocionais que as empresas consideram ganhar
importancia mais rapidamente sao curiosidade e aprendizado
ao longo da vida; resiliéncia, flexibilidade e agilidade; e
motivagao e autoconhecimento. Pensamento sistémico, IA e
big data, gestéo de talentos, e orientacéo para servigos e
atendimento ao cliente completam as 10 competéncias em
crescimento mais rapido. Embora os participantes ndo tenham
considerado que qualquer competéncia esteja em declinio
liquido, minorias expressivas das empresas avaliam que
leitura, escrita e matematica; cidadania global; capacidades de
processamento sensorial; e destreza manual, resisténcia e
precisao estejam perdendo importancia para seus
trabalhadores.

Seis em cada 10 trabalhadores precisardo de capacitagao
antes de 2027, mas considera-se que apenas metade deles
tem acesso a oportunidades adequadas de capacitagéo
atualmente. A maior prioridade para a capacitacdo em
competéncias no periodo de 2023-2027 é o pensamento
analitico, que devera representar, em média, 10% das
iniciativas de capacitacdo. A segunda prioridade para o
desenvolvimento da forca de trabalho é promover o
pensamento criativo, que sera o tema de 8% das iniciativas de
aperfeigopamento de competéncias. Capacitar os trabalhadores
para utilizar IA e big data ocupa o terceiro lugar entre as
prioridades das empresas para a capacitagédo em
competéncias nos proximos cinco anos e sera priorizado por
42% das empresas pesquisadas. Os empregadores também
planejam se concentrar no desenvolvimento das competéncias
dos trabalhadores em lideranga e influéncia social (40% das
empresas); resiliéncia, flexibilidade e agilidade (32%); e
curiosidade e aprendizado ao longo da vida (30%). Dois ter¢os
das empresas esperam obter retorno sobre o investimento em
capacitagdo em competéncias no prazo de um ano, seja na
forma de maior mobilidade entre funges, maior satisfagéo dos
trabalhadores ou maior produtividade.

As competéncias que as empresas relatam ganhar
importancia mais rapidamente nem sempre se refletem
nas estratégias empresariais de aperfeicoamento de
competéncias. Além das competéncias cognitivas mais bem
classificadas, ha duas competéncias que as empresas
priorizam muito mais do que sua importancia atual para a for¢a
de trabalho sugeriria: IA e big data, e lideranga e influéncia
social. As empresas classificam IA e big data 12 posi¢des
acima em suas estratégias de competéncias do que em sua
avaliagdo das competéncias essenciais, € relatam que
investirdo nelas cerca de 9% de seus esforgos de
requalificagdo — uma propor¢do maior do que a destinada ao
pensamento criativo, que ocupa uma posi¢éo mais alta —,
indicando que,

embora |A e big data fagam parte de menos estratégias,
tendem a ser um elemento mais importante quando séo
incluidos. Lideranca e influéncia social ocupam uma posi¢éo
cinco lugares acima do que sua importancia atual sugeriria,
sendo a atitude mais bem classificada. Outras competéncias
enfatizadas estrategicamente pelas empresas séo design e
experiéncia do usuério (nove posi¢des acima), gestao
ambiental responsavel (10 posigdes acima), marketing e midia
(seis posicdes acima) e redes e ciberseguranga (cinco
posicdes acima).

Os participantes mostram confianga no desenvolvimento
de sua forga de trabalho atual; no entanto, sdo menos
otimistas quanto as perspectivas de disponibilidade de
talentos nos préximos cinco anos. Assim, as organizagoes
identificam as lacunas de competéncias e a incapacidade de
atrair talentos como as principais barreiras a transformagao
dos setores. Como resposta, 48% das empresas identificam a
melhoria dos processos de progresséo e promogao de talentos
como uma pratica empresarial essencial para ampliar a
disponibilidade de talentos para a organizagao, a frente da
oferta de salérios mais altos (36%) e de requalificagao e
aperfeigopamento de competéncias eficazes (34%).

As empresas pesquisadas relatam que investir no
aprendizado e na capacitagao no trabalho e automatizar
processos sao as estratégias mais comuns para a forga
de trabalho que serdo adotadas para alcangar os objetivos
de suas organizagodes. Quatro em cada cinco participantes
esperam implementar essas estratégias nos proximos cinco
anos. O desenvolvimento da forga de trabalho € mais
frequentemente considerado uma responsabilidade dos
trabalhadores e gestores, com a expectativa de que 27% da
capacitagdo seja oferecida por meio de treinamento e
orientag&o no trabalho, a frente dos 23% dos departamentos
internos de capacitagéo e dos 16% dos programas de
aprendizagem patrocinados pelos empregadores. Para
preencher as lacunas de competéncias, os participantes
esperam deixar de lado solugdes externas de capacitagéo em
favor de iniciativas conduzidas pelas empresas.

A maioria das empresas priorizara mulheres (79%), jovens
com menos de 25 anos (68%) e pessoas com deficiéncia
(51%) em seus programas de diversidade, equidade e
inclusao (DEI). Uma minoria priorizara pessoas de grupos
religiosos, étnicos ou raciais desfavorecidos (39%),
trabalhadores com mais de 55 anos (36%), pessoas que se
identificam como LGBTQI+ (35%) e pessoas de baixa renda
(33%).

Quarenta e cinco por cento das empresas consideram o
financiamento da capacitagdo em competéncias uma
intervengéo eficaz a disposigao dos governos que buscam
conectar talentos a empregos. O financiamento da
capacitagdo em competéncias ocupa uma posicéo a frente da
flexibilizagao das praticas de contratagdo e demissao (33%),
de incentivos fiscais e de outros tipos para que as empresas
melhorem os salarios (33%), de melhorias nos sistemas
escolares (31%) e de mudangas nas leis de imigragao
relativas a talentos estrangeiros (28%).
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Introducao: o panorama global
do mercado de trabalho em

2023

Os ultimos trés anos foram marcados por uma combinagao
desafiadora de volatilidade sanitéria, econdmica e geopolitica,
somada a crescentes pressdes sociais e ambientais. Essas
transformagdes aceleradas reconfiguraram e continuam a
reconfigurar os mercados de trabalho em todo 0 mundo e a
moldar a demanda pelos empregos e pelas competéncias de
amanha, impulsionando trajetorias econdémicas divergentes
dentro dos paises e entre eles, tanto nas economias em
desenvolvimento quanto nas desenvolvidas. A Quarta
Revolugdo Industrial, as mudangas nas expectativas dos
trabalhadores e consumidores e a necessidade urgente de
uma transicéo verde e energética também estao
reconfigurando a composig&o setorial da forga de trabalho e
estimulando a demanda por novas ocupagdes e competéncias.
As cadeias globais de suprimentos também precisam se
adaptar rapidamente aos desafios da crescente volatilidade
geopolitica, da incerteza econdémica, do aumento da inflagdo e
da alta dos precos das commodities.

Assim como nas edicoes anteriores, o Relatdrio sobre o futuro
do emprego 2023 apresenta analises dessas transformagdes e
detalha como as empresas esperam lidar com essas
mudangas no mercado de trabalho de 2023 a 2027,
recorrendo a uma pesquisa global e intersetorial singular com
diretores de Recursos Humanos, de Aprendizagem e diretores
executivos dos principais empregadores globais e de outras
empresas semelhantes.

Este relatério esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 1
analisa o panorama global do mercado de trabalho no inicio de
2023. O Capitulo 2 explora como as principais
macrotendéncias deverdo transformar esse panorama no
periodo de 2023-2027. Os Capitulos 3 e 4 discutem, entdo, as
perspectivas globais resultantes para 0os empregos e as
competéncias no periodo de 2023-2027. O Capitulo 5 analisa
as estratégias emergentes para a forga de trabalho e os
talentos em resposta a essas tendéncias. Os apéndices
apresentam uma visdo geral da metodologia de pesquisa do
relatorio e detalhamentos setoriais das perspectivas para os
préximos cinco anos em relagdo a macrotendéncias, adogao
de tecnologias e competéncias.

Além disso, o Relatorio sobre o futuro do emprego 2023
apresenta um conjunto abrangente de Perfis das Economias,
dos Setores e — pela primeira vez — das Competéncias. Sao
fornecidos Guias do Usuario para cada um desses perfis, para
apoiar seu uso como ferramentas praticas e independentes.

Como base para analisar as expectativas dos participantes
sobre o futuro dos empregos e das competéncias nos
proximos cinco anos, este capitulo avalia agora a situagao
atual do mercado de trabalho global no inicio de 2023.

Resultados divergentes no mercado de
trabalho entre paises de renda baixa,
média e alta

As crises econdmicas e geopoliticas interligadas dos ultimos
trés anos criaram perspectivas incertas e divergentes para os
mercados de trabalho, ampliando as disparidades entre
economias desenvolvidas e emergentes e entre trabalhadores.
Mesmo com um nimero crescente de economias comegando
a se recuperar da pandemia de COVID-19 e dos
confinamentos a ela associados, os paises de renda baixa e
média-baixa continuam enfrentando desemprego elevado,
enquanto os paises de renda alta geralmente apresentam
mercados de trabalho com escassez de mé&o de obra.

No momento da publicagéo, as taxas de desemprego mais
recentes estdo abaixo das taxas anteriores a pandemia em
trés quartos dos paises da OCDE,' e na maioria das
economias do G20 (Figura 1.1). Em 4.9%, a taxa de
desemprego de 2022 na area da OCDE esta em seu nivel
mais baixo desde 2001.2

Em contrapartida, muitas economias em desenvolvimento
tiveram uma recuperacao relativamente lenta do mercado de
trabalho ap6s as rupturas provocadas pela pandemia de
COVID-19. Na Africa do Sul, por exemplo, a taxa de
desemprego formal subiu para 30%, cinco pontos percentuais
acima do nivel anterior a pandemia (Figura 1.1). As economias
em desenvolvimento, especialmente aquelas dependentes dos
setores mais atingidos pelos confinamentos recorrentes, como
hotelaria e turismo, ainda apresentam recuperagao lenta do
mercado de trabalho.

A assimetria da recuperagao é agravada pelas diferentes
capacidades dos paises de manter medidas de politica publica
para proteger os mais vulneraveis e preservar os niveis de
emprego. Enquanto as economias avangadas puderam adotar
medidas de amplo alcance,
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FIGURA1.1 Taxa de desemprego nos paises do G20

Taxa trimestral de desemprego, 2018T1-202274
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FIGURA1.1 Taxa de desemprego nos paises do G20

Taxa trimestral de desemprego, 2018T1-202274
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Fonte

International Labour Organisation, ILOSTAT.

as economias emergentes ofereceram menos apoio as
empresas e aos trabalhadores mais vulneraveis em razéo de
seu espaco fiscal limitado.3*

Em 2022, varios indicadores de emprego apontavam para uma
forte recuperagéo do mercado de trabalho nos paises de renda
alta, com muitos setores enfrentando escassez de méo de
obra. Na Europa, por exemplo, quase trés em cada 10
empresas de manufatura e servigos relataram restrigdes a
produgao no segundo trimestre de 2022 devido a falta de
trabalhadores.® Profissionais de enfermagem, encanadores e
montadores de tubulagées, desenvolvedores de software,
analistas de sistemas, soldadores e cortadores a chama,
pedreiros e trabalhadores relacionados, e

= Asia Meridional

= Africa Subsaariana

motoristas de caminhdes pesados estavam entre as profissdes
mais demandadas (Figura 1.2).

Nos Estados Unidos, as empresas de Varejo e Atacado de
Bens de Consumo relataram que cerca de 70% das vagas
permaneciam sem preenchimento, enquanto quase 55% das
funcdes na manufatura e 45% no lazer e na hotelaria estavam
vagas.® As empresas também relataram dificuldades para
reter trabalhadores. Segundo uma pesquisa global realizada
no final de 2022 em 44 paises, um em cada cinco empregados
declarou a intengdo de mudar de empregador no ano
sequinte.”
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FIGURA1.2

Escassez de mao de obra mais comum por ocupagao na Europa em 2022

Numero de economias europeias que relatam escassez de méo de obra nas principais ocupagdes, agrupadas por familias ocupacionais
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Fonte

Labour shortages report 2022, European Labour Authority.

Preparadores e Operadores de
Magquinas-Ferramenta para
‘Trabalhar Metais

de Chapas
Meté\icas

Profissionais de  Médicos Especialistas
anermagem

Desenvolvedores  Programadores de
ge Software ‘ Aplicativos

Motoristas de Caminhdes Operadores d

Agougueiros, Peixeiros e Preparadores de Alimel
Relacionados
|

Educadores da
Primeira Infancia
| |

Eletricistas Prediais e Relacionados
|
Técnicos em Engenharia Elétrica

Cozinheiros ~ Gargons
| |

Trabalhadores de Apoio da Construgéo de
Edificios
|

Professores do Ensino

Engenheiros  Engenheiros Mecanicos
Civis
| |

Assistentes de Cuidados de Satde

Trabalhadores de Limpeza e Ajudantes em Escri
Estabelecimentos
|

Psicologos
|

Operadores de Maquinas de Produtos Alimentici
Relacionados
|

Vendedores de Centrajs de Atendimento

Chefes de Cozinha
|

Ajudantes de Cozinha

Pedreiros e Encanadores e
Trabalhadores Carpinteiros e Montadoresde  Trabalhadores
BSHCIOnﬁdOS Marceneiros TUbUlEiQOES Trabalhadores

Trabalhadares

Mecanicos e Repar.

Fisioterapeutas
|

Analistas de Sistemas

le Equipamentos de Terrap

‘Pesados ‘de Equipamentos Relacionados

Fundamental

torios, Hotéis e Outros

0s e

lenagem e

le Concretagem, Acabadores de Concreto e
elacionados

adores de Veiculos Automotores

\C

Nota

Nu

£9) 100

mero de economias

150

)

0 agrupamento dos empregos se baseia na categoria ocupacional de Nivel 2, Subgrupo Principal, da taxonomia da
Classificagéo Internacional Uniforme de Ocupagdes (ISCO).
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FIGURA1.3

Variagao (%)

Global Employment Trends for Youth 2022: Investing in transforming futures for

Niveis de emprego divergentes por
género, idade e nivel de escolaridade

As mulheres sofreram perdas de emprego maiores do que os
homens durante a pandemia® e, segundo o Global Gender
Gap Report 2022° do Férum Econdmico Mundial, a paridade
de género na forga de trabalho esta em 62.°% — o nivel mais
baixo registrado desde a primeira elaboragéo do indice. A
pandemia global também afetou desproporcionalmente os
trabalhadores jovens,

com a previsao de que menos da metade do déficit global de
emprego juvenil tivesse sido recuperada até o final de 2022."
Como destaca a Figura 1.3, o déficit de emprego juvenil em
relagdo a 2019 é maior na Asia Meridional, na América Latina,
no Norte da Africa e na Europa Oriental, sendo provavel que
apenas a Europa e a América do Norte tivessem se
recuperado plenamente no momento da publicago.

Os trabalhadores com educagao basica também foram os
mais atingidos em 2020 e demoraram mais para recuperar
seus niveis anteriores de

Déficit de emprego juvenil em relagéo a 2019, por sub-regido
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Nota

15-24 anos.

2021

O déficit de emprego mostra a diferenga no emprego a cada ano em razéo de a relagdo emprego-populagéo (EPR) estar
young people, calculos da OIT com base no ILOSTAT, estimativas modeladas da abaixo do nivel de 2019. Os dados sé&o estimativas até 2021 e projegdes para 2022. “Jovens” refere-se as idades de
OIT, novembro de 2021.
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FIGURA1.4
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Variagdo do desemprego por economia e nivel de escolaridade, 2019-2021
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International Labour Organization, ILOSTAT.

participagdo no mercado de trabalho. Em muitos paises, o
aumento do desemprego de 2019 a 2021 entre os
trabalhadores com nivel de educagao basica foi mais do que o
dobro do impacto entre os trabalhadores com educagéo
superior (Figura 1.4).

Acesso a prote¢ao social

De janeiro de 2020 a janeiro de 2022, quase 3,900 medidas de
protegao social foram implementadas em 223 economias para
apoiar a forga de trabalho afetada pela COVID-19."" Estima-se
que essas medidas

tenham alcangado cerca de 1.2 bilh&o de pessoas em todo o
mundo. Subsidios salariais, transferéncias monetarias,
medidas de capacitacéo e ampliagé&o da cobertura do seguro-
desemprego foram instrumentos essenciais para proteger 0s
mais vulneraveis durante a pandemia. A maioria dessas
medidas de apoio de curto prazo esta sendo gradualmente
encerrada,'? e serdo necessarios investimentos direcionados
de médio e longo prazo para amenizar os efeitos duradouros
dos choques econdmicos recorrentes sobre empresas e
trabalhadores.

Ainda assim, continua sendo urgente oferecer protegéo social
adequada as pessoas que ndo estdo cobertas por contratos
de trabalho em tempo integral (Figura 1.5).
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FIGURA1.5

Emprego informal e cobertura da prote¢do social nos paises em desenvolvimento
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Nota

Paises em desenvolvimento séo os classificados pelo Banco Mundial como paises de renda média-alta, média-baixa ou
baixa. Para mais informagdes sobre a classificagéo dos paises, consulte https://datahelpdesk.worldbank.org/

knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups.

Quase 2 bilhdes de trabalhadores em todo 0 mundo est&o no
emprego informal, representando cerca de 70% dos
trabalhadores nos paises em desenvolvimento e de renda
baixa, assim como 18% nos de renda alta."® Dada sua
vulnerabilidade a choques econdmicos e a pobreza apesar do
trabalho, os trabalhadores informais constituem um grupo
essencial do mercado de trabalho e precisam de melhor
representacdo nos dados, amplo apoio a renda no curto prazo
€ uma transigao de longo prazo para a formalizagao.

Salarios reais e custo de vida

Segundo a Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT), a
renda do trabalho em muitos paises em desenvolvimento
permanece abaixo dos niveis anteriores & pandemia.'* Em
2020, a economia global comegou a registrar niveis de inflagdo
n&o vistos havia quase 40 anos."® Com a inflagdo elevada, a
crise global do custo de vida atingiu mais duramente os mais
vulneraveis.'® Segundo a OIT, pela primeira vez nos Gltimos 15
anos, os salarios reais dos trabalhadores diminuiram — em
0.9% no primeiro semestre de 2022."

Entre as regides, o crescimento dos salarios reais foi mais
afetado na Europa Setentrional, Meridional e Ocidental; na
América Latina; na Asia-Pacifico; e na América do Norte.'8 Na
Africa, os salarios reais cairam 10.5% em 2020 devido &
pandemia global.’® No entanto, os salarios reais continuaram a
aumentar em 2022 na Asia-Pacifico, na Asia Central e
Ocidental e nos Estados Arabes.20

Em consonancia com o aumento da inflagdo, o poder de
compra dos mais vulneraveis diminuiu, dado o peso maior da
energia e dos alimentos nas despesas das familias de menor
renda.?' Segundo uma pesquisa recente do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o aumento
dos pregos dos alimentos e da energia poderia levar até 71
milhdes de pessoas & pobreza, com pontos criticos na Africa
Subsaariana, nos Balcas e na Bacia do Caspio.? Essa crise
do custo de vida destaca a importancia de criar modelos
permanentes de prote¢do social para as formas de emprego
nao convencionais e a economia informal, que oferegam
seguranga e apoiem a resiliéncia.??
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Preferéncias dos trabalhadores

Nesse contexto de resultados divergentes no mercado de
trabalho, as questdes relativas & qualidade do trabalho
ganharam destaque. Esta secdo analisa algumas das
pesquisas mais recentes sobre as preferéncias dos
trabalhadores para identificar quais atributos do emprego séo
atualmente mais importantes para eles. Como ponto de
partida, os dados mostram a disposi¢ao dos trabalhadores
para mudar de empregador. Dados sobre as preferéncias dos
trabalhadores da CultureAmp? e da Adecco® revelam que
mais de um quarto (33% e 27% dos trabalhadores,
respectivamente) ndo se vé na empresa atual daqui a dois
anos. Em consonancia com isso, pouco menos da metade dos
trabalhadores (42% e 45%, segundo a CultureAmp e a
Adecco, respectivamente) busca ativamente oportunidades em
outras empresas.

Pesquisas com trabalhadores tanto da CultureAmp? quanto
da Randstad?” sugerem que os niveis salariais s&o o principal
motivo para a decisdo de mudar de emprego. 52% dos
participantes da Randstad dizem se preocupar com o impacto
da incerteza econdmica sobre seu emprego, e 61% dos
participantes da pesquisa da Adecco sobre preferéncias dos
trabalhadores se preocupam com a insuficiéncia de seus
salarios para acompanhar o custo de vida diante das taxas
crescentes de inflagéo.”

Dados adicionais exploram a protegéo e a flexibilidade do
emprego: 92% dos participantes da pesquisa da Randstad
com empregados® dizem que a seguranga no emprego &
importante, e mais da metade deles ndo aceitaria um emprego
que ndo oferecesse garantias nesse sentido. 83% priorizam
horarios flexiveis, e 71% priorizam flexibilidade de local de
trabalho.

Um quarto tema identificado pelos trabalhadores é o equilibrio
entre vida profissional e pessoal e 0 esgotamento: 35% dos
participantes da CultureAmp indicam que o equilibrio entre
vida profissional e pessoal € 0 esgotamento seriam o principal
motivo para deixar seu empregador. Os trabalhadores que
responderam & pesquisa da Randstad com empregados®
atribuem o mesmo valor ao salario e ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal, com 94% identificando ambos os
aspectos do emprego como importantes na escolha de
trabalhar em determinada funcéo.

Os dados também sugerem que diversidade, equidade e
inclus&o (DEI) no trabalho s&o particularmente importantes
para os trabalhadores jovens. Segundo a Manpower,3' 68%
dos trabalhadores da Geragao Z néo estéo satisfeitos com o
progresso de sua organizag&o na criagdo de um ambiente de
trabalho diverso e inclusivo, e 56% néo aceitariam uma fungéo
sem diversidade na lideranga. Ao mesmo tempo, os dados
sugerem que menos mulheres do que homens recebem
capacitagéo.

Por fim, trabalhadores de todas as faixas etarias indicam
insatisfagdo com as oportunidades de capacitagdo. Dados da
Manpower® mostram que 57% dos empregados pesquisados
buscam capacitagéo fora do trabalho porque os programas
das empresas ndo Ihes ensinam competéncias relevantes, ndo
promovem seu desenvolvimento profissional nem os ajudam a
se manter competitivos no mercado de trabalho. Os
participantes da pesquisa da Adecco criticam as empresas por
concentrarem demais seus

esforcos no desenvolvimento, nas competéncias e nas
recompensas dos gestores. Apenas 36% dos nao gestores
que responderam a pesquisa da Adecco disseram que sua
empresa investe de forma eficaz no desenvolvimento de suas
competéncias, em comparagéo com 64% dos gestores.

Mudangas no emprego entre setores

Os ultimos dois anos registraram volatilidade na demanda e na
oferta de bens e servigos em decorréncia dos confinamentos e
das rupturas nas cadeias de suprimentos. A recuperagéo
econdmica global reconfigurou a distribuicdo setorial do
emprego. A Figura 6 apresenta dados da OCDE que
demonstram que, embora Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdes Digitais tenham registrado uma forte
recuperagdo na maioria dos paises, os setores de Alojamento,
Alimentag&o e Lazer; Manufatura e Consumo; e Atacado e
Bens de Consumo apresentam uma recuperagao mais lenta.
Desde o primeiro trimestre de 2019, a maioria dos paises
registrou crescimento do emprego em Servigos Profissionais,
Educacéo e Capacitagdo, Saude e Assisténcia & Saude, e
Governo e Setor Publico, mas o emprego nos setores de
Cadeia de Suprimentos e Transporte e de Midia,
Entretenimento e Esportes esta abaixo dos niveis de 2019.

Além das mudangas no emprego entre setores provocadas
pela pandemia nos ultimos anos, é provavel que os modelos
de IA generativa continuem a moldar essas mudangas
setoriais. Embora as aplicacdes de IA tenham se mostrado
tecnologias de uso geral eficazes,* no passado foi dificil
prever o desenvolvimento de tecnologias de uso geral, raz&o
pela qual a regulamentagéo precisa ser rapida e adaptavel, a
medida que as instituiges aprendem como essas tecnologias
podem ser utilizadas.

Em uma pesquisa realizada para o Relatorio sobre o futuro do
emprego, o LinkedIn identificou as funcbes que mais
cresceram globalmente nos Ultimos quatro anos, esclarecendo
ainda mais os tipos de empregos que os empregadores tém
buscado (Quadro 1.1).

As transformagdes vividas pelos mercados de trabalho
também aumentaram a necessidade de mecanismos mais
rapidos e eficientes de realocagao de empregos dentro das
empresas e entre diferentes empresas e setores. Os proximos
anos representam uma oportunidade para esta geragéo de
empresas e formuladores de politicas de abragar um futuro do
trabalho que promova a incluséo econdmica e as
oportunidades, estabelega politicas que influenciem tanto o
ritmo quanto a diregdo do crescimento e contribua para formar
economias e sociedades mais inclusivas, sustentaveis e
resilientes.
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QUADRO1.1

FIGURAB1.1

Os empregos que mais crescem apoiam o crescimento das vendas e o relacionamento com os clientes, a

busca por talentos e a tecnologia/Tl

Em colaboragéo com o LinkedIn

Uma pesquisa realizada pelo LinkedIn para o Relatdrio sobre
o futuro do emprego 2023 descreve as 100 fungdes que mais
cresceram, de forma consistente e global, nos Gltimos quatro
anos — conhecidas como “Empregos em Alta”. Enquanto os
dados da OIT e da OCDE mostram quais setores estdo
empregando mais pessoas, os dados de Empregos em Alta
identificam os tipos especificos de empregos que registraram
crescimento significativo. A Figura B.1 organiza os 100
Empregos em Alta em grandes categorias.

Em consonéancia com os dados da OIT e da OCDE sobre o
crescimento das fungdes no setor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdes Digitais, as fungdes relacionadas
a Tecnologia e a Tl representam 16 dos 100 principais
Empregos em Alta, a terceira maior quantidade entre todos os
agrupamentos de empregos. Os empregos relacionados ao
Crescimento das Vendas e ao Relacionamento com os
Clientes lideram a lista, com 22 das 100 fungdes. Com
fungdes como Representantes de Desenvolvimento de
Vendas, Diretores de Crescimento e Engenheiros de Sucesso
do Cliente presentes nesse grupo, isso pode sugerir um foco
crescente na ampliagéo dos grupos de clientes e dos modelos

de crescimento

Empregos em alta no LinkedIn, 2018-2022

Fungdes em crescimento por tipo de emprego

em um mundo com acesso digital crescente e rapido avango
tecnolégico (mais detalhes sobre como a ampliagéo do acesso
digital e a adog&o de tecnologias de fronteira podem
transformar a demanda por tipos especificos de empregos
estao disponiveis no Capitulo 3). As fungdes de Recursos
Humanos e Atragéo de Talentos sdo as segundas mais
comuns, e a maioria delas esta relacionada a Atracdo de
Talentos e ao Recrutamento, incluindo uma fungéo especifica
de Recrutamento em Tecnologia da Informagdo — o que talvez
ilustre a crescente dificuldade e importancia de encontrar
talentos em um mercado de trabalho geralmente forte.

Entre os grupos que ocupam posi¢ées mais baixas na lista, as
funcdes relacionadas a Sustentabilidade e ao Meio Ambiente
se destacam por estarem todas entre as 40 primeiras, incluindo
trés das 10 principais fungdes (Figura B.2). Isso pode sugerir
que a transicdo verde seja uma tendéncia significativa e em
desenvolvimento no mercado de trabalho, no qual ha fungdes
com titulos como “Analista de Sustentabilidade”. O Capitulo 3
examina mais detalhadamente as perspectivas para as fungdes
relacionadas a transicdo verde.
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Fonte
LinkedIn.

Marketing e Comunicagdes

Parcerias e Aliangas

Tecnologia e Tl

Ciberseguranca

Seguranca

Outros

Juridico e Finangas

0 5 10

15 20 25

Numero de empregos entre os 100 que mais crescem

B 20 primeiros WM 20 - 40 m 40 - 60

m 60 - 80

80 - 100

Relatério sobre o futuro do emprego 2023 18



FIGURAB1.2 Antincios de emprego com crescimento mais rapido no LinkedIn, 2018-2022
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Maio de 2023

2.1

Relatério sobre o futuro do emprego 2023

Fatores de transformacao do
mercado de trabalho

A transigao verde, as mudangas tecnolégicas, as
transformagdes nas cadeias de suprimentos e as mudangas
nas expectativas dos consumidores estéo gerando demanda
por novos empregos em diferentes setores e regides. No
entanto, esses fatores positivos sdo compensados pelo
aumento das tensées geoecondmicas e pela crise do custo de
vida.3*

A Pesquisa sobre o futuro do emprego foi realizada no final de
2022 e no inicio de 2023, reunindo as perspectivas de 803
empresas — que, juntas, empregam mais de 11.3 milhdes de
trabalhadores — em

27 grupos setoriais e 45 economias de todas as regides do
mundo. A Pesquisa aborda questdes relativas as
macrotendéncias e as tendéncias tecnoldgicas, seus impactos
sobre 0s empregos e as competéncias e as estratégias de
transformagao da forga de trabalho que as empresas planejam
utilizar.

Este capitulo analisa os resultados da Pesquisa sobre o futuro
do emprego do Férum Econémico Mundial para explorar como
as empresas esperam que as macrotendéncias e a adogéo de
tecnologias impulsionem a transformag&o dos setores e o
emprego.

Impacto esperado das macrotendéncias na transformacgao

das empresas e no emprego

Os resultados da pesquisa oferecem um panorama de como
as empresas esperam que varias macrotendéncias afetem
suas operagdes. Espera-se que tendéncias que vao da adogéo
de tecnologias as perspectivas macroecondmicas e
geopoliticas, passando pela transigéo verde, a demografia e
as preferéncias dos consumidores, impulsionem a
transformacao dos setores nos préximos cinco anos.

Como ilustra a Figura 2.1, as empresas identificam a maior
adog&o de tecnologias novas e de fronteira e a ampliagdo do
acesso digital como as tendéncias com maior probabilidade de
impulsionar a transformagéo em suas organizages; espera-se
que elas impulsionem tendéncias em mais de 85% das
organizacdes pesquisadas. A aplicacdo mais ampla de
padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) em suas
organizagdes também tera um impacto significativo. As
tendéncias seguintes em termos de impacto s&o
macroecondmicas: 0 aumento do custo de vida e 0
crescimento econdmico lento. O impacto dos investimentos
para impulsionar a transicdo verde foi considerado a sexta
macrotendéncia mais influente. Seguem-se a escassez de
suprimentos e as expectativas dos consumidores em relagéo a
questdes sociais e ambientais. Embora ainda se espere que
impulsionem a transformag&o de quase metade das empresas
nos préximos cinco anos, o impacto persistente da pandemia
de COVID-19, o aumento das divisdes geopoliticas e os
dividendos demograficos nas economias em desenvolvimento
e emergentes receberam posicdes mais baixas dos
participantes como fatores de evolugdo das empresas.

Os empregadores também preveem o impacto esperado
dessas macrotendéncias sobre 0 emprego em suas
organizacdes. A Figura 2.2 sugere que os empregadores
esperam que a maioria das mudangas tenha um efeito liquido
positivo sobre 0 emprego, com a maioria das macrotendéncias
devendo impulsionar um crescimento liquido dos empregos.

Entre as macrotendéncias listadas, as empresas preveem que
o0 maior efeito liquido de criagdo de empregos sera
impulsionado por investimentos que facilitem sua transigéo
verde, pela aplicagdo mais ampla de padrdes ESG e pela
maior localizagdo das cadeias de suprimentos, embora, em
cada caso, o crescimento dos empregos seja parcialmente
compensado pela eliminagéo de postos. A adaptagdo as
mudangas climaticas e o dividendo demografico nas
economias em desenvolvimento e emergentes também se
destacam como fatores de criagdo liquida de empregos.

0 avango tecnoldgico por meio da maior adogéo de
tecnologias novas e de fronteira e da ampliagdo do acesso
digital — as duas macrotendéncias que as empresas
consideram mais impactantes para suas organizacées nos
proximos cinco anos — também deve impulsionar o
crescimento dos empregos em mais da metade das empresas
pesquisadas. No entanto, isso € compensado pela eliminagéo
de postos esperada em um quinto das empresas, enquanto 0s
demais participantes esperam que o impacto sobre 0 emprego
seja aproximadamente neutro. O efeito liquido de criagdo de
empregos coloca essas
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FIGURAZ2.1
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duas tendéncias na 62 e na 82 posicao, respectivamente. A
Ultima segao deste capitulo examinara quais tecnologias
especificas as empresas esperam que impulsionem a
reconfiguragdo dos mercados de trabalho.

Prevé-se que os trés principais fatores da eliminagéo liquida
de empregos esperada sejam o crescimento econdmico mais
lento, a escassez de suprimentos e 0 aumento do custo dos
insumos, e o aumento do custo de vida para os consumidores.
Os empregadores também reconhecem que o aumento das
divisbes geopoliticas e o impacto persistente da pandemia de
COVID-19 provocardo mudangas no mercado de trabalho,
com uma divis&o igual entre os empregadores que esperam
um impacto positivo e 0s que esperam um impacto negativo
sobre 0s empregos.

As seg¢des seguintes examinam brevemente trés aspectos
desse panorama mais de perto: crescimento e inflagéo,
mudangas na geografia econdmica e transicéo verde.

Crescimento e inflagao

No inicio de 2023, a situagdo econdmica global foi marcada
por uma combinagao de vulnerabilidades que causou inflagdo
global elevada, de 8.8% em 2022 — acima do nivel de 3.5%
anterior a pandemia —, e desacelerou o crescimento
econdmico, que o FMI prevé em 2.9% para 2023, abaixo da
média de longo prazo de 3.8%.% Essas vulnerabilidades
incluem a expansao monetaria e fiscal que aliviou a pressao
durante os confinamentos da pandemia, mas permitiu uma
inflagdo mais alta, agravada pelo aumento dos pregos dos
alimentos e do gas decorrente das tensdes geopoliticas e da
invasao da Ucrania pela Russia. Varios bancos centrais
adotaram medidas para contrapor essas tendéncias,
aumentando as taxas de juros.

No periodo de 2023-2027, os empregadores esperam que
essas condi¢des econdmicas precarias continuem a afetar
seus negadcios: como observado anteriormente, trés quartos
dos participantes esperam que o aumento do custo de vida e o
crescimento econdmico mais lento impulsionem a
transformagao em suas organizagdes nos proximos cinco
anos. Das 10 economias com a maior propor¢do de empresas
que esperam que 0 aumento do custo de vida impulsione a
transformagao, cinco pertencem a regido do Oriente Médio e
Norte da Africa (MENA). Os paises mais preocupados com o
crescimento econdmico mais lento estdo mais distribuidos,
com trés dos 10 primeiros (incluindo trés dos quatro primeiros)
na Asia Oriental e Pacifico, e os sete restantes divididos entre
MENA e Europa.

Nesse contexto, os participantes da pesquisa esperam que 0s
desafios econdmicos sejam a maior ameaga ao mercado de
trabalho nos proximos cinco anos, com a expectativa de que o
crescimento econdmico global mais lento, a escassez de
suprimentos e 0 aumento dos custos, € 0 aumento do custo de
vida eliminem um numero significativo de empregos (Figura
2.2). Essa previsdo € mais acentuada nos setores de
Agricultura e Recursos Naturais, Manufatura e Cadeia de
Suprimentos e Transporte, nos quais a redugao liquida (a
parcela dos participantes

que espera redugdo dos empregos menos a dos que esperam
crescimento) é de quase 40%. Em contrapartida, os setores de
Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar e de Governo e
Setor Publico esperam pouco impacto dessas tendéncias
sobre 0s empregos. As organizagdes que operam na América
Latina esperam ser as mais atingidas por essas tendéncias,
com expectativas de reducéo liquida dos empregos de cerca
de 40%, em comparagdo com um impacto menor, de
aproximadamente 25%, na Europa e na Asia Meridional.

Mudancas na geografia econémica

Impulsionada por tendéncias econémicas, ambientais e
geopoliticas, a economia mundial passa por uma
transformagao estrutural que desafia os fatores tradicionais da
globalizagao, com resultados divergentes.* Embora fatores
como as mudangas climaticas exijam a formulagéo de politicas
globais integradas e a cooperagao internacional, rupturas
como as ameagas a resiliéncia das cadeias de valor
decorrentes da COVID-19 e dos conflitos geopoliticos podem
tornar os negdcios locais mais atraentes do que a
dependéncia da estabilidade de parceiros internacionais.

Ao comparar como os participantes da Pesquisa sobre o futuro
do emprego que operam globalmente (em cinco ou mais
paises) esperam que as tendéncias globais afetem seus
negocios com as expectativas daqueles que tém uma Unica
base de operagoes, este relatorio constata que ndo ha
diferengas significativas entre esses grupos.

Essas tendéncias globais levaram as empresas a considerar
formas de aumentar a resiliéncia de suas cadeias de
suprimentos, por meio de “nearshoring”, “friendshoring™’ e
outras formas de distribuir riscos (por exemplo, a estratégia
China+1 entre empresas multinacionais — pela qual mantém
bases de produgédo na China enquanto diversificam seus
fornecedores para outros paises). Essa possivel
reestruturagéo das cadeias de suprimentos é particularmente
relevante na Asia Oriental, que poderia se beneficiar da
diversificagao para além da China, mas também poderia
enfrentar uma possivel redugdo da demanda de empresas
europeias € norte-americanas que aproximam suas cadeias de
suprimentos das bases de operagao.

Este relatorio analisa esses desdobramentos avaliando trés
macrotendéncias relacionadas a dindmica entre paises € as
cadeias de suprimentos: 0 aumento das tensdes geopoliticas,
a localizacéo das cadeias de suprimentos e o impacto da
escassez nas cadeias de suprimentos sobre a transformagéo
das organizagdes. A Figura 2.3 mostra que os paises da Asia
Oriental predominam entre os 10 primeiros quanto as
expectativas de que essas tendéncias impulsionem a
transformagcao.

Os participantes tém expectativas distintas quanto ao impacto
dessas trés tendéncias sobre os empregos, com opinides
divididas (saldo neutro) sobre o impacto do aumento das
divisdes geopoliticas, expectativas fortemente positivas para
cadeias de suprimentos mais localizadas e fortemente
negativas para a escassez de suprimentos e 0 aumento dos
custos dos insumos. Como os paises da Asia Oriental
esperam 0 maior impacto dessas tendéncias sobre a
transformagdo das empresas, essa
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FIGURA2.3

Economias de operagdo mais bem classificadas quanto a transformagao das empresas esperada em

decorréncia de macrotendéncias selecionadas

Em ordem da parcela das organizagdes pesquisadas que espera que a tendéncia impulsione a transformagao das empresas

Aumento das divisoes geopoliticas

Cadeias de suprimentos mais localizadas

Escassez de suprimentos e/ou aumento do custo
dos insumos para sua empresa

1. Filipinas 1. | Emirados Arabes Unidos 1.1 Vietnd

2. Taiwan, China 2. | Hong Kong, RAE da China 2. Taiwan, China

3. | Singapura 3. | Malasia 3. | Arabia Saudita

4. Tailandia 4. Singapura 4. Indonésia

5. | Malasia 5. | Republica da Coreia 5. | Tailandia

6. | Indonésia 6. | Vietnd 6. | Republica da Coreia

7.1 Hong Kong, RAE da China 7. Tailandia 7. Singapura

8. China 8. Taiwan, China 8. | Finlandia

9. | Alemanha 9. | Filipinas 9. | Emirados Arabes Unidos
10. | Republica da Coreia 10. | Arabia Saudita 10. | Suica

Asia Oriental e Pacifico Outras regides

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.

regido também pode esperar mudangas significativas nos
empregos decorrentes das alteragdes nas cadeias de
suprimentos e das tensdes geopoliticas nos préximos anos.

A transicao verde

Para cumprir os objetivos do Acordo de Paris — o
compromisso de manter 0 aumento da temperatura global
abaixo de 2°C e buscar esforgos para limita-lo a 1.5°C —,
estdo em curso agdes globais em grande escala para uma
transigéo verde, e espera-se que se acelerem. Embora a
transigdo para uma economia verde transforme os mercados
de trabalho na préxima década, ela também criara novas
oportunidades significativas de emprego.

Os dados deste relatorio mostram que os investimentos na
transigao verde, a aplicagdo mais ampla de padrdes ESG e a
adaptacdo as mudancas climaticas devem ter fortes impactos
positivos sobre a criagdo de empregos (Figura 2.3). Uma
analise mais aprofundada revela que a criagdo de empregos
sera acentuada nos setores de Energia e Materiais e de
Infraestrutura, nos quais cerca de 10% a mais de empresas
esperam criagdo de empregos como resultado desses efeitos.
Quanto & aplicagéo de padrdes ESG, as organizagdes que
operam na Africa Subsaariana tém as maiores expectativas
liquidas de crescimento dos empregos (um saldo de 64% entre
as empresas que esperam crescimento dos empregos e as
que esperam redugéo), bem a frente da regido na posi¢éo
mais baixa (Europa, com 50%). Quanto aos investimentos na
transicdo verde, as expectativas regionais estdo mais
alinhadas, com as organizagdes que operam na Africa
Subsaariana sendo as mais otimistas (60%) e a Asia Central
em Ultimo lugar (53%).

Nos préximos cinco anos, essas tendéncias provavelmente
impulsionaréo o crescimento dos empregos por meio de
investimentos publicos e privados. Desde o inicio da
pandemia, foram gastos $1.8 trilhdo em estimulos verdes em
todo 0 mundo, em comparagdo com $650 bilhdes (ajustados
pela inflagao) em resposta a crise financeira de 2008.%
Exemplos desses programas de investimento publico incluem
0 compromisso de Neutralidade de Carbono da China, o Plano
de Investimento do Pacto Ecolégico Europeu e a recente Lei
de Redugéo da Inflagdo dos Estados Unidos. Da mesma
forma, as empresas estdo promovendo a transigdo verde por
meio de iniciativas proprias e conjuntas. Estudos mostram que
os investimentos em energia renovavel e eficiéncia energética
frequentemente geram mais empregos no curto prazo do que
os investimentos em combustiveis fosseis, mas ainda é
necessario melhorar a qualidade dos empregos e os salarios,
assim como apoiar os trabalhadores de setores intensivos em
carbono.®

A demanda por empregos verdes cresce rapidamente entre
setores e atividades. Segundo uma estimativa recente da
Agéncia Internacional de Energia (AIE), um cenario de
recuperagao verde poderia gerar quase 3.5% de crescimento
adicional do PIB global, assim como um impacto liquido de 9
milhGes de novos empregos criados a cada ano.*°
Globalmente, a transicao verde poderia criar 30 milhdes de
empregos em energia limpa, eficiéncia e tecnologias de baixas
emissdes até 2030.4' Até 2030, espera-se que a transigao
para uma economia positiva para a natureza apenas na China
acrescente $1.9 trilhdo ao valor econémico do pais e gere 88
milhGes de novos empregos.*2
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2.2

FIGURA2.4

Impacto esperado da adogao de tecnologias na
transformagao das empresas e no emprego

A Quarta Revolug&o Industrial acelerou o ritmo de adogao de
tecnologias e deslocou a fronteira entre humanos e maquinas
em diferentes setores e regides. A tecnologia altera a maneira
como trabalhamos, mas também muda o contetdo dos
empregos, as competéncias necessarias € 0s empregos que
estdo sendo eliminados.** Compreender como as tecnologias
afetar@o os mercados de trabalho é essencial para determinar
se as pessoas conseguirdo passar de ocupagdes em declinio
para os empregos de amanha.*

Adogéao de tecnologias, 2023-2027

Adocao relativa de tecnologias

Os resultados da Pesquisa sobre o futuro do emprego
destacam as tendéncias futuras esperadas de adogao de
tecnologias nos diferentes setores. A Figura 2.4 apresenta as
tecnologias segundo a probabilidade de as empresas adota-
las até 2027. Assim como nos anos anteriores, big data,
computacdo em nuvem e |A aparecem perto do topo da lista,
com aproximadamente 75% das empresas pretendendo

Tecnologias classificadas pela parcela das organizagdes pesquisadas com probabilidade ou alta probabilidade de adotar a tecnologia nos proximos 5 anos

Comeércio eletronico e transagdes comerciais digitais 75.3%
Inteligéncia artificial 74.9%
Tecnologias de gestdo ambiental 64.5%
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\
\
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\
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adotar essas tecnologias nos proximos cinco anos. Os dados
também mostram o impacto da digitalizagdo do comércio e das
transagdes comerciais, com plataformas e aplicativos
provavelmente adotados por 86% das empresas e comércio
eletrbnico e transagdes comerciais digitais por 75% das
empresas. A tecnologia que ocupa 0 segundo lugar € a de
educacdo e para a forga de trabalho, com 81% das empresas
pretendendo adota-la até 2027.

Impacto esperado da adogao de
tecnologias nos empregos

A Pesquisa sobre o futuro do emprego também investiga o
impacto esperado da adog&o de tecnologias sobre o

40 60 80

100

Parcela dos participantes (%)

emprego. A Figura 2.5 mostra que todas as tecnologias, com
duas excegdes, devem gerar criagao liquida de empregos nos
proximos cinco anos. A analise de big data, as tecnologias de
gestdo das mudangas climéaticas e do meio ambiente, e a
criptografia e a ciberseguranga devem ser os maiores fatores
de crescimento dos empregos. Espera-se que tecnologias
agricolas, plataformas e aplicativos digitais, comércio
eletronico e transagdes comerciais digitais, € IA provoquem
mudancas significativas no mercado de trabalho, com parcelas
substanciais das empresas prevendo a eliminacéo de postos
em suas organizagdes, compensada pelo crescimento dos
empregos em outras areas, resultando em um saldo positivo.
A IA generativa recebeu atengéo especial recentemente, com
afirmacdes de que 19% da forga de trabalho poderia ter mais
de 50% de suas tarefas automatizadas por I1A* e com perdas
de empregos ganhando as manchetes, enquanto outros
esperam que a tecnologia
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FIGURA2.5 Impacto esperado da adogao de tecnologias nos empregos, 2023-2027
Parcela das organizagdes pesquisadas que espera que cada tecnologia crie ou elimine empregos, em ordem de efeito liquido de criagdo de empregos.
As parcelas das organizagdes que esperam um impacto neutro da adogdo dessas tecnologias nao s&o apresentadas no grafico.
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melhore os empregos.“8 Apenas os robs, humanoides ou ndo
humanoides, devem ter um impacto geral liquido negativo
sobre 0 emprego em nossos dados, com grupos
aproximadamente iguais de empresas esperando crescimento,
eliminagéo de postos e impacto neutro. As parcelas das
organizagdes pesquisadas que preveem impacto neutro nao
sdo apresentadas no grafico.

Embora os participantes que operam em diferentes setores
apresentem preferéncias distintas por tecnologias, alguns
setores tém expectativas gerais muito maiores de adotar
novas tecnologias, enquanto outros sdo mais cautelosos. Os
setores de Eletrnica e de Produtos Quimicos e Materiais
Avangados planejam adotar mais tecnologias do que a média,
enquanto os de Servigos de Emprego, Seguros e Gestédo de
Previdéncia, e Imbveis séo os menos propensos a adotar
novas tecnologias.

As tecnologias de gestdo ambiental estdo entre as de adogao
mais diferenciada entre setores, com a previséo de que 93%
dos empregadores de Petrdleo e Gas as adotem, seguidos
pelos de Produtos Quimicos e Materiais Avangados (88%) e
de Producéo de Bens de Consumo (86%). Em contrapartida,
apenas 26% dos empregadores de Servigos de Emprego
esperam adotar essas tecnologias, seguidos pelos de
Educag&o e Capacitagdo (36%) e de Seguros e Gestédo de
Previdéncia (42%). Da mesma forma, é provavel que a
realidade aumentada e virtual tenha ampla adogéo pelas
organizagdes dos setores de Eletronica (80%); Servigos de
Pesquisa, Design e Gestao Empresarial (77%); e Tecnologia
Energética e Servigos de Utilidade Publica (75%), em
comparagao com Mineracéo e Metais (46%); Servigos de
Alojamento, Alimentagao e Lazer (42%); e Agricultura,
Silvicultura e Pesca (30%). Os dados setoriais sobre adogao
de tecnologias também constam do Apéndice B.

Quanto aos robds especificamente, os dados da Pesquisa
sobre o futuro do emprego destacam os setores de Eletronica
(83%), Tecnologia Energética e Servigos de Utilidade Publica
(72%) e Bens de Consumo (71%) como os provaveis maiores
adotantes. Dados da Federacé&o Internacional de Robdtica
mostram que o nimero de robds industriais por 10,000
trabalhadores continuou a aumentar rapidamente nos ultimos
cinco anos em diferentes paises.*’ A densidade de robds
industriais quase dobrou nos Ultimos cinco anos, chegando,
em média, a 126 robds por 10,000 trabalhadores. Quanto ao
impacto dos robds sobre 0 emprego, o padréo setorial mais
marcante surge na adocéo de robds ndo humanoides: 60%
das empresas dos setores de Producdo de Bens de Consumo
e de Petroleo e Gas preveem eliminagéo de postos, e 60% das
empresas de Servigos de Informagao e Tecnologia preveem
criagdo de empregos nos proximos cinco anos.

A fronteira entre humanos e maquinas

A medida que as empresas adotam tecnologias de fronteira,
tarefas como o processamento de informagdes e dados séo
cada vez mais automatizadas, reconfigurando os mercados de
trabalho e alterando as competéncias necessarias para
trabalhar. Edigdes anteriores do Relatério sobre o futuro do
emprego documentaram o deslocamento da fronteira entre as
tarefas de trabalho executadas por humanos e aquelas
executadas por maquinas e algoritmos. Fazemos isso
novamente este ano.

A fronteira entre humanos e maquinas mudou desde a edigao
de 2020, publicada em meio aos confinamentos e ao trabalho
remoto decorrentes da COVID-19, quando eram altas as
expectativas de aumento da automag&o. A parcela de tarefas
automatizadas aumentou menos do que o esperado
anteriormente, e o horizonte da automagao futura se estende
para mais adiante do que as empresas pesquisadas haviam
previsto.

Atualmente, as organizacées estimam que 34% de todas as
tarefas relacionadas aos negdcios sejam executadas por
maquinas, e 0s 66% restantes, por humanos. Isso representa
um aumento de 1% em relag&o ao nivel de automagéo
estimado pelos participantes da edi¢&o de 2020 da Pesquisa
sobre o futuro do emprego. Esse ritmo de automagao contraria
as expectativas dos participantes da pesquisa de 2020 de que
quase metade das tarefas empresariais seria automatizada
nos cinco anos seguintes, possivelmente refletindo uma viséo
de que maquinas e algoritmos ampliaram o desempenho
humano em vez de automatizar tarefas nesse periodo. No
geral, em relagéo a 2020, os empregadores revisaram suas
previsdes de automag&o futura para baixo em 5% (de 47% de
automacéo até 2025, previstos em 2020, para 42% de
automagao até 2027, previstos agora). Espera-se que a
automacéo de tarefas em 2027 varie de 35% no raciocinio e
na tomada de decisdes a 65% no processamento de
informagdes e dados (ver Figura 2.6).

0 alcance potencial da automagao e da ampliagéo das
capacidades humanas crescera ainda mais nos préximos
anos, a medida que as técnicas de IA amaduregam e
encontrem aplicagdes correntes nos diferentes setores. Ainda
nao se sabe como as tecnologias que passam pelas
mudangas mais rapidas, como a |A generativa, poderé&o alterar
ainda mais a composi¢do das tarefas passiveis de automagéo
no periodo de 2023-2027, e alguns estudos recentes
constataram que os grandes modelos de linguagem ja podem
automatizar 15% das tarefas. Quando combinados com
aplicacbes capazes de corrigir problemas conhecidos dos
grandes modelos de linguagem existentes (como imprecisoes
factuais), essa parcela pode aumentar para 50%.*8
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FIGURA2.6 A fronteira entre humanos e maquinas
Parcela de tarefas que se espera automatizar (%)
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Perspectivas para os empregos

As macrotendéncias e a tecnologia deverdo gerar perspectivas
mistas de criagdo e eliminagdo de empregos nos proximos
cinco anos, nas diferentes categorias ocupacionais e setores.

Este capitulo utiliza o conceito de rotatividade do mercado de
trabalho para ajudar a quantificar a mudanca esperada nos
mercados de trabalho. Em particular, os resultados da
Pesquisa ajudam a quantificar a rotatividade estrutural do
mercado de trabalho, resultante de mudancas na estrutura de
emprego das empresas quando novas funcgdes séo criadas ou
fungBes existentes sdo eliminadas (isso exclui mudangas nas
quais um novo empregado substitui outro na mesma fungao).
Assim, a analise deste capitulo estima a rotatividade a partir
das mudangas estruturais previstas na composicéo da forca de
trabalho entre 2023 e 2027 relatadas pelas empresas
pesquisadas.

Rotatividade do mercado de trabalho e o
ritmo de transformagao

A rotatividade do mercado de trabalho se refere ao ritmo de
realocacdo de trabalhadores e empregos. A pesquisa oferece
informagdes sobre a rotatividade estrutural do mercado de
trabalho;

isto é, 0 nimero de novos empregos esperados, somado ao
numero de fungdes que deverdo ser eliminadas no periodo,
dividido pelo tamanho da forca de trabalho em questéo. A
rotatividade estrutural ndo inclui a rotatividade natural dos
trabalhadores que mudam de emprego por motivos pessoais.
A rotatividade estrutural em cinco anos é estimada para cada
emprego somando-se os valores absolutos das mudangas na
parcela da forga de trabalho relatadas pelos participantes da
Pesquisa sobre o futuro do emprego para o periodo atual até
2027 e dividindo-os pela soma das parcelas atuais da forga de
trabalho relatadas por eles. Ela pode ser interpretada como
uma medida geral de transformacéo, tanto de crescimento
quanto de declinio.

No geral, este relatorio estima uma rotatividade estrutural
média do mercado de trabalho de 23% para as empresas
pesquisadas nos diferentes setores e paises nos préximos
cinco anos (ver Figura 3.1). Isso indica que a movimentag&o
total esperada dos empregos, incluindo tanto a criagéo de
novas fungdes quanto a eliminag&o das existentes, representa
23% da forga de trabalho atual. Esse resultado ajuda a ilustrar
situages nas quais mudangas relativamente modestas no
numero liquido de empregos de um pais ou setor podem
ocultar parcialmente grandes reconfiguragdes subjacentes em
um mercado de trabalho em transformagéo.

Criagao e eliminagio de empregos projetadas, 2023-2027
Nos préximos cinco anos, projeta-se a perda de 83 milhdes de empregos e a criagdo de 69 milhdes, constituindo uma rotatividade estrutural

do mercado de trabalho de 152 milhdes de empregos, ou 23% dos 673 milhdes de empregados do conjunto de dados estudado. Isso representa uma redugéo no

emprego de 14 milhdes de postos, ou 2%.

Nota

2023.

B Empregos perdidos

Empregos estaveis

B Empregos criados

Analise do Férum Econdmico Mundial das perspectivas do mercado de trabalho para 673 milhdes de empregados de um
conjunto de dados global da OIT com 820 milhdes de empregados, utilizando a Pesquisa sobre o futuro do emprego
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FIGURA3.2

As expectativas de rotatividade para os préximos 5 anos
provavelmente dardo continuidade a reconfiguragao estrutural
em curso nos mercados de trabalho. No Capitulo 1, este
relatorio identificou niveis de emprego inferiores aos de 2019
em Alojamento, Alimentag&o e Lazer; Manufatura; Varejo e
Atacado de Bens de Consumo; Cadeia de Suprimentos e
Transporte; e Midia, Entretenimento e Esportes. A analise de
rotatividade deste relatdrio sugere uma rotatividade acima da
média de 2023 a 2027 nos setores de Cadeia de Suprimentos
e Transporte e de Midia, Entretenimento e Esportes, nos quais
0s participantes estimam uma rotatividade estrutural em cinco
anos de 29% e 32%, respectivamente, mas abaixo da média
em Alojamento, Alimentag&o e Lazer; Manufatura e Varejo; e
Atacado de Bens de Consumo (ver Figura 3.2). Também se
prevé uma rotatividade relativamente alta nos setores de
Telecomunicagdes e Midia, Entretenimento e Esportes,
Servicos Financeiros e Mercados de Capitais, e Servigos de
Informagéo e Tecnologia, refletindo em parte as mudangas nos
empregos impulsionadas pela tecnologia.

Empregos em crescimento e em declinio

O crescimento ou declinio liquido dos empregos pode ser
estimado de forma semelhante a rotatividade. A Figura 3.3
mostra quais empregos as empresas pesquisadas esperam
que cresgam ou diminuam mais rapidamente, como propor¢éo
de sua forga de trabalho atual. Especialistas em I1A e
Aprendizado de Maquina lideram a lista dos empregos que
crescem rapidamente, seguidos por Especialistas em
Sustentabilidade e Analistas de Inteligéncia de Negocios. A
maioria das fungdes de crescimento mais rapido na lista esta
relacionada a tecnologia. A maioria das fungdes em declinio
mais rapido é de natureza administrativa ou de secretariado, e
espera-se que Caixas de Banco e Funcionarios Relacionados,
Atendentes dos Servigos

Rotatividade do mercado de trabalho por setor

Postais, e Operadores de Caixa e Bilheteiros apresentem as
maiores reducoes.

Muitas das fungdes que devem crescer e diminuir mais
rapidamente, em relacdo a sua proporgao atual na forga de
trabalho, sdo consistentes com os resultados publicados nos
relatorios anteriores sobre o futuro do emprego, em 2016,
2018 e 2020, indicando uma reconfiguragéo estrutural dos
mercados de trabalho cujas raizes estdo na adogéo de
tecnologias e na automacéo (ver Capitulo 2). Essas fungdes
emergentes, destacadas nos quatro relatérios, incluem
Analistas/Cientistas de Dados, Especialistas em 1A e
Aprendizado de Maquina, e Especialistas em Transformagao
Digital, enquanto as fungdes em declinio incluem Digitadores;
Secretarios Executivos e Administrativos; e Auxiliares de
Contabilidade, Escrituragdo Contabil e Folha de Pagamento.

Para aproximar o impacto total do crescimento e declinio dos
empregos, este relatorio compara previsdes proporcionais de
crescimento com estimativas do numero total de trabalhadores
nessas fungdes, com base em dados da OIT para os paises
em que ha dados disponiveis. Utilizando esse método para
obter uma extrapolag&o indicativa do tamanho das forgas de
trabalho globais, o conjunto de dados da Pesquisa sobre o
futuro do emprego corresponde a 673 milhdes de
trabalhadores no conjunto completo de dados da OIT, com
820 milhdes de trabalhadores (ver Figura 3.1). A Pesquisa
sobre o futuro do emprego ndo esta estruturada para produzir
estimativas sobre os 147 milhdes de trabalhadores restantes,
pois 0s setores que 0s empregam em grande nimero n&o
puderam ser pesquisados em quantidade suficiente para
permitir previsdes confiaveis. O conjunto de dados da OIT é
menor do que suas estimativas modeladas de um total de
aproximadamente 1.7 bilh&o de trabalhadores no mundo
quando as lacunas de dados nacionais s&o extrapoladas, e
menor do que os 3.3 bilhdes de trabalhadores estimados no
emprego formal

Midia, entretenimento e esportes | EEE NN, 32%
Governo e setor piibico | N, 25 %
Tecnologia da informagao e comunicagdes digitais [ TGN -
Setor imobilirio - |, 27 %
Servigos financeiros |, 2.

Cadeia de suprimentos e transporte | 25

Organizagdes nao governamentais e associativas || G | | GG /-
Educagéo e capacitagzo | N 2
Cuidados, servicos pessoais e bem-estar |  GNGNGNGNEEEEEEEEEEEEE ;-
Agricultura e recursos naturais || N | [ I -
Servicos profissionais |, 2
Infraestrutura | I, -
Saude e assisténcia a saude || NN o -

Fonte

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.

Varejo e atacado de bens de consumo |, 21 %

Energia e materiais ||, 19
Manufatura. | 19
Automotivo e aeroespacial || N 19°-
Alojamento, Alimentago e Lazer | 16°-

0 10

Fonte

20 30 40

Rotatividade em cinco anos (%)

A rotatividade do mercado de trabalho se refere & movimentacéo total esperada dos empregos — incluindo tanto a criagdo

de novas fungdes quanto a eliminagéo das existentes — como proporgao do emprego atual. Isso exclui situagdes nas
quais um novo empregado substitui alguém na mesma funcéo.

Relatério sobre o futuro do emprego 2023 29



FIGURA3.3 Novos empregos e empregos perdidos, 2023-2027

emprego atual.
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Criacéo (azul) e eliminagéo (roxo) de empregos projetadas entre 2023 e 2027, como parcela do emprego atual, para o conjunto global de dados de empregados
estudado neste relatorio. O crescimento ou declinio liquido projetado para cada ocupagao nos proximos cinco anos (losangos) ¢ calculado
subtraindo-se as duas parcelas. A rotatividade estrutural do mercado de trabalho projetada para cada ocupag&o nos proximos cinco anos é a soma das duas

parcelas e é indicada pela largura total das barras. Na média das ocupagdes, a rotatividade estrutural do mercado de trabalho representa 23% do
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FIGURA3.4 Maior crescimento dos empregos, em milhdes

Principais funcées em ordem de maior crescimento liquido dos empregos, calculado com base nas estatisticas de emprego por ocupagéo da OIT e no crescimento relatado pelas organizagtes

pesquisadas
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FIGURA3.5 Maior declinio dos empregos, em milhdes
Principais funcdes em ordem de maior reducéo liquida dos empregos, calculada com base nas estatisticas de emprego por ocupagao da OIT e no crescimento relatado pelas

organizagdes pesquisadas
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ou informal. Assim, as conclusdes derivadas desse
subconjunto de dados ndo devem ser consideradas
abrangentes, mas oferecem informagdes Uteis sobre
segmentos selecionados da forga de trabalho.

As Figuras 3.4 e 3.5 apresentam dados sobre 0s empregos
que devem registrar os maiores crescimentos e declinios
absolutos, e os resultados da pesquisa sugerem que o0 maior
crescimento de 2023-2027 sera para Operadores de
Equipamentos Agricolas, Motoristas de Caminhdes Pesados e
Onibus, e Professores de Educacao Profissional. Digitadores;
Secretarios Administrativos e Executivos; e Auxiliares de
Contabilidade, Escrituragdo Contabil e Folha de Pagamento
devem sofrer as maiores redugdes no emprego. Juntas, essas
trés fungdes representam mais da metade da eliminagdo total
de empregos esperada.

No geral, nossa analise sugere que 69 milhdes de empregos
serdo criados e 83 milhdes serdo eliminados, resultando em
uma contragéo dos mercados de trabalho globais de 14
milhdes de empregos nos proximos cinco anos ao ritmo atual
de mudanga, embora esse nimero esteja sujeito a um alto
grau de incerteza por ndo ser abrangente. A soma dessas
mudangas resulta na rotatividade

estrutural geral estimada do mercado de trabalho de 23% da
forga de trabalho global atual que os dados conseguem
abranger.

A Figura 3.6 apresenta essas estimativas de crescimento
liquido absoluto em relacéo a rotatividade de cada fungéo para
a qual a pesquisa tem dados suficientes. Os empregos que
aparecem na parte superior do grafico devem crescer mais em
numeros absolutos, enquanto os da parte inferior devem
diminuir mais em nimeros absolutos. Os empregos agrupados
em torno de crescimento liquido zero devem apresentar
rotatividade nos préximos cinco anos, com 0s postos
eliminados substituidos por empregos recém-criados em
numeros aproximadamente iguais. A parcela do nimero total
de empregos que deve passar por rotatividade entre
eliminagdo e criagdo aumenta ao longo do eixo horizontal.
Como o conceito de rotatividade do mercado de trabalho néo
distingue entre criacéo e eliminagdo de empregos, eles
também podem divergir para uma criagéo significativa de
empregos esperada no canto superior direito da figura ou para
uma eliminag&o significativa esperada no canto inferior direito.
A auséncia de pontos de dados com crescimento liquido zero
e rotatividade zero mostra que os participantes ndo esperam
estabilidade do mercado de trabalho para nenhum emprego
nos proximos ¢inco anos. A maioria

FIGURA3.6 Rotatividade e crescimento/declinio liquido do emprego projetados para 2023-2027, por ocupagdo
Rotatividade estrutural do mercado de trabalho projetada de 2023 a 2027, como proporc&o da forga de trabalho atual. Crescimento ou declinio liquido do
emprego projetado de 2023 a 2027, em milhdes de empregados.
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das ocupagdes nos setores abrangidos pelo conjunto de dados
da pesquisa deve esperar, neste momento, relativa
estabilidade no nimero total de empregos, mas uma
rotatividade estrutural entre 10% e 40% nos préximos cinco
anos.

Ao analisar os padrées de crescimento, declinio e rotatividade
dos empregos, surgem sete grupos de empregos
relacionados, impactados coletivamente por tendéncias
semelhantes, positiva ou negativamente. As se¢des seguintes
exploram os desdobramentos nesses sete grupos de
empregos.

Empregos viabilizados pelo acesso
digital e pelas transag6es comerciais
digitais

Como observado no Capitulo 2, 86% dos participantes
esperam que a ampliacdo do acesso digital transforme sua
organizagdo, com 52% esperando que ela gere crescimento
dos empregos e 19% esperando declinio como resultado.
Quando combinada com os dados sobre tendéncias dos
empregos, essa expectativa parece impulsionar previsdes de
crescimento dos empregos relacionados as transagdes
comerciais digitais e de redugéo das fungdes nas quais
interagBes globais mais digitalizadas tornam menos
necessarios certos aspectos dos servigos presenciais e da
manutengao de registros.

Por exemplo, espera-se que o nimero de Especialistas em
Comércio Eletrénico, Especialistas em Transformag&o Digital e
Especialistas em Marketing Digital e Estratégia aumente de
25-35%, gerando 2 milhdes de empregos adicionais. Essa
expectativa de crescimento, porém, ndo é uniforme entre as
regides: a Asia Meridional espera o crescimento mais rapido
dessas funcées, acima de 30%, e a Africa Subsaariana, o mais
lento, de 15%. Em média, os participantes esperam que esse
crescimento seja mais rapido para Especialistas em
Transformacéo Digital na China (32%) e mais lento no Jap&o
(23%).

O declinio das fungdes presenciais e de manutengéo de
registros € consistente entre os setores, mas mais acentuado
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes Digitais, em
torno de 50%, Servigos Financeiros (cerca de 40%) e Cadeia
de Suprimentos e Transporte (cerca de 40%). Outros setores
com declinio relativamente consistente incluem Educagéo e
Capacitacéo (~30%), Energia e Materiais (~35%),
Infraestrutura (~20%), Manufatura (~30%), Servi¢os
Profissionais (~30%) e Varejo e Atacado de Bens de Consumo
(~20%).

Mais especificamente, os participantes esperam uma redugéo
de 25-35% na demanda por Operadores de Caixa e
Bilheteiros; Digitadores; Auxiliares de Contabilidade,
Escriturag@o Contabil e Folha de Pagamento; e Secretarios. A
tendéncia para Digitadores € consistente em todo o mundo,
mas particularmente acentuada no Brasil (46%) e um pouco
menos presente em alguns paises de renda alta, como
Alemanha, Estados Unidos, Singapura e Reino Unido, em
cerca de 25%. Para Auxiliares de Contabilidade, Escrituragéo
Contabil e Folha de Pagamento, a tendéncia também é global,
mas particularmente acentuada no Japdo, na ltalia e nos
Estados Unidos. Como essas ocupacdes séo atualmente
comuns,

essas expectativas poderiam resultar em uma redugéo de 26
milhdes de empregos no mundo.

Empregos na transi¢ao energética e na
mitigagao das mudangas climaticas

Outra area em que os participantes da pesquisa esperam
rapido crescimento, e que atualmente emprega um nimero
relativamente pequeno de pessoas, € a dos empregos em
energia renovavel e relacionados & mitigagédo das mudangas
climaticas. Isso se reflete em expectativas quase universais de
crescimento para Engenheiros de Energias Renovaveis e
Engenheiros de Instalagdes e Sistemas de Energia Solar entre
os participantes que identificaram essas fungées como
comuns em sua organizagdo. O mesmo vale para
Especialistas em Sustentabilidade e Profissionais de Protecdo
Ambiental, que devem crescer 33% e 34%, respectivamente, o
que se traduz em aproximadamente 1 milh&o de empregos
adicionais. Isso esta em consonancia com as expectativas dos
lideres empresariais de que os investimentos na transigdo
verde e na mitigagdo das mudangas climaticas impulsionem o
crescimento dos empregos, conforme descrito no Capitulo 2.
Essa expectativa da continuidade ao crescimento dos
empregos verdes observado nos mercados de trabalho em
todo 0 mundo nos Ultimos quatro anos, como indica uma
pesquisa adicional realizada pelo LinkedIn para o Relatorio
sobre o futuro do emprego deste ano (ver Quadro 3.1).

Empregos em tecnologia avangada

A adog&o de tecnologias de fronteira também impulsiona o
crescimento dos empregos em trés familias ocupacionais que
atualmente ndo empregam um grande niimero de pessoas:

Um aumento de 30-35% (1.4 milhdo) na demanda por fungdes
como Analistas e Cientistas de Dados, Especialistas em Big
Data, Analistas de Inteligéncia de Negdcios, Profissionais de
Bancos de Dados e Redes, e Engenheiros de Dados,
impulsionado pelos avangos e pelo crescimento da adogéo de
tecnologias de fronteira que dependem de big data. Essa
expectativa de crescimento nessas fungdes é comum entre os
paises, mas particularmente presente na China, onde se
espera um crescimento mais proximo de 45%. Os setores que
esperam alto crescimento nessas fungdes incluem Servicos
Financeiros (31%), Varejo e Atacado de Bens de Consumo
(37%) e Cadeia de Suprimentos e Transporte (42%), enquanto
as expectativas sdo mais moderadas para Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdes Digitais, de apenas 8%.

Espera-se que a demanda por Especialistas em 1A e
Aprendizado de Maquina cresga 40%, ou 1 milhdo de
empregos, a medida que o uso de |A e aprendizado de
maquina impulsione a transformag&o continua dos setores.
Pesquisas recentes sobre IA generativa indicam que ela pode
afetar uma proporgao significativa do total de tarefas dos
trabalhadores.*® No entanto, isso néo distingue entre tarefas
cujas capacidades de execucdo sao ampliadas e tarefas
automatizadas. Essas pesquisas também constatam que é
mais provavel que isso afete fungdes com salérios mais altos e
empregos com maiores barreiras de entrada.

Um aumento de 31% na demanda por Analistas de Seguranga
da
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Tendéncias nos empregos verdes
Em colaboragao com o LinkedIn

Os empregos verdes e uma forga de trabalho com as
competéncias necessarias para ocupa-los sdo essenciais
para atingir as metas climaticas. Com base nos dados
fornecidos pelo LinkedIn, o Relatorio sobre o futuro do
emprego deste ano avalia como empregadores e empregados
respondem a transicao verde. Os empregadores aumentaram
as taxas de contratagéo para empregos verdes, com o
crescimento interanual dessas contratagdes superando o
crescimento da taxa geral de contratagdo em todos os anos
desde 2019, como mostra a Figura B3.1. Isso resultou em trés
empregos de sustentabilidade entre as dez fungdes que mais
cresceram na plataforma LinkedIn nos Ultimos quatro anos,
incluindo Analistas de Sustentabilidade, Especialistas em
Sustentabilidade e Gerentes de Sustentabilidade. Ao mesmo
tempo, a proporgéo da forga de trabalho que declara
competéncias verdes esta aumentando para atender a maior
demanda, crescendo quase 40% desde 2015, de 9% para
13%.

Aprofundando a analise dos dados do LinkedIn, constatamos
que os setores de Manufatura e de Petroleo e Gas

apresentam os maiores niveis de intensidade de competéncias
verdes. Esse € um sinal encorajador, pois pode permitir uma
abordagem orientada por competéncias verdes para
descarbonizar esses setores intensivos em emissoes. Isso &
consistente nos 50 paises incluidos na analise, com Austria,
Alemanha, Italia, Estados Unidos e Espanha liderando na
Manufatura, enquanto india, Estados Unidos e Finlandia
aparecem no topo da lista em Petréleo e Gas.

Como os governos tém um papel essencial em impulsionar e
facilitar a transicdo verde, paises como Australia, Argentina,
Suécia, Paises Baixos e Estados Unidos lideram a intensidade
de competéncias verdes em Governo e Setor Publico. Essa
intensidade relativamente alta pode permitir que esses paises
acelerem sua transicdo verde. Os setores com menor
intensidade de competéncias verdes incluem Financas,
Tecnologia e Informagéo e Midia.

Crescimento das taxas anuais de contratagao para empregos verdes

Taxas de contratagdo para empregos verdes e para a amostra global como parcela da taxa de contratag@o do ano anterior da respectiva amostra. 1 indica auséncia de mudanga.

2017 2018 2019

Hl Taxa de Contratagdo para

Em Taxa Geral de Contratagao
Empregos Verdes

Informacéo, gerando 0.2 milhdo de empregos adicionais. Isso
¢ impulsionado pela maior adogao de criptografia e
ciberseguranca, o que esta em consonancia com as
conclusdes do Global Risks Report 2023 do Férum Econémico
Mundial® de que a disseminagao do cibercrime e a
inseguranga cibernética estéo entre os 10 principais riscos
globais tanto no curto quanto no longo prazo — e, ainda
assim, ha atualmente uma escassez global de 3 milhdes de
profissionais de ciberseguranca.

Empregos na educagao

Os empregos no setor de Educagao devem crescer cerca de
10% no periodo de 2023-2027.

2020 2021 2022

Como ha muitas pessoas empregadas nessas fungdes, esse
crescimento poderia gerar 3 milhdes de empregos adicionais
para Professores de Educagéo Profissional e Professores
Universitarios e do Ensino Superior no periodo de 2023-2027.
Esse crescimento é particularmente presente nos paises fora
do G20, nos quais se espera que seja cerca de 50% maior do
que nos paises do G20. As limitagdes da amostra da Pesquisa
sobre o futuro do emprego quanto as organizagdes que
operam no setor de Educagao e Capacitagdo indicam a
necessidade de cautela ao interpretar esses numeros. Dois
possiveis fatores de crescimento dessas fungdes sao: a alta
taxa de adogéo de tecnologias de educagao e
desenvolvimento da forga de trabalho identificada no Capitulo
2 e os esforcos das organizagdes para preencher as lacunas
de competéncias em suas forgas de trabalho (ver Capitulo 5).
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Se o crescimento dos empregos na educag&o previsto pelos
participantes da pesquisa se concretizar nos proximos cinco
anos, isso dara continuidade a tendéncia dos empregos
sociais observada nos mercados de trabalho em todo 0 mundo
nos ultimos trés anos, como destaca uma pesquisa realizada
pelo Indeed para o Relatério sobre o futuro do emprego deste
ano (ver Quadro 3.2).

Empregos na agricultura

Espera-se um aumento de 30% nos empregos para
profissionais da Agricultura, especialmente Operadores de
Equipamentos Agricolas. Dados os niveis atuais de emprego
nessas fungdes, isso poderia gerar 3 milhdes de empregos
adicionais. Essa maior demanda pode ser impulsionada pelo
efeito combinado de varias tendéncias, como o encurtamento
das cadeias de suprimentos e 0 aumento dos custos dos
insumos, assim como pelo uso crescente de tecnologias
agricolas e pelo aumento dos investimentos em adaptagéo as
mudangas climaticas. Muitos trabalhadores da Agricultura
estdo empregados em organizagdes sub-representadas na
Pesquisa sobre o futuro do emprego; portanto, esses nimeros
também devem ser interpretados com cautela. Esses
trabalhadores também podem esperar ser menos afetados
pela IA generativa, segundo uma pesquisa sobre o impacto
dos grandes modelos de linguagem no mercado de trabalho.5!

Reparadores, trabalhadores de fabrica e
trabalhadores de apoio

Com os impactos incertos da maior adogéo de tecnologias de
fronteira e de robds ndo humanoides, como drones e
automagéo industrial (ver Capitulo 2), as perspectivas séo
mistas para Mecanicos e Reparadores de Maquinas,
Trabalhadores de Apoio da Construgdo, e Trabalhadores de
Montagem e de Fabrica.

Para Mecanicos e Reparadores de Maquinas, quase tantos
participantes esperam declinio quanto crescimento. No
entanto, a dimenséo relativa do crescimento e do declinio
esperados e o grande niimero total de empregados nessa
funcéo fazem dela uma das fungdes de maior crescimento em
termos absolutos, com aproximadamente 1.9 milhdo de
empregos adicionais esperados.

Esse crescimento se concentra nos paises fora do G20, nos
quais deve chegar a cerca de 17%, enquanto os paises do
G20 esperam uma reducéo liquida de 1%. O panorama
regional é misto: os empregadores da Europa esperam um
crescimento liquido de 8%, enquanto os da Asia Meridional
esperam uma redugao liquida de 9%.

Para Trabalhadores da Construgdo, mais participantes
esperam declinio do que crescimento da funcéo; no entanto, a
dimensao relativa dessas mudancas significa que esperamos
uma demanda por 1 milhdo de trabalhadores adicionais.
Também se espera uma rotatividade significativa entre
empregos e empregadores.

Para Trabalhadores de Montagem e de Fabrica, os
participantes esperam uma redugéo da demanda de 5%, o que
poderia diminuir essa forga de trabalho em cerca de 2 milhdes
de empregos. Essa redugéo é impulsionada pela queda da
demanda dos setores de Manufatura Avangada e Eletronica —
especialmente na China, no Jap&o, em Singapura e no Reino
Unido. Esses trabalhadores, porém, podem ser protegidos de
alguns impactos da IA generativa, pois as fungdes de
manufatura devem ser menos suscetiveis a automagéo por
essa tecnologia.®?

Empregos na cadeia de suprimentos e
na logistica

Outro grupo de empregos com expectativas tanto de
crescimento quanto de declinio € o das fungdes ligadas a
Logistica. Espera-se que a localizagdo das cadeias de
suprimentos seja um dos maiores fatores de crescimento bruto
dos empregos, mas também um fator significativo de
eliminagdo de postos. Ao mesmo tempo, a escassez de
suprimentos e 0 aumento dos custos dos insumos devem ser
um dos principais fatores de eliminagéo de empregos — atras
apenas da desaceleragdo econdmica global. Como resultado,
o relatério constata que alguns empregadores esperam
contratar mais Motoristas de Caminhdes Pesados e Onibus,
enquanto outros esperam reduzir essa forga de trabalho. No
agregado, os participantes esperam um aumento liquido de 2
milhdes, ou 12.5% dessa forca de trabalho. Esse crescimento
esperado pode agravar a atual escassez de Motoristas
descrita no Capitulo 1 deste relatério. Em contrapartida, as
expectativas em relagéo aos Motoristas de Carros, Furgdes e
Motocicletas diferem entre os participantes, mas, no geral,
apontam para uma redugao liquida de 0.6 milhao (4%).
Especialistas em Logistica, assim como Motoristas de
Caminhdes Leves, devem registrar pequenos aumentos
liquidos.
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Em colaboragéo com o Indeed

Os empregos sociais — nas areas de Cuidados, Educacéo e
Assisténcia a Satide — tém um papel vital no bem-estar
social, permitindo a mobilidade social, assegurando o capital
humano e fortalecendo a resiliéncia da sociedade. Diante de
uma populagdo mundial crescente e que envelhece, a
importancia dos empregos sociais sem duvida aumentara.

Uma pesquisa realizada pelo Indeed para este relatério
constata que os anuncios de empregos sociais e de outros
empregos cresceram significativamente desde a pandemia.
Ao comparar o crescimento relativo dos empregos sociais e
dos demais empregos, podemos compreender as mudangas
na composig¢do dos empregos.

A Figura B3.2 mostra o crescimento relativo dos trés

segmentos de empregos sociais (Cuidados, Educagdo e

Cuidados

A pandemia impulsionou um crescimento mais rapido dos empregos sociais

Assisténcia a Salide) em comparagdo com todos os demais
empregos. Em 15 dos 22 paises analisados, os empregos
sociais cresceram mais rapidamente do que os outros
empregos. Isso & impulsionado principalmente pelos empregos
de Assisténcia a Saude e de Cuidados, que cresceram mais
rapidamente do que os demais em 16 dos 22 paises —
refletindo a importancia essencial desses empregos durante a
pandemia de COVID-19. Os empregos na Educagao, por sua
vez, cresceram mais rapidamente do que os demais em 12 dos
20 paises.

Dados adicionais revelam que Franga, Irlanda e Bélgica
apresentam um crescimento dos empregos sociais
particularmente forte em relagéo a outros paises, enquanto
Brasil, Emirados Arabes Unidos e india estéo entre os sete
paises nos quais o crescimento dos empregos sociais foi mais
lento do que o dos demais empregos.

Taxas de anuincios de empregos sociais em relagio ao periodo anterior a pandemia

Crescimento da taxa de antincios de empregos sociais no Indeed menos o crescimento dos antincios de outros empregos na plataforma, em relagéo ao periodo anterior & pandemia

Educagéo Saude
\ \
|
N
|
-100 -50 0 +50 +100 -100 -50 0 +50 +100 -100 -50 0 +50 +100
Diferenca (%) Diferenca (%) Diferenca (%)
Positiva mm Negativa
Nota

Os dois periodos sé&o de 1 de janeiro de 2020 a 28 de fevereiro de 2020 — a Organizagéo Mundial da Satde classificou
a COVID-19 como pandemia em 11 de marco de 2020 — e de 1 de janeiro de 2022 a 10 de fevereiro de

2023.
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Relatério sobre o futuro do emprego 2023

Perspectivas para as

competéncias

Este capitulo apresenta os resultados da Pesquisa sobre o
futuro do emprego relativos as competéncias, conforme
classificadas pela Taxonomia Global de Competéncias do
Forum Econdmico Mundial.® O capitulo comega analisando as
competéncias atualmente necessarias para o trabalho e se as
empresas esperam que sua importancia aumente ou diminua
nos proximos cinco anos. Em seguida, apresenta dados
fornecidos pelas empresas

pesquisadas sobre a composi¢ao das prioridades de suas
estratégias de requalificacéo e aperfeicoamento de
competéncias para o periodo de 2023-2027. Os
detalhamentos setoriais das tendéncias de competéncias
estao disponiveis no Apéndice C (p79), e perfis detalhados do
conjunto de competéncias transversais estéo incluidos como
26 Perfis das Competéncias ao final do relatorio (ver p255).

Mudancgas esperadas nas competéncias

Quando o Relatério sobre o futuro do emprego foi publicado
pela primeira vez, em 2016, as empresas pesquisadas
previram que 35% das competéncias dos trabalhadores
passariam por mudangas nos cinco anos seguintes. Em 2023,
essa parcela subiu para 44% (Figura 4.1). Essa taxa esperada
de mudanga nas competéncias representa, contudo, uma
estabilizacdo desde

Mudancgas nas competéncias

a edigéo anterior da Pesquisa sobre o futuro do emprego, em
2020, quando as rupturas na vida profissional provocadas pela
COVID-19 levaram os participantes a prever uma instabilidade
de competéncias de 57% nos cinco anos seguintes.

Com apenas 43% dos participantes agora relatando que

Evolugéo das parcelas das competéncias essenciais dos trabalhadores que mudardo e que permanecerdo iguais nos préximos cinco anos

2016

44%
56%
57%
43%
2018 2020 2023

Ano da pesquisa

mm Competéncias essenciais que mudardo nos préximos cinco anos

Nota

mm Competéncias essenciais que permanecerdo iguais nos proximos cinco anos

Os valores apresentados sao as médias dos percentuais de estabilidade de competéncias estimados pelas organizagdes
pesquisadas em cada edigéo da pesquisa.
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FIGURA4.2
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Fonte

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.

a COVID-19 impulsiona a transformag&o dos setores (ver
Capitulo 2), pode-se esperar que a adog&o de tecnologias de
fronteira (que impulsiona a transformagéo em 86% das
empresas) conduza a evolugao das competéncias no ambiente
de trabalho em todo o espectro de competéncias,
conhecimentos, capacidades e atitudes, a medida que os
trabalhadores se adaptem a automagcéo e a IA.

Competéncias essenciais em 2023

A Figura 4.2 mostra as competéncias essenciais exigidas dos
trabalhadores atualmente. Assim como em 2020, o
pensamento analitico é considerado uma competéncia
essencial por mais empresas do que qualquer outra e
representa, em média, 9% das competéncias essenciais
relatadas pelas empresas. Outra competéncia cognitiva, o
pensamento criativo, ocupa o segundo lugar, a frente de trés
competéncias de autoeficacia — resiliéncia, flexibilidade e
agilidade; motivagéo e autoconhecimento; e curiosidade e
aprendizado ao longo da vida —, em reconhecimento a
importancia

Competéncias essenciais em 2023

da capacidade dos trabalhadores de se adaptar a ambientes
de trabalho em transformag&o. A quarta competéncia de
autoeficacia na Taxonomia Global de Competéncias,
confiabilidade e atencéo aos detalhes, ocupa o sétimo lugar,
atras do letramento tecnoldgico.

Duas atitudes relacionadas ao trabalho com outras pessoas —
empatia e escuta ativa, e lideranga e influéncia social — e o
controle de qualidade completam as 10 principais
competéncias essenciais. Representando 5% dos conjuntos
de competéncias dos trabalhadores apesar de ocupar o
décimo lugar, o controle de qualidade é um exemplo de
competéncia particularmente importante para um grupo
limitado de empresas. Competéncias de gestéo, de
engajamento, de tecnologia, ética e capacidades fisicas sao
geralmente consideradas menos importantes do que cognicéo,
autoeficacia e trabalho com outras pessoas.

Embora os conjuntos de competéncias essenciais sejam
relativamente uniformes entre setores, € possivel identificar
varias caracteristicas distintas. O setor de Midia,
Entretenimento e Esportes atribui a empatia e escuta ativa e a
confiabilidade e atengédo aos detalhes metade da

Parcela das organizagdes pesquisadas que considera as competéncias essenciais para sua forga de trabalho. Composi¢do média estimada dos conjuntos de competéncias

dos trabalhadores nas organizagbes pesquisadas. As competéncias sao classificadas e ordenadas pela parcela das organizagdes pesquisadas que considera cada competéncia essencial

para sua forga de trabalho.
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A Pesquisa sobre o futuro do emprego utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial.
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taxa global — tendéncias que se invertem nas organizagdes
nao governamentais e associativas. Agricultura, Silvicultura e
Pesca se destaca pelo foco do setor na gestdo ambiental
responsavel e por suas perspectivas de importancia crescente
da destreza manual, resisténcia e preciséo e das
competéncias de gestao de recursos. As competéncias de
gestao ambiental responsavel também s&o especialmente
importantes no setor de Produtos Quimicos e Materiais
Avangados, junto com lideranga e influéncia social. Os setores
de Eletronica e de Educagao e Capacitagdo compartilham a
énfase na importancia do pensamento sistémico para seus
trabalhadores. Essas tendéncias podem ser vistas em
detalhes no Apéndice C.

As comparacdes com pesquisas anteriores sugerem que o
pensamento criativo ganha importancia em relagéo ao
pensamento analitico @ medida que as tarefas no ambiente de
trabalho se tornam cada vez mais automatizadas. Em 2018 e
2020, 0

numero de empresas pesquisadas que considerava o
pensamento analitico uma competéncia essencial superava o
das que consideravam o pensamento criativo uma
competéncia essencial por uma margem de 35% e 38%,
respectivamente. Essa diferenca diminuiu agora para 21% e
pode continuar a se estreitar. Como relatado no Capitulo 2, as
empresas esperam que a automagao do raciocinio e da
tomada de decisdes aumente 9% até 2027.

Evolugao das competéncias, 2023-2027

A Figura 4.3 apresenta as expectativas das empresas sobre a
evolugéo da importancia das competéncias para seus
trabalhadores nos préximos cinco anos. Segundo os
participantes, as competéncias cognitivas s&o as que ganham
importancia mais rapidamente, refletindo a relevancia
crescente da resolucdo de problemas complexos no ambiente
de trabalho. As empresas pesquisadas relatam que o
pensamento

FIGURA4.3 Competéncias em ascenséo
Parcela das organizagdes pesquisadas que considera que as competéncias ganham ou perdem importancia, em ordem de diferenca liquida.
Pensamento criativo O
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Parcela das empresas pesquisadas (%)

= Importancia crescente

Diferenca liquida: <> Competéncias, conhecimentos e
capacidades

= |mportancia decrescente

Nota

O Atitudes

A Pesquisa sobre o futuro do emprego utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial. A

parcela das empresas que considera estavel a importancia das competéncias para seus trabalhadores néo ¢é apresentada

no gréfico.
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criativo ganha importancia um pouco mais rapidamente do que
0 pensamento analitico. O letramento tecnoldgico € a terceira
competéncia essencial que mais cresce.

Entre as competéncias essenciais de 2023 identificadas na
Figura 4.2, as competéncias de autoeficacia superam o
trabalho com outras pessoas no ritmo de aumento da
importancia relatado pelas empresas. As atitudes
socioemocionais que as empresas consideram ganhar
importancia mais rapidamente séo curiosidade e aprendizado
ao longo da vida; resiliéncia, flexibilidade e agilidade; e
motivagao e autoconhecimento — evidéncia de que as
empresas enfatizam a importancia de trabalhadores resilientes
e reflexivos que adotem uma cultura de aprendizado ao longo
da vida, a medida que diminui o ciclo de vida de suas
competéncias. Pensamento sistémico, IA e big data, gestédo de
talentos, e orientagao para servigos e atendimento ao cliente
completam as 10 principais competéncias.

Embora os participantes ndo tenham considerado que
qualquer competéncia esteja em declinio liquido, minorias
expressivas das empresas avaliam que leitura, escrita e
matematica; cidadania global; capacidades de processamento
sensorial; e destreza manual, resisténcia e preciséo estejam
perdendo importancia para seus trabalhadores. Os
participantes da pesquisa consideram que essas quatro
competéncias sdo as que ganham importancia mais
lentamente.

A importancia decrescente das capacidades fisicas tem sido
uma caracteristica de relatdrios anteriores sobre o futuro do
emprego. Competéncias éticas foram introduzidas pela
primeira vez na taxonomia de competéncias do relatorio nesta
edicdo, com 68% das empresas acreditando ser provavel ou
altamente provavel que consumidores que se manifestam mais
sobre questdes sociais e ambientais impulsionem a
transformagao de sua organizag&o nos proximos cinco anos
(ver Capitulo 2). Os trabalhadores precisaréo de capacitagao
em competéncias para que as empresas possam atender as
exigéncias éticas crescentes que lhes s&o impostas pela
adogao de tecnologias de fronteira e pela adaptagdo a
transigdo verde. Contudo, essa énfase ainda nao é evidente
nos dados da Pesquisa sobre o futuro do emprego, exceto em
uma

minoria de setores.

A Figura 4.4 ilustra as variagdes setoriais na evolucéo da
importancia das competéncias. As capacidades fisicas, que
incluem destreza manual e preciséo e capacidades de
processamento sensorial, registram o crescimento mais rapido
da demanda nos setores de Cuidados, Servigos Pessoais e
Bem-Estar; Agricultura, Silvicultura e Pesca; Mineracéo e
Metais; e Manufatura Avancgada. Os setores de Cuidados e
Agricultura também preveem o crescimento mais rapido da
importancia das competéncias de gestéo, que incluem gestéo
de talentos, gestéo de recursos e operagdes, e controle de
qualidade.

As competéncias de engajamento — que incluem marketing e
midia e orientag8o para servicos e atendimento ao cliente —
ganham importancia mais rapidamente nos setores de
Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar; Alojamento,
Alimentac&o e Lazer; e Midia, Entretenimento e Esportes. As
competéncias tecnoldgicas ganham importancia em Cuidados,
Servigos Pessoais e Bem-Estar e em dois subsetores dos
Servigos Financeiros: Seguros e Gestéo de Previdéncia e
Servigos Financeiros € Mercados de Capitais. A demanda
crescente por competéncias cognitivas, como pensamento
analitico e pensamento criativo, € mais evidente nos setores
de Eletrbnica e de Produtos Quimicos e Materiais Avangados
e nas Organizagdes Ndo Governamentais e Associativas. As
atitudes socioemocionais relacionadas a autoeficacia, ao
trabalho com outras pessoas e a ética ganham importancia
mais rapidamente nos setores de Petréleo e Gas; Cuidados,
Servigos Pessoais e Bem-Estar; e Eletronica.

Considerando todos os setores da pesquisa, as exigéncias
crescentes de competéncias sao particularmente evidentes em
Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar, que esta entre os
cinco primeiros dos 27 setores em todos os grupos de
competéncias da Taxonomia Global de Competéncias.
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FIGURA4 .4

Principais setores quanto ao aumento das exigéncias de competéncias, 2023-2027

Parcelas das organizagdes que consideram que as competéncias da respectiva categoria ganhardo importancia para seus trabalhadores de

2023 a 2027, em vez de manterem ou perderem importancia. Em cada caso, s@o selecionados e classificados os sete principais setores entre os 27 estudados

neste relatorio.

Competéncias cognitivas

1. Eletronica

2. Organizagdes Nao Governamentais e Associativas

3. Produtos Quimicos e Materiais Avangados

4. Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar

5. Governo e Setor Publico

6. Midia, Entretenimento e Esportes

7. Petroleo e Gas

Competéncias tecnoldgicas

1. Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar

2. Seguros e Gestéo de Previdéncia

3. Servigos Financeiros e Mercados de Capitais

4. Tecnologia Energética e Servigos de Utilidade Publica

5. Servigos de Emprego

6. Servigos de Informagao e Tecnologia

7. Produtos Quimicos e Materiais Avangados

Competéncias de gestao

1. Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar

2. Agricultura, Silvicultura e Pesca

3. Organizagtes Nao Governamentais e Associativas

4. Produtos Quimicos e Materiais Avangados

5. Educagao e Capacitagdo

6. Automotivo e Aeroespacial

7. Eletronica

Fonte
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Competéncias de engajamento

1. Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar 71.8%
2. Alojamento, Alimentacao e Lazer 68.7%
3. Midia, Entretenimento e Esportes 68.6%
4. Organizagdes N&o Governamentais e Associativas 66.7%
5. Petréleo e Gas 64.9%
6. Educagao e Capacitagdo 60.0%
7. Eletronica 60.0%
Capacidades fisicas

1. Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar 52.6%
2. Agricultura, Silvicultura e Pesca 47.8%
3. Mineragéo e Metais 43.1%
4. Manufatura Avangada 40.8%
5. Servigos de Pesquisa, Design e Gestdo Empresarial 40.4%
6. Produtos Quimicos e Materiais Avangados 39.2%
7. Varejo e Atacado de Bens de Consumo 38.8%
Autoeficacia, trabalho com outras pessoas e ética

1. Petréleo e Gas 72.0%
2. Cuidados, Servigos Pessoais e Bem-Estar 70.8%
3. Eletronica 66.0%
4. Automotivo e Aeroespacial 64.9%
5. Produtos Quimicos e Materiais Avangados 63.9%
6. Educacgao e Capacitagao 62.0%
7. Organizagdes N&o Governamentais e Associativas 61.7%

A Pesquisa sobre o futuro do emprego utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial. Os

setores sdo classificados em uma divisdo otimizada de 27 setores com base nas estatisticas dos participantes.
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4.2

FIGURA4.5

Prioridades de requalificagao e aperfeicoamento de
competéncias nos préoximos 5 anos

A medida que as competéncias passam por transformacées,
as empresas elaboram e ampliam seus programas de
capacitagdo. No Future of Jobs Report de 2020, as empresas
estimaram que 42% dos trabalhadores haviam concluido uma
capacitagdo que supria lacunas de competéncias. Essa
parcela recuou ligeiramente para 41% em 2023.
Considerando que as empresas veem as lacunas de
competéncias no mercado de trabalho local como a principal
barreira a transformacao setorial € 0 investimento em
aprendizagem e capacitagao no trabalho como a estratégia
mais promissora para alcangar seus objetivos empresariais
por meio da forga de trabalho (ver Capitulo 5), formular
estratégias eficazes de requalificagdo e aperfeicoamento de
competéncias para 0s proximos cinco anos é essencial para
maximizar o desempenho empresarial.

Prioridades e estratégias de
aperfeicoamento de competéncias

A Figura 4.5 resume as estratégias de capacitagdo das
empresas que responderam a Pesquisa sobre o futuro do
emprego. A maior prioridade para a capacitagdo em
competéncias de 2023 a 2027 é o pensamento analitico, que
devera representar, em média, 10% das iniciativas de
capacitacdo. A segunda prioridade para o desenvolvimento
da forca de trabalho é promover o pensamento criativo, que
sera o tema de 8% das iniciativas de aperfeicoamento de
competéncias.

Requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias, 2023-2027

Classificagdes agregadas das prioridades de requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias informadas pelas organizagées pesquisadas. Diferengas de
posicao em relagao a classificagdo da importancia das competéncias em 2023, conforme a Figura 4.2. (Diferengas positivas de posicéo indicam prioridades
estratégicas.) Parcela das empresas que incluem cada competéncia em suas estratégias de requalificacéo e aperfeigoamento de competéncias para 2023 a 2027.
Composi¢ao média das iniciativas de requalificago e aperfeicoamento de competéncias das organizagdes pesquisadas.

Diferencade Foco na
posi¢ao requalificacao,
2023-2027

1.l Pensamento analitico - I
2.l Pensamento criativo - I
3.1 |A e big data +12 EEE—
4.1 Lideranga e influéncia social +5
5. Ml Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 2
6.l Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida =

7.1 Letramento tecnologico

|
|
|
|
I \
I | |
| | |
8. Il Design e experiéncia do usuario +9 ] | |
9. [l Motivacao e autoconhecimento -5 ] | |
10. Empatia e escuta ativa -2 ] | |
11. Gestéo de talentos +1 ] | |
12. [ Orientag&o para servigos e atendimento ao cliente +1 | |
13. Gestao ambiental responsavel +10 ] | |
14. Gestao de recursos e operagdes - I | |
15. 7] Marketing e midia +6 I | \
16. Controle de qualidade -6 N | |
17. I Redes e ciberseguranca +5 N | |
18. M Confiabilidade e atengéo aos detalhes -11 | | |
19. ll Pensamento sistémico -8 I | |
20. [l Programagéo - N \ \
21. 17 Ensino e mentoria 2 | \
22. Il Multilinguismo -4 | | | |
23. Il Destreza manual, resisténcia e precisao +1 | ] | | |
24. Cidadania global +1 || | | |
25. M Leitura, escrita e matematica -9 | ] | | |
26. M Capacidades de processamento sensorial = ] | | |
mm Competéncias cognitivas mm Capacidades fisicas 0 20 40 60
Competéncias de engajamento mm Autoeficacia
Etica mm Competéncias tecnolégicas Parcela das empresas (%)
Competéncias de gestdo Trabalho com outras pessoas
Fonte Nota

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.
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A Pesquisa sobre o futuro do emprego utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial.
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Fonte

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.

FIGURA4.6

Competéncia essencial para os trabalhadores em 2023 (%)

60

40

20

A Figura 4.5 apresenta as competéncias transversais
classificadas pela prioridade que as empresas lhes atribuem
em suas estratégias de requalificagao e aperfeigoamento de
competéncias programadas para 2023 a 2027, além de uma
estimativa da composicdo da estratégia média de
competéncias das empresas. Também se indica a diferenga
entre essa posicéo na requalificagéo e a classificagao das
competéncias conforme sua importancia atual na Figura 4.4.
Fonte: Future of Jobs Survey.

As competéncias cuja importancia cresce mais rapidamente,
segundo as empresas, nem sempre se refletem nas
estratégias empresariais de aperfeicoamento de
competéncias. Além dessas competéncias cognitivas mais
bem classificadas, ha duas competéncias as quais as
empresas ddo uma prioridade muito maior do que sua
importancia atual para a forga de trabalho sugeriria: 1A e big
data e lideranga e influéncia social.

As empresas classificam |A e big data 12 posic6es acima em
suas estratégias de competéncias do que em sua avaliagdo
das competéncias essenciais e informam que investirdo uma
parcela estimada de 9% de seus esforcos de requalificagéo
nessa area, uma fragao maior que a dedicada ao pensamento
criativo, mais bem classificado. Isso indica que, embora
aparega em menos estratégias, tende a ser um elemento
mais importante quando

aparece. Lideranga e influéncia social ocupa uma posi¢éo
cinco lugares acima daquela sugerida por sua importancia
atual e é a atitude mais bem classificada. Outras
competéncias enfatizadas estrategicamente pelas empresas
s&o design e experiéncia do usuario (nove posi¢des acima),
gestdo ambiental responsavel (10 posi¢des acima),
marketing e midia (seis posi¢des acima) e redes e
ciberseguranca (cinco posigdes acima).

A Figura 4.6 ilustra tendéncias mais amplas que remodelardo
o futuro das competéncias transversais no trabalho nos
proximos cinco anos. Embora as empresas atribuam grande
importancia as competéncias de autoeficacia no presente,
apos as recentes rupturas, elas receberao relativamente
menos énfase nas estratégias de competéncias de 2023 a
2027. As competéncias tecnoldgicas receberdo maior énfase
nessas estratégias em relagdo a sua importancia atual, com
destaque para |A e big data.

O Quadro 4.1 apresenta uma analise, em colaboragdo com a
Coursera, de como as estratégias de competéncias das
empresas se comparam as escolhas de capacitagdo em
competéncias feitas pelos trabalhadores individualmente.

O panorama das competéncias em transformacgao, 2023-2027

A probabilidade de uma organizagao pesquisada avaliar uma competéncia como essencial para seus trabalhadores em 2023 em comparagéo a probabilidade de
essa competéncia aparecer em sua iniciativa de requalificac@o e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos
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A Pesquisa sobre o futuro do emprego utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial.
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QUADROA4 .1

FIGURAB4.1

20

Parcela das horas de aprendizagem na Coursera (%)

Fonte

Coursera, Inc.; World Economic Forum,

Future of Jobs Survey 2023.

Descompasso entre oferta e demanda de capacitagao
Em colaboragéo com a Coursera

A terceira dimens&o do panorama de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias, além das competéncias
necessarias para o trabalho e das estratégias de capacitagéo
identificadas pelos empregadores, € o conjunto de escolhas
de aperfeicoamento de competéncias e requalificacéo feitas
individualmente pelos alunos. A pesquisa realizada pela
Coursera para este relatorio sugere que essas escolhas
muitas vezes diferem das prioridades empresariais.

Os alunos da Coursera tém se concentrado principalmente
no desenvolvimento de competéncias técnicas, como
programacao, gestao de recursos e operagdes, redes e
ciberseguranca e design e experiéncia do usuario (ver Figura
B4.1). Essas escolhas as vezes se alinham as competéncias
procuradas pelas empresas, conforme as respostas a
Pesquisa sobre o futuro do emprego, e muitas dessas
competéncias séo fundamentais para alcangar niveis mais
elevados de proficiéncia em competéncias procuradas, como
IA e big data e lideranca e influéncia social. Da mesma
forma, os alunos priorizam leitura, escrita e matematica, que,
embora raramente sejam um foco empresarial explicito, sdo
competéncias fundamentais essenciais

Oferta e demanda de competéncias

para qualquer carreira. Ainda assim, persistem divergéncias, e
quem procura emprego pode utilizar as plataformas de
aprendizagem on-line de forma mais eficaz para suprir
lacunas de competéncias e atender as exigéncias dos
empregadores, especialmente a medida que as qualificagdes
tradicionais perdem importéncia.

Historicamente, as pessoas na plataforma Coursera tém
priorizado o desenvolvimento de competéncias técnicas
associadas a carreiras bem remuneradas em programagao e
analise de dados. Cada vez mais, porém, tecnologias
emergentes como a |A generativa remodelam as demandas
sobre a forca de trabalho, e os empregadores dao maior
énfase as competéncias comportamentais (ver Figura 4.8).
Essas competéncias permitem as empresas responder as
mudangas e séo resistentes a automagéo. As primeiras
evidéncias sugerem que o lado da oferta do mercado esta se
ajustando: as competéncias socioemocionais aumentaram
continuamente sua parcela das horas de aprendizagem de
2017 a 2023, exceto por um breve aumento do interesse
pelas competéncias técnicas durante os confinamentos
globais de 2020 (ver perfis de competéncias p255-284).

A parcela das horas de aprendizagem que os usuarios dedicaram a uma competéncia na plataforma de aprendizagem da Coursera em 2022 em comparagéo a

probabilidade de ela aparecer em sua estratégia de competéncias para 2023-2027
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Os dados da Coursera foram mapeados para o mesmo subconjunto da Taxonomia Global de Competéncias do Férum

Econdémico Mundial utilizado pela Pesquisa sobre o futuro do emprego.
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FIGURAB4.2
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Fonte

Coursera, Inc.

A educagéo formal nédo afeta o tempo necessario para obter credenciais de competéncias on-line

Mediana do nimero de horas de aprendizagem de que os usuarios precisaram para concluir com sucesso credenciais na plataforma de aprendizagem on-line
Coursera, em fungdo da proficiéncia na competéncia ensinada pelo curso e do nivel de educagao formal do aluno
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Os dados da Coursera foram mapeados para a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial.

Os setores publico e privado devem unir forgas para criar 0s
percursos de requalificacéo flexiveis e acessiveis de que os
trabalhadores deslocados precisam para fazer uma transicéo
bem-sucedida e em grande escala para os empregos do
futuro (ver Capitulo 3). Com uma abordagem de talentos
baseada em competéncias, os empregadores podem
diversificar e ampliar seus canais de recrutamento de novos
talentos, além de criar os percursos de requalificagdo dos
funcionarios necessarios para se adaptar as exigéncias da
forga de trabalho, que mudam rapidamente, e incentivar a
aprendizagem ao longo da vida no trabalho.

Um resultado animador é que os dados da Coursera ndo
apresentam evidéncias de que os alunos sem diploma
demorem mais para alcancar niveis iniciante, intermediario
ou avangado de

proficiéncia em qualquer competéncia da Taxonomia Global
de Competéncias (ver Figura B4.2). Esses resultados
demonstram o potencial de uma abordagem baseada em
competéncias para o desenvolvimento da forca de trabalho e
a gestéo de talentos suprir lacunas de competéncias e
enfrentar a escassez de méo de obra, sobretudo diante do
impacto desproporcional das recentes rupturas sobre a
participagao dos trabalhadores com educagéo béasica no
mercado de trabalho (ver Capitulo 1).
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FIGURA4.7
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Fonte

Esta edigdo do Future of Jobs Report busca detalhar as
competéncias tecnologicas, sobretudo as prioridades que as
empresas atribuem & capacitagéo dos trabalhadores para
trabalhar com IA e big data, além das atitudes e de outros
fatores socioemocionais. A proxima seg&o trata das
competéncias em A e big data, e a se¢&o final deste capitulo
aborda atitudes, como autoeficacia, trabalho com outras
pessoas e ética.

IA e big data

Embora IA e big data ocupe apenas a 15° posi¢éo entre as
competéncias essenciais para 0 emprego em massa hoje, é a
terceira prioridade nas estratégias de capacitagdo das
empresas de agora até 2027 e a primeira entre as empresas
com mais de 50,000 funcionarios. IA e big data também é a
competéncia mais priorizada nos setores de seguros e
previdéncia; gestdo, midia, entretenimento e esportes;
servicos de informagao e tecnologia; telecomunicacdes;
servicos de apoio empresarial € manutengéo de instalagdes;
e eletrénicos.

Entre as competéncias tecnolgicas, a capacidade de utilizar
ferramentas de IA com eficiéncia ja supera a programacéo de
computadores por pessoas, as competéncias em redes e
ciberseguranca, as

Estratégias de inteligéncia artificial, 2023 a 2027

competéncias gerais de letramento tecnoldgico e design e
experiéncia do usuario por uma margem consideravel. Nos
proximos cinco anos, A e big data representardo mais de
40% dos programas de capacitagao tecnoldgica realizados
nas empresas pesquisadas que operam nos Estados Unidos,
na China, no Brasil e na Indonésia. A competéncia
tecnoldgica que recebe a segunda maior énfase é design e
experiéncia do usuario, embora, na maioria dos paises e
setores, receba menos da metade da prioridade estratégica
atribuida & IA e ao big data, superando-a apenas na
Espanha e na Letonia, entre os paises abrangidos pela
pesquisa deste ano.

Embora uma minoria das empresas acredite que IA e big
data tenha recebido énfase excessiva como competéncia
essencial e perdera importancia para os trabalhadores, um
saldo liquido de 59% das empresas prevé um aumento de
sua importancia, e muitas a consideram uma prioridade
estratégica. Embora a A generativa tenha o potencial de
substituir empregos, a atengé@o dada a capacitagéo da forca
de trabalho para aproveitar A e big data indica as
oportunidades de novas funcées que utilizem esse potencial
para ajudar a alcangar os objetivos empresariais.

Esses resultados também se refletem em outras partes da
Pesquisa sobre o futuro do emprego. A anélise de big data
também ocupa, com uma margem consideravel, o primeiro
lugar entre as tecnologias consideradas capazes de criar
empregos se forem adotadas,

A probabilidade de as organizagdes pesquisadas priorizarem a capacitacédo em competéncias de IA e big data em comparagéo a probabilidade de adotarem
tecnologias de inteligéncia artificial e a probabilidade de buscarem a automagao como estratégia empresarial
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com 65% concordando que estimulardo o crescimento do
mercado de trabalho e apenas 7% prevendo uma contragéo
(ver Capitulo 2). Estima-se que as funcbes especializadas em
IA e big data crescerdo 30-35% (ver Capitulo 3). A anélise de
big data é a terceira tecnologia com maior probabilidade de
adocéo pelas empresas até 2027: 80% planejam integra-la
mais profundamente as suas operagoes, e 75% planejam
integrar técnicas de IA, como aprendizado de maquina e
redes neurais.

Como demonstra a Figura 4.7, ha um aumento generalizado
da prioridade atribuida as estratégias de IA entre os setores.
No entanto, a necessidade de capacitar os funcionarios para
aproveitar e interpretar IA e big data ndo se correlaciona nem
com o volume de investimento direto em IA previsto para os
préximos cinco anos nem com a probabilidade de uma
empresa buscar a automagéo como estratégia empresarial.

Atitudes

Nos diferentes setores, cerca de dois tergos das
competéncias que as empresas identificam como prioridades
para o desenvolvimento da forga de trabalho pertencem ao
grupo Competéncias, conhecimentos e capacidades da
Taxonomia Global de Competéncias do Férum, enquanto o
terco restante corresponde a Atitudes. As competéncias
socioemocionais do grupo Atitudes recebem a maior énfase
nos programas de capacitagéo dos setores de servigos
médicos e de assisténcia a saude; infraestrutura; produgéo de
bens de consumo; minerag&o e metais; e manufatura
avangada, nos quais se aproximam da paridade com as
competéncias e capacidades técnicas. Competéncias,
conhecimentos e capacidades, as chamadas competéncias
técnicas, recebem a maior prioridade em gestéo de seguros e
previdéncia e em setores digitais, como servigos de
informag&o e tecnologia e telecomunicagdes, nos quais
deverdo estar presentes em quase trés quartos das iniciativas
de capacitacao.

Como observado anteriormente neste capitulo, uma
prioridade estratégica essencial para as empresas de 2023 a
2027 sera lideranga e influéncia social, cuja posigao nas
estratégias empresariais de competéncias € muito mais alta
do que entre as competéncias essenciais dos trabalhadores
em 2023. Quarenta por cento das empresas pesquisadas
informam que suas estratégias se concentrardo em lideranga,
0 que corresponde, em média, a uma parcela de 8% das
estratégias de competéncias. O aperfeicoamento das
competéncias de lideranga dos trabalhadores ¢ uma
prioridade especial nos setores automotivo e aeroespacial e
de infraestrutura, nos quais aparece em mais de 60% das
estratégias de cinco anos. Também é a maior prioridade entre
todas as competéncias nos setores de cadeia de suprimentos

e transportes e de manufatura avangada.

A Figura 4.8 mostra tendéncias mais amplas nas estratégias
de competéncias em todo o conjunto de Atitudes abrangido
pela Taxonomia Global de Competéncias. Entre os setores,
apenas cuidados, servigos pessoais e bem-estar; educagéo
e capacitacao; e servicos médicos e de assisténcia a satde
priorizam o trabalho com outras pessoas em relagéo as
competéncias de autoeficacia enfatizadas nos demais
setores. Esses setores estdo entre os muitos que relatam dar
forte énfase a empatia e escuta ativa e a lideranga e
influéncia social. Os respondentes informam que a
competéncia restante da categoria trabalho com outras
pessoas da taxonomia, ensino e mentoria, recebera pouca
atengéo nos programas de capacitagéo, exceto nos setores
de educagéo e capacitagéo e de producéo de bens de
consumo.

O panorama das competéncias de autoeficacia € mais
complexo. Um subconjunto de setores, incluindo gestéo de
seguros e previdéncia; servicos de apoio empresarial e
manutencao de instalagdes; servigos de pesquisa, design e
gestdo de negacios; servigos de emprego; e produtos
quimicos e materiais avangados, dara forte énfase ao
desenvolvimento da resiliéncia, flexibilidade e agilidade dos
funcionarios. Os setores de servigos médicos e de saude e
de eletrénicos enfatizaréo o desenvolvimento de
competéncias em curiosidade e aprendizagem ao longo da
vida. O setor de infraestrutura concentrara sua estratégia de
competéncias de autoeficacia em motivagéo e
autoconhecimento. A maioria dos setores dara menos énfase
a confiabilidade e atencdo aos detalhes, embora mineragao e
metais e midia, entretenimento e esportes liderem os setores
na énfase dada a essa competéncia.

Os setores diferem amplamente em seu compromisso com o
aperfeicoamento das competéncias e a requalificagéo dos
funcionérios nas competéncias transversais de Etica
incluidas na Taxonomia Global de Competéncias. O
aperfeicoamento de Atitudes relacionadas a cidadania global
recebe pouca énfase, sendo os compromissos mais fortes os
dos setores de manufatura avangada e de servigos de
emprego. As empresas que atuam em agricultura, silvicultura
e pesca; produtos quimicos e materiais avangados; e
tecnologias e servigos de fornecimento de energia
demonstram o maior compromisso com o aperfeicoamento
de seus trabalhadores em gestdo ambiental responsavel.
Nos diferentes setores, a gestdo ambiental responsavel
aparece com mais for¢a nas estratégias de competéncias do
que na estimativa das empresas sobre sua importancia atual
como competéncia essencial, em linha com o aumento da
intensidade das competéncias verdes dos trabalhadores e
com a taxa de contratagdo de empregos verdes acima da
média, conforme relatado no Capitulo 3.
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FIGURA4.8 Prioridades setoriais para as competéncias comportamentais

Porcentagens empilhadas que mostram as parcelas médias das prioridades de requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias das organizagdes para 2023 a
2027 que se referem a atitudes. As organizagdes pesquisadas atribuiram as fragdes restantes de 100% as competéncias da categoria competéncias,

conhecimentos e capacidades da Taxonomia Global de Competéncias.
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FIGURAS.1
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Estratégias para a forca de

trabalho

Diante de um mercado de trabalho em transic&o, os setores
precisam se transformar para acompanhar as mudangas.
Este capitulo analisa as principais barreiras a transformagao
que as organizagdes

enfrentam, explorando as estratégias e praticas relativas a
forga de trabalho que elas esperam implementar para
alcangar seus objetivos empresariais.

Barreiras a transformacao e estratégias para a forga de

trabalho

As organizagdes identificam as lacunas de competéncias e a
incapacidade de atrair talentos como as principais barreiras a
transformagao setorial: 60% das empresas pesquisadas
destacam a dificuldade de suprir lacunas de competéncias
localmente, e 53% apontam sua incapacidade de atrair
talentos como as principais barreiras a transformagéo de seus
negdcios (Figura 5.1).

Esses dois aspectos da disponibilidade de talentos foram
identificados como as maiores barreiras a transformagéo
empresarial por todos 0s setores, exceto servigos de
pesquisa, design e gestdo de negocios, no qual 0s
respondentes classificaram os marcos regulatérios
desatualizados ou inflexiveis como a segunda barreira mais
limitante. A incapacidade de atrair talentos é particularmente
comum nos setores de eletronicos e automotivo e
aeroespacial, nos quais é classificada como

Barreiras a transformagao empresarial, 2023-2027

a barreira mais significativa. Além dessas barreiras, mais da
metade (52.2%) das empresas do setor de midia,
entretenimento e esportes destaca a compreenséo
insuficiente das oportunidades pela lideranga como um
obstaculo. O tamanho da empresa também aparece como
um fator: as PMEs tém uma probabilidade 20% menor que
as grandes corporagdes de identificar a falta de talentos
qualificados como uma barreira.

As empresas veem os talentos como um fator
estrategicamente mais limitante para seu desempenho do
que a disponibilidade de capital: as lacunas de competéncias
no mercado de trabalho local foram consideradas uma
barreira & transformagéo maior que a escassez de capital
para investimento por empresas de praticamente todos os
setores. O panorama é mais polarizado nos niveis regional e
nacional. As lacunas de competéncias s&o consideradas
mais problematicas na Africa Subsaariana, onde

Parcela das organizagdes pesquisadas que esperam que esses fatores limitem a transformacéo de seus negécios

1. Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

59.7%

2. Incapacidade de atrair talentos

53.4%

3. Marco regulatério desatualizado ou inflexivel

4. Lacunas de competéncias na lideranga da organizagao

5. Escassez de capital para investimento

6. Compreensdo insuficiente das oportunidades
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41.9%

37.3%

37.2%

32.6%
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FIGURAS.2

Investir em aprendizagem e capacitagao no trabalho

Acelerar a automagao de processos

elas sdo vistas como limitantes da transformagéo de 70% das
empresas, 11 pontos percentuais acima da média global.
Quanto as diferengas entre paises, apenas 40% das
empresas japonesas relatam ser limitadas por lacunas de
competéncias na forca de trabalho, enquanto mais de 80%
das empresas que operam nas Filipinas, na Colémbia e na
Suécia esperam dispor de um fluxo de talentos
insuficientemente qualificados até 2027.

Estratégias para a forga de trabalho

Com uma grande margem de diferenca, as empresas
pesquisadas informam que investir em aprendizagem e
capacitagéo no trabalho e automatizar processos séo as
estratégias mais comuns relativas a forga de trabalho que
seréo adotadas para cumprir os objetivos empresariais de
suas organizagdes nos proximos cinco anos (Figura 5.2).

Estratégias para a forca de trabalho, 2023-2027

Quatro em cada cinco respondentes esperam implementar
essas estratégias nos proximos cinco anos, ocupando a
primeira e a segunda posi¢des (81% e 80%,
respectivamente) entre as estratégias para a for¢a de
trabalho em todos os setores. Embora as tendéncias de
automag&o tenham sido discutidas em um contexto técnico
no Capitulo 1 e em relagdo a empregos e competéncias nos
Capitulos 2 e 3, o desenvolvimento da forga de trabalho por
meio da capacitagdo &€ um tema central deste capitulo.

Analisando os dados entre os setores, tanto 0 automotivo e
aeroespacial quanto o de manufatura avangada pretendem
acelerar a automagao, enquanto os setores de eletrénicos e
de bens de consumo se concentrardo mais no
desenvolvimento da forga de trabalho. Do ponto de vista
regional, as empresas pesquisadas na Asia Oriental e no
Pacifico séo particularmente propensas a investir em
aprendizagem e capacitagdo no trabalho: todos os
respondentes da Republica da Coreia, do Vietna e de Hong
Kong, RAE da

Parcela das organizagdes pesquisadas que planejam adotar essas estratégias para a fora de trabalho

Transferir os funcionarios atuais de fungdes em declinio para fungdes em crescimento
Terceirizar areas significativas de trabalho

Ampliar o uso de trabalho por contrato

Contratar um numero significativamente maior de funcionérios permanentes

Reduzir significativamente a forca de trabalho atual

Fonte

40 60 80 100

Parcela das organizagdes pesquisadas (%)
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China preveem esses investimentos nos proximos cinco
anos. As organizagdes europeias estéo divididas. Suica,
Suécia e Polénia tém forte preferéncia pela aceleragéo da
automac&o de processos, enquanto as empresas da
Republica Tcheca e da Franga priorizaréo o investimento em
aprendizagem e capacitagéo no trabalho.

Em um mercado de trabalho em intensa movimentagéo,
pouco menos da metade (46%) dos respondentes espera
transferir funcionarios de fungdes em declinio para fungdes
em crescimento. Vinte e dois por cento das empresas
pesquisadas esperam contratar um numero significativamente
maior de funcionarios, e apenas 13% esperam reduzir
significativamente a forga de trabalho atual. Esse resultado
esta em linha com a discussao anterior deste relatorio de que
se espera que a maioria das macrotendéncias e dos avangos
tecnolégicos dos proximos cinco anos leve a criagdo de
empregos, em vez de sua destruigéo.

No entanto, os dados revelam disparidades geograficas: na
Georgia, metade das empresas pesquisadas planeja reduzir
significativamente sua forca de trabalho nos préximos cinco
anos, em comparagao a menos de um décimo das
organizagdes no Reino Unido.

Perspectivas para os talentos

Como as empresas apontam as lacunas de competéncias e
a disponibilidade de talentos como suas maiores barreiras a
transformacao e o investimento em capacitagdo como a
estratégia mais promissora para a forga de trabalho, ao lado
da automagao, ndo surpreende que as empresas
pesquisadas demonstrem confianga em sua capacidade de
desenvolver a forga de trabalho atual e um otimismo
moderado em reté-la, mas se mostrem menos alinhadas
quanto as perspectivas de disponibilidade de talentos
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FIGURA5.3 Perspectivas para os talentos, 2023-2027

Parcela das organizagdes pesquisadas que relatam perspectivas positivas e negativas para a disponibilidade, o desenvolvimento e a retengéo de talentos de 2023

a 2027, e a diferenga liquida.
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nos préximos cinco anos. Proporgdes aproximadamente
iguais de empresas expressam otimismo e pessimismo, e
poucas permanecem neutras (Figura 5.3). Em geral, os
respondentes sdo mais positivos em relagdo ao
desenvolvimento de talentos da forca de trabalho atual do
que a retengéo e a disponibilidade de talentos: 39% estdo
otimistas em relagéo a disponibilidade, contra 38%
pessimistas, indicando uma perspectiva liquida positiva
desprezivel de 1%; 53% sdo positivos quanto a retengéo de
talentos, e 19% negativos, indicando uma perspectiva liquida
positiva de 34%; e 77% dos respondentes estéo otimistas
quanto ao desenvolvimento de talentos da forga de trabalho
atual, e 5% negativos, indicando uma perspectiva liquida
positiva de 72%.

Ao comparar as visdes dos paises sobre a disponibilidade de
talentos na contratagéo, este relatorio constata que mais de
60% dos respondentes na Letdnia, na Suécia e nos Paises
Baixos tém uma perspectiva negativa, enquanto cerca de
60% dos respondentes na Austria e na Arabia Saudita séo
mais positivos. E interessante observar que economias mais
populosas, como China e India, séo mais positivas que a
média global. Quanto as diferengas setoriais, servigos de
pesquisa, design e gestdo de negacios é o setor mais otimista
quanto a contratacdo de talentos, enquanto tecnologias e
servigos de fornecimento de energia e servicos médicos e de
assisténcia a salde sdo os mais pessimistas sobre a
disponibilidade de talentos. Esse resultado é corroborado por
uma

mm Perspectiva negativa

& Diferenga liquida

A parcela de empresas que relata uma perspectiva neutra ndo é mostrada.

colaboracdo com a Indeed que revela que os empregos na
area social dos setores de cuidados, satde e educagéo
levam, em média, mais tempo para ser preenchidos do que
0s empregos de outros setores (ver Quadro 5.1).

Quanto a retengao de talentos, as organizagées dos setores
de energia, tecnologia e servigos de fornecimento de energia
e de eletrbnicos sdo menos positivas que a média global,
com mais de 30% dos respondentes apresentando uma
perspectiva negativa. Em contrapartida, mais de 70% das
organizacdes de agricultura, silvicultura e pesca mantém
uma perspectiva positiva sobre a retencéo de seus talentos.

Contrariamente a percepgédo geralmente positiva sobre o
desenvolvimento de talentos no nivel global, apenas trés em
cada cinco empresas de servigos de hospedagem,
alimentag&o e lazer estdo otimistas, em comparagédo a média
global de quase 80%. O setor de energia é mais positivo que
a média global quanto ao desenvolvimento de talentos: todas
as organizagdes de petréleo e gas e de mineragéo e metais
tém uma perspectiva neutra ou positiva. No nivel nacional,
Indonésia, China e Franga se situam no lado mais negativo
da escala, e o Paquistdo apresenta a perspectiva mais
negativa do mundo: apenas 45% dos respondentes tém uma
perspectiva positiva para o desenvolvimento de talentos nos
préximos cinco anos. Isso esta em linha com a constatagéo
de que o Paquistdo tem menor estabilidade das
competéncias, de 44%, em comparagéo a média global de
56%.
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QUADROS5.1

FIGURABS.1
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Fonte

Indeed.

Escassez de mao de obra em empregos na area social

Em colaboragéo com a Indeed

As preocupagdes da Pesquisa sobre o futuro do emprego

com a disponibilidade de talentos em empregos na area

social s&o reforgadas por um novo estudo de dados externos
de anuncios em sites de emprego, realizado em parceria
com a Indeed. Um novo indicador do mercado de trabalho
mede a mediana do tempo necessario para preencher vagas
em um conjunto de grupos ocupacionais de diferentes

setores,

revelando que os empregadores dos setores de servigos
médicos e de assisténcia a saude; cuidados, servigos
pessoais € bem-estar; e educagao e capacitagéo enfrentam
mais dificuldade que a média para encontrar profissionais

para suas vagas abertas (Figura B5.1).
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Mediana do tempo necessério para preencher vagas em empregos na area social na Indeed, de julho a dezembro de 2022, como proporgao da mediana do tempo
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5.2

bens de consumo.

FIGURAS.4

préximos cinco anos

Empregabilidade e cultura de aprendizagem
Aprimorar os processos de progressdo e promogao de talentos

Equidade nas remuneragdes e na tecnologia
Oferecer salarios mais altos

Empregabilidade e cultura de aprendizagem
Oferecer requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias eficazes

Salide e bem-estar
Explicitar melhor o propdsito e o impacto dos negécios
I

Flexibilidade e protegéo
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro dos paises
I

Facilitadores transversais
Melhorar a estratégia de comunicagao interna
I

Facilitadores transversais
Melhorar as métricas e os relatérios de pessoas e cultura
I

Diversidade, equidade e incluséo
Ampliar as politicas e os programas de diversidade, equidade e inclusao
I

Fonte
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Como mostra a Figura 5.4, as empresas consideram o
aprimoramento dos processos de progressdo e promogao de
talentos a forma mais promissora de aumentar a
disponibilidade de talentos em suas organizagdes. Essa
pratica empresarial foi identificada por 48% dos
respondentes, com taxas de resposta particularmente altas
nos setores automotivo e aeroespacial e de producéo de

Trinta e cinco por cento dos respondentes identificaram a
oferta de salarios mais altos como um caminho eficaz para
aumentar a disponibilidade de talentos, especialmente no
governo e no setor publico. No entanto, essa resposta foi
selecionada no setor de produtos quimicos e materiais
avangados a uma taxa inferior & metade da taxa global.

48.1%

35.3%

33.7%

24.4%

20.5%

18.9%

18.3%

18.3%

Dispor de um programa eficaz de capacitagdo dos
funcionarios é visto como a melhor politica de atragao de
talentos disponivel as empresas dos setores de servigos de
apoio empresarial e manutengao de instalagdes; servigos de
emprego; gestdo de seguros e previdéncia; e servigos de
pesquisa, design e gestéo de negocios, embora apenas 17%
do setor de mineragédo e metais considere essa uma forma
eficaz de aumentar a disponibilidade de talentos. De modo
geral, as oportunidades eficazes de capacitagao

Disponibilidade e retencao de talentos

Embora 81% das empresas considerem o investimento

fundamental para alcancar seus objetivos empresariais
Figura 5.2), apenas 34% consideram a oferta de

forma de aumentar especificamente a disponibilidade d
talentos.

Isso é particularmente comum na Indonésia (38%) e no

mercados de capitais em nivel global (35%).

Praticas empresariais para aumentar a disponibilidade de talentos, 2023-2027

Parcela das organizagdes pesquisadas que identificam essas praticas empresariais como formas promissoras de aumentar a disponibilidade de talentos nos

Saude e bem-estar

Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios
I

Satde e bem-estar
Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras
I

Diversidade, equidade e inclusédo
Acessar grupos diversificados de talentos
I

Flexibilidade e protegéo
Melhorar a seguranga no local de trabalho
I

Flexibilidade e protegéo
Oferecer mais trabalho remoto entre paises
I

Empregabilidade e cultura de aprendizagem
Eliminar a exigéncia de diplomas e contratar com base em competéncias
I

Flexibilidade e protegéo
Complementar o atendimento de cuidados infantis para pais e maes que trabalham
-

Equidade nas remuneragdes e na tecnologia
Apoiar a representacao dos trabalhadores
]

sdo vistas como mais atraentes para possiveis novos
talentos do que o impacto bem comunicado; o trabalho

bem-estar dos funcionarios; a melhoria dos horarios de

contratagdo baseada em competéncias; o apoio aos
cuidados infantis; ou o apoio a representagao dos

empresas identifique uma oferta solida de capacitagéo
atrativa para possiveis funcionarios, esse nimero cheg
40% entre as PMEs.
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aprendizagem e capacitacdo no trabalho uma estratégia

(ver

requalificacdo e aperfeicoamento de competéncias uma

e

Como quarta pratica empresarial mais bem classificada, os
executivos veem uma ligagéo entre explicitar o propésito € o
impacto dos negocios e a maior disponibilidade de talentos.

Japé&o (38%), bem como no setor de servigos financeiros e

18.0%

14.7%

10.1%

8.1%

8.1%

6.3%

2.9%

1.2%

remoto e hibrido; as politicas de DEI; o apoio a satde e ao

trabalho; o acesso a grupos diversificados de talentos; a

trabalhadores. Embora, no mundo, apenas um terco das

como
aa

53



FIGURAS.5

As préticas raramente selecionadas pelos respondentes
merecem uma analise mais aprofundada: eles podem duvidar
da viabilidade dessas medidas ou n&o reconhecer as
possiveis ligagdes entre as medidas a seguir e a
disponibilidade de talentos. A ampliag&o da representacéo
dos trabalhadores é selecionada por apenas 1.4% das
empresas pesquisadas. Os cuidados infantis para pais e
maes que trabalham ocupam a segunda posi¢éo mais baixa,
exceto em paises como Sérvia e Finlandia, que veem maior
necessidade de

Mecanismos de avaliagdo de competéncias

complementar os cuidados infantis.

Apesar da énfase nas competéncias nas estratégias e
praticas das organizagdes relativas a forga de trabalho,
apenas 7% dos respondentes concordam que eliminar a
exigéncia de diplomas e contratar com base em
competéncias esta ligado ao aumento da disponibilidade de
talentos. A secdo seguinte explora em detalhes como as
empresas avaliam competéncias na contratagao.

Parcela das organizagdes pesquisadas que priorizardo as seguintes formas de avaliar competéncias na contratagéo

Avaliagao da experiéncia de trabalho

71.3%

Avaliagdes proprias de competéncias

Conclusao de um curso superior

Elaboragéo de perfil psicométrico

Conclusao de cursos de curta duracéo e certificados on-line

Conclus&o de programas de aprendizagem profissional

Terceirizagdo para empresas de recrutamento

Né&o avaliamos competéncias
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Avaliagao de competéncias na
contratagao

A Figura 5.5 mostra que a avaliagdo da experiéncia de
trabalho continua sendo, de longe, o principal mecanismo de
avaliagdo de competéncias usado quando as empresas
contratam trabalhadores. Esse fator é utilizado por 71% das
empresas. Apenas 5% das empresas pesquisadas néo
avaliam as competéncias dos possiveis funcionarios, e agora
mais empresas relatam utilizar avaliagdes de competéncias
(47%) do que a conclus&o de um curso superior (45%) para
selecionar candidatos. Vinte e sete por cento das empresas
informam utilizar testes psicométricos.

Embora atualmente apenas 20% das empresas considerem a
concluséo de cursos de curta duragéo e certificados on-line
um de seus trés principais critérios de avaliacéo de
competéncias, essas microcredenciais, como cursos de curta
duragao e certificados on-line, tém o potencial de acelerar a
gestao de talentos baseada em competéncias e abrir novos
canais de acesso a talentos. A flexibilidade que oferecem aos
alunos abre possibilidades, por exemplo, para pessoas de
menor renda, pessoas que buscam voltar ao mercado de
trabalho enquanto assumem responsabilidades familiares e
alunos mais velhos que né@o desejam ingressar na educagao
em tempo integral. Além disso, os resultados apresentados
no

46.9%
44.9%
27.0%
19.9%
19.5%

8.3%

5.0%

Capitulo 4 sugerem que incentivar a concluséo dessas
credenciais, aumentando sua consideragédo na contratacéo,
tem o potencial de abrir novos canais de acesso a talentos,
pois 0 tempo necessario para concluir esses cursos néo
depende do nivel de educagao formal do aluno (ver Figura
do Quadro 4.1). A Republica da Coreia e a Suica consideram
a conclusao de cursos de curta duragéo e certificados on-line
a uma taxa inferior a 5%, em comparagéo a mais do dobro
da média global de 19% no Paquistéo (41%) e na Finlandia
(40%). De fato, pode-se esperar um aumento da parcela de
empregadores que consideram microcredenciais, ja que 82%
das empresas planejam adotar tecnologias de educagao e
desenvolvimento da forga de trabalho nos préximos cinco
anos (ver Capitulo 2).

Dezenove por cento das empresas consideram a concluséo
de programas de aprendizagem profissional um de seus trés
principais critérios, a frente da terceirizagdo para empresas
de recrutamento, com 9%. A presenca da aprendizagem
profissional como caminho habitual para o emprego varia
geograficamente: ela é considerada por menos de 5% das
empresas na Republica da Coreia e nos Paises Baixos e por
mais da metade das empresas pesquisadas na Austria. Egito
e Coldmbia também consideram a aprendizagem profissional
a uma taxa superior ao dobro da média global (19%).
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FIGURAS5.6

As respostas a pesquisa sugerem que os diplomas
universitarios como critério de contratagéo continuam sendo
mais reconhecidos pelas empresas que operam no Bahrein,
na Arabia Saudita, nos Emirados Arabes Unidos, no Egito, na
Austria e na Republica da Coreia, onde mais de 60% das
empresas pesquisadas os utilizam como um dos principais
critérios de avaliagdo de competéncias. Em contrapartida,
menos de 30% das empresas na Roménia, na Colémbia, na
Letonia e na Suécia utilizam diplomas como um dos principais
fatores na contratacéo.

Além disso, como demonstra a se¢ao seguinte, relativamente
poucas empresas consideram flexibilizar a exigéncia de
diplomas uma forma de promover a DEI em sua organizagao.
No mundo, apenas 24% das empresas consideram a
flexibilidade nos requisitos de escolaridade uma forma de
promover a diversidade, menos que os 33% das empresas
que n&o tém nenhum programa de DEI.

Diversidade, equidade e inclusao
(DEI)

Em meio a transformagao das organizagdes e as transicoes
do mercado de trabalho, as empresas deverdo desempenhar
um papel mais importante no apoio a grupos de talentos
vulneraveis e afetados por rupturas e na promogcéo da justica
social e da DEI. Embora menos de um quinto das
organizacdes pretenda implementar programas de DEI para
ampliar a disponibilidade de talentos, mais de dois tergos das
organizacdes pesquisadas tém um programa de DEI. Esse
numero € significativamente maior nas organizagdes de
maior porte: 92% das empresas com mais de 50,000
funcionarios relatam a presencga de uma iniciativa desse tipo
em sua organizagéo.

O componente mais comum dos programas de DEI ¢ a oferta
de capacitacéo abrangente em DEI para gestores

Programas de diversidade, equidade e inclusao (DEI), 2023-2027

Parcela das organizagdes pesquisadas que implementardo esses programas

Oferecer capacitagéo abrangente em DEI para gestores

Oferecer capacitagdo abrangente em DEI para funcionarios

Possibilitar a inclusdo e a acessibilidade nos espagos fisicos e virtuais

Estabelecer objetivos, metas ou cotas de DEI que superem as exigéncias publicas

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de escolaridade para recrutar pessoas de diversas origens

Incorporar objetivos e solugdes de DEI em toda a cadeia de suprimentos

Oferecer maior flexibilidade na exigéncia de diplomas para as fungdes

Criar grupos de representagéo dos funcionarios

Contratar um responsavel por DEI

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.

(42%) e para funcionarios (37%) (Figura 5.6). Uma exceg&o
significativa é o setor de atividades imobiliarias, no qual
apenas cerca de 20% dos executivos concordam com essa
abordagem. Um numero consideravel de respondentes no
mundo, 33%, prioriza a inclusdo e a acessibilidade nos
espagos fisicos e virtuais. Merece destaque que mais da
metade dos respondentes no setor de gestédo de seguros e
previdéncia, bem como nos diferentes setores da Australia e
de Hong Kong, RAE da China, espera que esses sejam
componentes significativos de seus programas de DEI. No
entanto, ha opinides divergentes sobre a medida de DEI
menos adotada: contratar um responsavel por DEI. No
mundo, apenas 12% dos respondentes consideram isso uma
prioridade, enquanto metade dos respondentes no Egito
apoia essa medida e mais de 30% das empresas de
manufatura

41.7%
36.4%
32.7%
25.5%
24.0%
22.9%
21.6%
18.4%

121%

avangada preferem essa abordagem.

No mundo, as mulheres s&o o grupo prioritario mais comum
nos programas de DEI das organizagdes pesquisadas em
todas as regides e setores: quatro em cada cinco
respondentes as identificam como uma prioridade para esses
programas (Figura 5.7). Os jovens da geragdo Z, com menos
de 25 anos, séo o0 segundo grupo prioritario mais comum em
todas as regides, com uma média de dois em cada trés
respondentes identificando os trabalhadores jovens como
prioridade. Essas estratégias de DEI sdo uma forma
construtiva de enfrentar os efeitos das recentes rupturas
sobre a participacéo dos jovens no mercado de trabalho (ver
Capitulo 1). As pessoas de baixa renda s&o a menor
prioridade para todas as organizagdes. Menos de um tergo
das empresas pesquisadas dedica
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FIGURAS.7

Grupos prioritarios de diversidade, equidade e inclusédo (DEI), 2023-2027

Parcela das organizagdes pesquisadas que priorizardo esses grupos nos programas de DEI nos préximos cinco anos. As trés economias com a maior parcela de

organizagdes que identificam o grupo como foco do programa de DEI

Mulheres 79.0% ||

Jovens da geragdo Z (menos de 25 anos) 67.7% ‘

Pessoas com deficiéncia

Pessoas de grupos religiosos,

| |

étnicos ou raciais desfavorecidos 39.3% ‘ ‘ ‘
Trabalhadores mais velhos (mais de 55 anos)) 36.1% ‘ ‘ ‘
Pessoas que se identificam como LGBTQI+ 35.0% ‘ ‘ ‘

Pessoas de baixa renda
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FIGURAS.8

Flexibilidade nas praticas de contratagéo e demissao 33.3%
Incentivos fiscais e outros incentivos para as empresas melhorarem os salarios 32.9%

programas de DEI a esse grupo especifico.

As respostas mostram diferengas entre as regides quanto as
prioridades dos programas de DEI. Trés das cinco economias
nas quais as mulheres sao apontadas como o grupo de maior
prioridade para os programas de DE| est&o na Europa,
incluindo os Paises Baixos, onde todos os respondentes as
identificam como prioridade. Os paises do Oriente Médio e do
Norte da Africa se concentram mais nos trabalhadores
jovens. Mais de 80% das organizagbes da Arabia Saudita, do
Egito, do Bahrein e dos Emirados Arabes Unidos priorizam a
forca de trabalho jovem. Os paises da Asia Oriental e do
Pacifico tém forte presenca na inclusdo LGBTQI+; esse

As 3 principais economias

Paises Baixos Colémbia Italia

Arébia Saudita Egito Turquia

Republica da Coreia Canada Malasia

Africa do Sul Israel Republica da Coreia
Letonia Vietna Indonésia
Republica da Coreia Malasia Taiwan, China
Paquistdo Gedrgia Malasia

100

foco é bastante presente nas organizagdes da Republica da
Coreia, da Malasia e de Taiwan, China.

Politicas publicas para ampliar
0 acesso a talentos

As empresas consideram o financiamento da capacitagdo em
competéncias a intervencdo governamental mais eficaz para
conectar talentos ao emprego (Figura 5.8). O financiamento
da requalificagdo e do aperfeicoamento de competéncias
ocupa o primeiro lugar entre as politicas publicas com
potencial de melhorar a disponibilidade de talentos para
empresas de todos os portes, regides

Politicas publicas para aumentar a disponibilidade de talentos
Parcela das organizagdes pesquisadas que identificam essas politicas publicas como formas promissoras de aumentar a disponibilidade de talentos nos préximos cinco anos

Melhorias nos sistemas de ensino 30.5%

Mudangas nas leis de imigracao relativas a talentos estrangeiros 27.6%

Flexibilidade na definicdo dos salarios 24.2%

Mudangas nas leis trabalhistas relativas ao trabalho remoto entre paises 19.1% |l
Mudangas nas leis trabalhistas relativas ao trabalho remoto no mesmo pais 17.6%

Mudangas nas leis trabalhistas relativas ao licenciamento profissional 15.2% |
Disponibilidade de cuidados infantis para pais e mées que trabalham 13.6% |

Fonte
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5.3

e setores, exceto salde e assisténcia a salde e
hospedagem, alimentagéo e lazer, que buscam maior
flexibilidade nas praticas de contratagéo e demisséo, e
agricultura e recursos naturais, que busca maior flexibilidade
na definic@o dos salérios. Entre as excecdes relevantes estéo
China, Indonésia, Alemanha e Filipinas, que consideram as
mudangas nas leis de imigracéo relativas a talentos
estrangeiros mais capazes de ampliar a disponibilidade de
talentos, e Argentina, Brasil e Colombia, que buscam
flexibilidade nas praticas de contratagéo e demisséo. O
financiamento governamental para requalificacéo e
aperfeicoamento de competéncias é considerado uma
prioridade relativamente baixa apenas na Colémbia e na
Argentina, onde somente cerca de 10% das empresas
indicam seu potencial de aumentar a disponibilidade de
talentos.

A segunda politica publica mais bem recebida é o aumento
da flexibilidade nas praticas de contratagdo e demissao, com
um terco das organizagdes pesquisadas reconhecendo seu
impacto. Essa flexibilidade & mais desejada nos setores de
eletronicos (50%) e de petréleo e gas (48%). A
disponibilidade de cuidados infantis e o melhor acesso a
transportes sdo vistos como menos eficazes, com algumas
excegdes, como Israel, onde 40% dos respondentes
identificaram a melhoria da qualidade ou do acesso aos
transportes como fundamental para aumentar a
disponibilidade de talentos.

Desenvolvimento de talentos

A maioria das empresas em todos os paises e setores
expressa uma perspectiva liquida positiva para o
desenvolvimento de talentos da forga de trabalho atual nos
proximos cinco anos.

Como mostra a Figura 5.9, o desenvolvimento da forca de
trabalho é considerado mais frequentemente uma
responsabilidade dos trabalhadores e gestores, com 27% da
oferta de capacitacéo a ser realizada por meio de capacitagéo
e coaching no trabalho. Essa parcela pode ser comparada
aos 81% das empresas mencionados no inicio deste capitulo
que utilizar@o a aprendizagem e a capacitagéo no trabalho
como estratégia fundamental para cumprir seus objetivos
empresariais. A presenca dessa estratégia é particularmente
forte nos setores de eletronicos e de produgéo de bens de
consumo, nos quais as empresas afirmam quase
unanimemente que ela é uma parte essencial de sua
estratégia empresarial.

As empresas afirmam que uma parcela quase tdo grande da
capacitagdo, 24%, sera oferecida por departamentos internos
de capacitacdo. Quinze por cento seréo oferecidos por
programas de aprendizagem profissional patrocinados pelos
empregadores. As solugdes externas de capacitacéo
completam a lista: capacitagéo licenciada de associagdes
profissionais (13%), plataformas de aprendizagem on-line do
setor privado (12%) e universidades e outras instituicdes de
ensino (10%) sdo relativamente menos favorecidas que as
iniciativas lideradas pelas empresas para suprir lacunas de
competéncias. Essa tendéncia é mais evidente no setor de
servicos de emprego, que recorrera a capacitagéo e ao
coaching no trabalho para 38% da capacitagdo em
competéncias e as solugdes externas a uma taxa 15% inferior
a média global.

Enquanto isso, menos de um em cada cinco respondentes
considera as mudangas nas leis trabalhistas para acomodar
o trabalho remoto uma politica essencial para a
disponibilidade de talentos. As exceg¢des sdo as
organizagdes dos setores de telecomunicagdes e sem fins
lucrativos e as da Suiga, que buscam um ambiente politico e
regulatério melhor para o trabalho remoto dentro do pais e
entre paises.

Embora as empresas tendam a se concentrar principalmente
no apoio governamental a capacitagdo de adultos em
competéncias, elas ndo negligenciam a importancia de
conectar melhor a educagéo na infancia aos conjuntos de
competéncias em transformagéo no trabalho. As melhorias
nos sistemas de ensino foram classificadas como a politica
publica mais promissora para melhorar a disponibilidade de
talentos no setor de telecomunicagdes e como a segunda
mais promissora nos setores de produtos quimicos e
materiais avangados; educagéo e capacitagdo; servigos
financeiros e mercados de capitais; governo e setor publico;
gestdo de seguros e previdéncia; organizagdes ndo
governamentais e associagdes; e servigos de pesquisa,
design e gestdo de negocios. Merece destaque que uma
parcela maior de PMEs do que de grandes corporagdes
valorizou as melhorias nos sistemas de ensino como forma
de atrair talentos qualificados.

Como mostra a Figura 5.10, a grande maioria das empresas
espera financiar seus proprios programas de requalificagéo e
aperfeigoamento de competéncias, com algumas excegdes
geograficas relevantes, como a Georgia, onde esse
mecanismo de financiamento ocupa o terceiro lugar, atras do
cofinanciamento entre empresas do setor e do financiamento
hibrido publico-privado. Com uma ades&o de 16% entre as
empresas pesquisadas no mundo, prevé-se que 0
cofinanciamento entre empresas do setor seja 0 modelo de
financiamento menos utilizado para a capacitagdo em
competéncias, com ades&o particularmente baixa nos Paises
Baixos (2%), na Suica (4%) e na Roménia (5%). Em média,
a Europa apresenta a maior adesao ao cofinanciamento
dentro do setor, sendo esse mecanismo menos comum na
Africa Subsaariana, na Asia Oriental e no Pacifico e na
América Latina e no Caribe.

Outros mecanismos comuns de financiamento incluem a
capacitacdo gratuita, que é um mecanismo essencial para
mais da metade das empresas de servigos de emprego e de
mineracdo e metais; o financiamento governamental, que
devera ser utilizado por mais da metade das empresas de
eletronicos; e o financiamento hibrido publico-privado,
enfatizado por quase metade das organizagdes n&o
governamentais e associagdes pesquisadas e das empresas
que atuam em agricultura, silvicultura e pesca.

Os habitos de aprendizagem estdo mudando para tornar a
capacitacdo mais rapida e flexivel. A Figura 5.11 mostra que
as empresas esperam que 25% de seus programas de
capacitacdo durem menos de um més durante 2023-2027.
Apenas 17% durardo mais de um
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FIGURA5.9 Oferta de capacitagao, 2023-2027

Composicdo média esperada dos programas de capacitacéo

Programas de aprendizagem profissional patrocinados Capacitagao licenciada de associagdes profissionais 12.5% Plataformas de aprendizagem
pelos empregadores 15.4% on-line do setor privado
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FIGURA5.10 Financiamento da capacitagéo, 2023-2027

A parcela das empresas que utilizardo essas fontes de financiamento para seus programas de capacitagéo de 2023 a 2027

Financiamento pela minha organizagao
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FIGURAS5.11 Duragdo da capacitagdo e retorno esperado sobre o investimento

Distribuicdes de probabilidade para a duragao esperada dos programas de capacitagéo de 2023 a 2027 e para o tempo que as organiza¢des pesquisadas esperam
aguardar depois para obter retorno sobre esse investimento
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FIGURAS5.12

Na&o precisam de capacitagao
antes de 2027

Terdo suas competéncias aperfeigoadas

no cargo até 2027 . . . . .

Capacitagdo necessaria, mas
indisponivel até 2027

Fonte

ano. Apds a capacitagdo, pouco menos de dois ter¢os dos
empregadores esperam um ROl em até um ano. Outro ter¢o
espera um ROl em até seis meses apds a capacitagao.
Merece destaque que as grandes empresas tendem a ser
mais otimistas nessa medida do que as PMEs. De modo
geral, as empresas estdo um pouco menos certas e um
pouco mais pessimistas sobre quando esperar um ROl em
comparagao aos resultados da edicéo de 2020 da Future of
Jobs Survey.

Disponibilidade e eficacia da
capacitacao em competéncias

As lacunas de competéncias relatadas continuam grandes,
apesar da aceleracdo dos investimentos em capacitagéo em
competéncias. As organizacées pesquisadas informam que
apenas 41% dos trabalhadores atuais concluiram uma
capacitagéo que efetivamente supriu lacunas de
competéncias, uma queda de 1% em relagao a parcela
informada pelos respondentes da edicdo de 2020 da Future
of Jobs Survey.

A Figura 5.12 resume as estratégias de aperfeicoamento de
competéncias e requalificagdo das empresas que
responderam a Pesquisa sobre o futuro do emprego para
2023 a 2027. Para uma amostra representativa de 100
funcionarios, as empresas estimam que 39 néo precisardo de
capacitagdo antes de 2027; 12 precisaréo de uma
capacitagdo que nao estara acessivel a eles até 2027; 15
precisardo de uma capacitagdo que néo estara acessivel no
futuro previsivel, provavelmente deixando suas lacunas de
competéncias sem solugédo apo6s 2027; e 18 teréo suas
competéncias aperfeicoadas no cargo até 2027. As empresas
esperam que 16 dos 100 funcionarios da amostra
representativa sejam requalificados e realocados com
sucesso para fungdes em crescimento dentro da organizagéo
até 2027.

As avaliagbes das necessidades de capacitagdo séo
uniformes entre setores e paises, com algumas exce¢des
geograficas, como o Egito, onde as empresas consideram
que apenas 38% dos funcionarios precisam de capacitacéo.
De forma mais ampla, entre os setores,

a parcela de funcionarios considerados como tendo acesso a
capacitagdo adequada varia um pouco, de dois tergos dos
trabalhadores em servigos de emprego a dois em cada cinco
em hospedagem, alimentacéo e lazer. A maior variagéo esta
na capacidade esperada das empresas de realocar
trabalhadores que passaram por aperfeicoamento de
competéncias e requalificago para novos empregos dentro
da organizag&o. Apenas um quarto dos respondentes no
Egito acredita nessa possibilidade, enquanto mais da metade
acredita nela na Georgia e no México.

Essas estratégias de desenvolvimento da forga de trabalho
serdo apoiadas pela adogédo de tecnologias. Como descrito
no Capitulo 2, mais de quatro em cada cinco empresas
planejam adotar tecnologias de educagéo e desenvolvimento
da forga de trabalho nos proximos cinco anos. Trata-se da
segunda tecnologia mais bem classificada, depois das
plataformas e dos aplicativos digitais, entre as 28 solugdes
tecnolégicas emergentes apresentadas aos respondentes
em 2023. Embora a adogdo deva ser quase universal nos
servigos de emprego e no setor publico, aproxima-se de trés
em cada cinco empresas nos setores de atividades
imobiliarias, agricultura e petréleo e gas. Quase metade das
empresas acredita que a implantagao de tecnologias de
educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho terd um
efeito indireto de criagdo de empregos, um otimismo que
chega a 70% em paises como Egito e Paquistdo. A maior
variagéo de opinides ocorre entre setores. Por exemplo, 85%
das empresas de educagéo e capacitagdo acreditam no
potencial de criagdo de empregos dessa tecnologia, mas
uma em cada trés empresas de telecomunicagdes e duas em
cada cinco de petroleo e gas preveem que ela levara a
demissoes.

Perspectivas para a motivagao e a
produtividade
Esta segao apresenta o grau de preparo das empresas para

desenvolver sua forca de trabalho e cumprir os objetivos
empresariais

Perspectivas de aperfeigoamento de competéncias e requalificagao, 2023-2027, por parcela da for¢a de

trabalho

Detalhamento da estratégia média de capacitagdo para um grupo representativo de 100 funcionarios, calculado com base nas estratégias de capacitagéo

informadas pelas organizagdes pesquisadas
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durante o periodo de 2023-2027. Em geral, a maioria dos
trabalhadores precisara de capacitagdo nesse periodo. Cerca
de metade deles ja pode ser capacitada atualmente, mas as
areas de Recursos Humanos terdo de acelerar seus planos
atuais para suprir as lacunas de competéncias dos demais
trabalhadores. As empresas raramente esperam
financiamento externo para a capacitagéo e recorreréo a
solugdes externas com muito menos frequéncia do que a
solugdes internas, especialmente a capacitagdo e o coaching
no trabalho. A maioria dos programas de capacitagdo sera de
curta durag&o, e espera-se um retorno sobre o investimento
em até um ano.

Além dessas consideragdes, o grau de preparo das empresas
para o periodo de 2023-2027 pode ser avaliado por uma
pesquisa simples entre setores com diretores de recursos
humanos (CHROs), diretores de aprendizagem (CLOs) e
outros altos executivos sobre o nivel esperado de motivagéo
e produtividade de sua forca de trabalho no periodo de
2023-2027. A Figura

5.13 classifica 0 desempenho esperado dos setores em
motivagao e produtividade, com base na diferenca liquida
entre a parcela das empresas de cada setor que prevé uma
perspectiva positiva e a parcela que prevé uma perspectiva
negativa.

Os resultados da pesquisa sugerem que o0 melhor
desempenho pode ser esperado em manufatura avangada;
gestdo de seguros e previdéncia; e agricultura, silvicultura e
pesca. As empresas pesquisadas que atuam em
telecomunicagdes e em midia, entretenimento e esportes
relataram o menor otimismo nessas duas medidas. Os
executivos de mineragao e metais e de eletronicos esperam
que os trabalhadores sejam muito produtivos, mas ndo muito
motivados. Os respondentes esperam que os trabalhadores
do governo e do setor publico estejam bem motivados, mas
demonstram menos otimismo quanto a produtividade.

FIGURA5.13 Perspectivas para a motivagao e a produtividade, 2023-2027
Classificagbes das perspectivas relativas de motivagéo e produtividade dos trabalhadores informadas pelas organizagdes pesquisadas para 2023 a 2027
Posigao
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Gestao de segur&s e previdéncia
Agricultura, silvicultura e pesca .
Tecnologias e servigos de fornecimento de energi‘
Setor automotivo e aeroespacial @
Servigos de pesquisa, design e gestéo)
9 Servigos financeiros e mercados de capitais @) de negocios
S @ Infraestrutura
£ Produtos quimicos e
% materiais avangados . Educagéo e capacitagdo
*é' @ Organizagdes péo o
s @ Producio de bens de consumo governamentais e associagdes
= @ Petroleo e gas
=] . . ~ .
S @ Servigos de informagéo e tecnologia
-§ ‘ @ Sevigos de emprego
s . Servigos médicos e de assisténcia a salide
3 . Comércio varejista e atacadista de bens de consumo
o . .
bl . Cadeia de suprimentos e transportes
8 @ Atividades imobiliarias
2 @ Hospedagem, alimentagao e lazer
(3] . . N
o . Cuidados, servigos pessoais e bem-estar
. Servigcgs de apoio empresarial
® Telecomunicagdes manutengéo de instalagbes
. Midia, entretenimento e esportes
Posicao . Governo e setor pablico
baixa |
Posigao Classificagdo da motivagéo dos trabalhadores
baixa alta

Fonte

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.
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Conclusao

A transformacéo dos empregos e das competéncias tem
impactos significativos sobre empresas, governos e
trabalhadores no mundo todo. E fundamental elaborar
previsdes fundamentadas, identificar os talentos adequados
para promover o crescimento e tomar decisées informadas
sobre a gestédo das profundas rupturas nos empregos e nas
competéncias, tanto para empregadores quanto para
trabalhadores.

A edigéo deste ano do Future of Jobs Report apresenta um
panorama misto para as perspectivas do mercado de trabalho
global em 2023-2027. As macrotendéncias e rupturas globais
criam um ambiente cada vez mais complexo para a atuagao
de formuladores de politicas publicas, empregadores e
trabalhadores, e a incerteza e a volatilidade continuam
elevadas (Capitulo 1). Assim, embora no inicio de 2023
previsdes pessimistas sobre o impacto da transi¢éo verde e
da A generativa nos empregos dominem as manchetes,
essas areas também foram identificadas pelos respondentes
da Pesquisa sobre o futuro do emprego como alguns dos
maiores motores da futura criagéo de empregos (Capitulo 2).
Embora o relatério constate, pela segunda vez desde sua
criagdo, uma perspectiva liquida negativa para o emprego
global, essas perdas provavelmente estardo muito
concentradas em um conjunto identificavel de categorias

de empregos, permitindo apoio direcionado e estratégias
proativas de realocagao (Capitulo 3). Embora a
transformacéo das competéncias continue intensa, ela se
estabilizou um pouco em relagdo ao auge da pandemia de
COVID-19 (Capitulo 4). E, embora as empresas continuem
identificando o acesso a talentos qualificados como a maior
barreira a transformacéo empresarial, as expectativas sobre
as estratégias para a forga de trabalho mostram niveis
crescentes de percepcao das particularidades, pragmatismo
e envolvimento proativo (Capitulo 5).

Esse Ultimo ponto reflete um principio central do Future of
Jobs Report desde sua criagéo: é possivel moldar o futuro do
trabalho para alcangar melhores resultados, e séo as
decisdes de politica publica, empresariais e de investimento
tomadas pelas liderancas hoje que determinaréo os
resultados e o espago futuro para agir.

Assim, esperamos que este relatorio contribua para uma
agenda ambiciosa com a participagdo de multiplos atores,
que prepare melhor trabalhadores, empresas, governos,
educadores e sociedade civil para as rupturas que virdo e
Ihes dé condigdes de atravessar essas transicdes sociais,
ambientais e tecnologicas.
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Apéndice A

Metodologia de analise

Este relatério se baseia na anélise dos resultados da quarta
edicdo de uma ampla pesquisa com altos executivos que
lideram as fungdes de pessoas e cultura, estratégia e
inovagéo em grandes empregadores globais. Criada em
2015, a Pesquisa sobre o futuro do emprego tem sido
fundamental para compreender a evolugéo dos empregos e
das competéncias sob a Quarta Revolugéo Industrial. E uma
ferramenta pioneira de mensuragao que permite as empresas
€ aos governos mapear seu planejamento da forga de
trabalho para os proximos cinco anos. Os dados séo
coletados em diferentes paises e setores, oferecendo uma
orientagdo muito necessaria aos lideres dos setores privado e
publico que buscam garantir um futuro do trabalho melhor
para todos.

Desenho da pesquisa

A pesquisa se baseia na metodologia das edi¢bes anteriores.
Seguindo boas praticas de pesquisa e com base na revisao
da literatura, varias perguntas foram aperfeigoadas e novas
perguntas foram acrescentadas.

A pesquisa consiste em quatro partes inter-relacionadas.
Tendéncias empresariais 2022-2027 se concentra nas
tendéncias que provavelmente transformaréo os setores nos
proximos cinco anos e em suas perspectivas de criagéo de
empregos. Também examina a adog&o de tecnologias no
nivel das organizagdes € seu impacto sobre os empregos.
Tendéncias ocupacionais 2022-2027 mapeia as fungdes de
emprego em massa e as fungdes especializadas e
estratégicas relevantes para as empresas e como elas
deverao evoluir até 2027. Tendéncias de competéncias
2022-2027 analisa as prioridades das empresas em
competéncias e coleta informagdes sobre programas de
capacitagdo e as necessidades e os esforgos de
requalificagdo dos funcionarios. Praticas relativas a forga de
trabalho 2022-2027 explora as estratégias de talentos e as
praticas de gestao de talentos nas organizagoes.

A pesquisa é composta por 44 perguntas e foi disponibilizada
em 12 idiomas: arabe, chinés simplificado, tcheco, georgiano,
hebraico, japonés, portugués, russo, sérvio, espanhol,
tailandés e turco. O processo de coleta foi realizado pela
Qualtrics, com a coleta de dados abrangendo um periodo de
quatro meses, de novembro de 2022 a fevereiro de 2023.

Representatividade

A pesquisa buscou representar as estratégias, projecdes e
estimativas atuais de empresas globais, com foco em
grandes multinacionais e em empresas de atuagdo mais
local que s&o importantes por seu nimero de funcionarios ou
faturamento. Assim, trés areas do futuro dos empregos
permanecem fora do escopo deste relatério: o futuro dos
empregos nas atividades das pequenas empresas, no setor
publico e no setor informal.

A Pesquisa sobre o futuro do emprego foi distribuida por
meio da colaborag&o entre o Férum Econdmico Mundial e
seus parceiros regionais de pesquisa, ampliada pela extensa
rede do Férum e por seus integrantes. A pesquisa também
resulta da coordenagéo entre departamentos do Férum
Econdmico Mundial. O Centre for Advanced Manufacturing
and Supply Chains; o Centre for Energy and Materials; o
Centre for Financial and Monetary Systems; o Centre for
Health and Healthcare; a Platform for Shaping the Future of
Digital Economy and New Value Creation; o Centre for the
Fourth Industrial Revolution; e a Global Industries Team
apoiaram os esforgos da equipe do relatério para coletar
amostras relevantes. Os principais parceiros no processo de
distribui¢@o da pesquisa estéo nas segdes Parceiros da
pesquisa e Agradecimentos.

Especificagbes detalhadas do desenho amostral foram
compartilhadas com os parceiros da pesquisa, solicitando
que a amostra de empresas visadas para participar fosse
obtida de um conjunto representativo das principais
empresas que compdem o ambiente empresarial de uma
economia ou regido. As empresas-alvo foram definidas como
as maiores multinacionais e empresas nacionais, importantes
em faturamento ou numero de funcionarios. O limite foi
estabelecido em empresas com 100 funcionarios ou mais,
pois as perguntas sobre absor¢do de tecnologia e seus
efeitos sobre o planejamento de pessoal séo mais relevantes
para empresas maiores, que concentram uma parcela
significativa do emprego.

A seleco final dos paises com dados de qualidade suficiente
para constar no relatorio se baseou no numero total de
respostas de
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empresas com presenca em cada economia. As empresas
puderam selecionar até 10 economias nas quais tém
presenca significativa, isto €, no minimo 100 funcionarios.
Metade das empresas pesquisadas opera em mais de uma
economia, tornando a amostra representativa tanto de
praticas globais quanto de praticas mais locais relativas a
forca de trabalho e aos negécios. A selegéo final dos setores
se baseou no numero total de respostas por setor e em uma
andlise qualitativa do conjunto de empresas identificadas nos
dados da pesquisa.

Apds a aplicagdo dos critérios relevantes, constatou-se que a
amostra era composta por 27 grupos setoriais e 46
economias. Os grupos setoriais incluem: hospedagem,
alimentag&o e lazer; manufatura avangada; agricultura,
silvicultura e pesca; setor automotivo e aeroespacial; servicos
de apoio empresarial e manutengdo de instalagdes; cuidados,
servigcos pessoais e bem-estar; produtos quimicos e materiais
avangados; educagéo e capacitagao; eletrénicos; servicos de
emprego; tecnologias e servicos de fornecimento de energia;
servigos financeiros e mercados de capitais; governo e setor
publico; servicos de informagao e tecnologia; infraestrutura;
gestdo de seguros e previdéncia; midia, entretenimento e
esportes; servicos médicos e de assisténcia a satde;
mineracgao e metais; organizagdes néo governamentais e
associagdes; petréleo e gas; produgdo de bens de consumo;
atividades imobiliarias; servigos de pesquisa, design e gestao
de negécios; comércio varejista e atacadista de bens de
consumo; cadeia de suprimentos e transportes; e
telecomunicagdes. A lista de grupos setoriais pode ser
consultada na Tabela A1. As economias incluem Argentina;
Australia; Austria; Bahrein; Bélgica; Brasil; Canada; China;
Colbmbia; Republica Tcheca; Egito; Finlandia; Franca;
Georgia; Alemanha; Hong Kong, RAE da China; India;
Indonésia; Israel; Italia; Japao; Cazaquistdo; Republica da
Coreia; Letonia; Lituania; Malasia; México; Paises Baixos;
Paquistao; Filipinas; Polonia; Roménia; Arabia Saudita;
Sérvia; Singapura; Africa do Sul; Espanha; Suécia; Suica;
Taiwan, China; Tailandia; Turquia; Emirados Arabes Unidos;
Reino Unido; Estados Unidos; e Vietna. Juntas, essas
economias representam 88% do PIB global.

No total, o conjunto de dados do relatorio contém 803
respostas Unicas de empresas globais, que representam, em
conjunto, mais de 11.3 milhdes de funcionarios no mundo
todo.

Referenciais de classificagao de
empregos e competéncias

O relatorio deste ano utilizou o referencial Occupational
Information Network (O*NET), com correspondéncia a
International Standard Classification of Occupations (ISCO).
O O*NET foi desenvolvido pelo US Department of Labour, em
colaboragéo com a Standard Classification of Occupations
(SOC) de seu Bureau of Labour Statistics, e continua sendo a
classificagdo mais abrangente e respeitada

desse tipo. A ISCO é um sistema de classificagéo
desenvolvido pela OIT para organizar informagées sobre
empregos e trabalho. Ela faz parte do sistema de
classificacdo da ONU para fins sociais e econémicos. A lista
de fungdes utilizada no relatério € ampliada com fungées
consistentemente acrescentadas as edi¢des anteriores e
com fungBes emergentes de colaboragdes com parceiros de
dados.

A Pesquisa sobre o futuro do emprego e seu relatdrio
utilizam a Taxonomia Global de Competéncias do Férum
Econdmico Mundial para classificar as competéncias.
Construida com base em analises de dados e contribuigdes
continuas de nossa rede de parceiros, a taxonomia se
concentra nas competéncias necessarias aos trabalhadores
em diferentes setores e regiées em um mercado de trabalho
que muda rapidamente. Ela foi concebida para funcionar
como um adaptador universal entre dados apresentados na
linguagem das muitas taxonomias de competéncias
especificas de regides e setores em uso. A Taxonomia
Global de Competéncias pode ser consultada na pagina da
Reskilling Revolution. Novos dados da Pesquisa sobre o
futuro do emprego séo apresentados no Capitulo 3 e nos
perfis de competéncias das paginas seguintes. A selegéo de
competéncias da Taxonomia Global de Competéncias
utilizada nesta pesquisa é mostrada na Tabela A2.

Métricas

As amostras estatisticas apresentadas neste relatério
correspondem as economias e aos setores de atuagéo
informados pelas proprias organizagdes. Cada organizagao
que respondeu a Pesquisa sobre o futuro do emprego pode
se associar a até 10 economias e até trés setores de
atuagéo.

A maioria das métricas apresentadas neste relatério
corresponde a parcelas de respondentes que identificam sua
organizagdo com uma estratégia ou um impacto empresarial,
ou ao valor médio de uma métrica relativa as operagdes
empresariais estimado diretamente pelos respondentes. Um
pequeno numero de métricas relativas aos mercados de
trabalho e as competéncias € derivado de informagdes
fornecidas em formatos diferentes. Elas séo descritas a
sequir.

Crescimento liquido do emprego e
rotatividade do mercado de trabalho

Elaborada em um momento de turbuléncia e realinhamento
do mercado de trabalho, esta edi¢éo do Future of Jobs
Report é a primeira a estimar tanto a rotatividade quanto o
crescimento do mercado de trabalho. O crescimento liquido
representa 0 aumento ou a redug@o previstos no tamanho de
uma forga de trabalho, seja como proporgéo de seu tamanho
atual, seja em milhdes de funcionarios. A rotatividade do
mercado de trabalho representa a soma dos empregos
perdidos e criados em uma forca de trabalho como
proporg&o de seu tamanho inicial. Neste relatério, os dois
conceitos séo aplicados as fungdes da taxonomia de
empregos (ver Tabela A3) e aos setores da taxonomia
setorial (ver Tabela A1). Os nimeros correspondem as
mudancas previstas pelos respondentes para um periodo de
cinco anos, de 2023 a 2027, tendo a pesquisa sido aplicada
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TABELAA1 | Taxonomia de categorias setoriais

Grupo setorial

Hospedagem, alimentagéo e lazer

Servigos de hospedagem, alimentagéo e lazer

Servicos de locacéo, reservas e arrendamento

Agricultura e recursos naturais

Agricultura, silvicultura e pesca

Setor automotivo e aeroespacial

Setor automotivo e aeroespacial

Cuidados, servigos pessoais e bem-estar

Servigos de cuidados e assisténcia social

Servigos de cuidados pessoais, bem-estar e reparos

Educacéo e capacitagao

Educagéo e capacitagao

Energia e materiais

Produtos quimicos e materiais avangados
Tecnologias e servigos de fornecimento de energia
Minerag&o e metais

Petréleo e gas

Servigos financeiros

Servigos financeiros e mercados de capitais

Gestéo de seguros e previdéncia

Governo e setor publico

Governo e setor publico

Saude e assisténcia a satde

Servigos médicos e de assisténcia a salde

Tecnologia da informagédo e comunicagdes digitais

Servigos de informagao e tecnologia

Telecomunicagdes
Infraestrutura Engenharia e construgéo

Gestdo de agua e residuos
Manufatura Manufatura avangada

Eletronicos

Produgéo de bens de consumo

Midia, entretenimento e esportes

Artes, entretenimento e recreagéo

Midia e publicagbes

Organizagdes ndo governamentais e associagdes

Organizagdes e organismos extraterritoriais

Organizagées sem fins lucrativos, entidades profissionais e sindicatos

Servigos profissionais

Servigos de apoio empresarial € manutencéo de instalagbes
Servigos de emprego

Servigos de pesquisa, design e gestdo de negdcios

Setor imobiliario

Setor imobiliario

Comércio varejista e atacadista de bens de consumo

Comércio varejista e atacadista de bens de consumo

Cadeia de suprimentos e transportes

Cadeia de suprimentos e transportes
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ao longo de varios meses em torno da passagem para 2023.
As métricas relativas aos dois conceitos refletem mudancas
estruturais previstas no emprego entre empresas, economias,
setores e fungdes. A rotatividade decorrente de trabalhadores
que mudam de emprego por razdes pessoais ndo é incluida.

Métricas proporcionais

Os respondentes reuniram as fungdes incluidas na taxonomia
de empregos em seis grupos:

— fungbes que representam uma grande proporgao da forga
de trabalho da organizagéo e tém uma perspectiva
estavel de emprego para 0s préximos cinco anos;

— fungdes que representam uma grande proporcéo da forga
de trabalho da organizagdo e deverdo crescer nos
préximos cinco anos;

— fungdes que representam uma grande proporgéo da forga
de trabalho da organizagao e deverdo se tornar cada vez
mais dispensaveis nos proximos cinco anos;

— fungbes especializadas e estratégicas que séo
fundamentais para a organizacéo, representam uma
pequena proporgao de sua forca de trabalho atual e
deverdo apresentar uma perspectiva estavel de emprego
nos préximos cinco anos;

— fungbes especializadas e estratégicas que séo
fundamentais para a organizagéo, representam uma
pequena proporgao de sua forca de trabalho atual e
deverao se tornar cada vez mais importantes nos
préximos cinco anos; e

— fungbes especializadas e estratégicas que séo
fundamentais para a organizacéo, representam uma
pequena proporgao de sua forca de trabalho atual e
deverdo se tornar cada vez mais dispensaveis nos
proéximos cinco anos.

Os respondentes atribuiram até trés fungdes da taxonomia de
empregos a cada um dos seis grupos. Uma das trés fungdes
em cada uma das trés categorias especializadas e
estratégicas podia ser especificada em um campo de texto
livre. Os campos de texto livre foram posteriormente
associados a empregos da taxonomia sempre que possivel.
As métricas sobre fungdes sé sdo publicadas no relatorio
quando atendem a critérios estatisticos em uma determinada
amostra.

Em seguida, os respondentes atribuiram parcelas da forga de
trabalho a cada um dos grupos de empregos acima, tanto no
presente quanto conforme a previsao para 2027. Essas
parcelas foram utilizadas para calcular duas métricas: o
crescimento liquido estimado entre 2023 e 2027 e a
rotatividade estrutural estimada do mercado de trabalho de
2023 a 2027, para as forgas de trabalho relativas as fungdes
da taxonomia de empregos e aos setores da taxonomia
setorial. Nos dois casos, 0 aumento ou a redugéo
proporcional entre 2023 e 2027 relativo a um emprego ou
setor € comparado a sua parcela da forga de trabalho em
2023. No calculo do crescimento liquido, os aumentos e as
reducdes séo somados e subtraidos no numerador e
divididos pela soma das parcelas da forga de trabalho de
2023 no

denominador, considerando todas as respostas relativas a
uma determinada fungéo ou setor. No caso da rotatividade, o
calculo € idéntico, exceto pelo uso do valor absoluto das
redugdes, de modo que todos os termos do numerador
sejam positivos. Nos dois casos, as mudangas na parcela
estavel da forga de trabalho s&o desconsideradas no
numerador, respeitando a indicagéo do respondente de que
essa forca de trabalho é estavel. As parcelas estéaveis da
forga de trabalho de 2023 s&o, no entanto, incluidas no
denominador, para garantir que as respostas que indicam
uma parcela estavel da forga de trabalho reduzam
adequadamente a magnitude do crescimento liquido e da
rotatividade.

Métricas reponderadas

Os dados da OIT foram entéo utilizados para converter o
crescimento liquido proporcional previsto para cada fungéo
em estimativas do numero de empregos que seréo criados
ou eliminados entre 2023 e 2027. As estimativas da OIT,
excluidas suas estimativas modeladas, do nimero de
funcionarios em cada categoria ocupacional do nivel 2 da
ISCO08 foram usadas como base para o nimero de
funcionarios em atividade na época da publicagéo. Para
aproximar o nimero de funcionarios em cada ocupagéo da
taxonomia de empregos utilizada na Pesquisa sobre o futuro
do emprego, essa taxonomia, uma versdo modificada e
ampliada da classificacdo ocupacional O*NET SOC, foi
relacionada a taxonomia ocupacional ISCO08 utilizada nos
dados da OIT mediante a modificagdo e ampliagdo do mapa
desenvolvido pelo U.S. Bureau of Labor Statistics, que
conecta o nivel 4 da O*NET SOC e o nivel 2 da ISCO08. As
ambiguidades decorrentes de diferengas no detalhamento
dos titulos dos cargos foram resolvidas com dados da
Pesquisa sobre o futuro do emprego, estimando os niimeros
relativos de funcionarios com base no nimero de vezes em
que os empregos foram selecionados pelos respondentes.
As estimativas de emprego atual foram entdo multiplicadas
pelas estimativas de crescimento liquido proporcional obtidas
na pesquisa, para estimar o crescimento liquido mundial em
milhdes de funcionarios.

Com esse método, o conjunto de dados da Pesquisa sobre 0
futuro do emprego descrito no Capitulo 3 corresponde a 673
milhdes de funcionarios. Em comparagao, o conjunto de
dados da OIT utilizado na analise abrange 820 milhdes de
funcionarios. Os 147 milhdes restantes correspondem a
fungdes para as quais a Pesquisa sobre o futuro do emprego
nao coletou dados suficientes para estimar com
confiabilidade o crescimento liquido. Foram utilizados dados
sobre funcionarios, em vez de emprego em geral, pois as
organizagdes que responderam a Pesquisa sobre o futuro do
emprego mantém trabalhadores em empregos formais, e ndo
informais.

O conjunto de dados disponivel da OIT com uma distribuigao
do emprego por ocupagao no nivel 2 de detalhamento da
ISCO08 é menor que as estimativas modeladas da OIT de
um total de 1.739 bilhdo de funcionarios no mundo, quando
as lacunas nos dados nacionais sao extrapoladas, e menor
ainda que o total estimado de 3.283 bilhdes de trabalhadores
em empregos formais ou informais. Extrapolar além dessa
amostra de 673 milhdes de funcionarios exigiria suposigoes
sem fundamento sobre a estrutura dos mercados de
trabalho, mas os leitores podem utilizar essas normalizagbes
para realizar estimativas aproximadas da magnitude total
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esperada. Entre as grandes economias cujos trabalhadores
néo puderam ser incluidos estdo China, India e Indonésia; no
entanto, os dados dessas economias se refletem nas
estimativas proporcionais informadas em porcentagens,
conforme a cobertura dos dados da Pesquisa sobre o futuro
do emprego.

As estimativas do nimero de funcionarios por setor que
constam nos Perfis setoriais (p183-236) se baseiam no
conjunto completo de dados de 1.739 bilhdo de funcionarios
no mundo. Esse calculo é descrito no guia de uso dos perfis

(p82).

Métricas relativas a Taxonomia Global
de Competéncias

Trés perguntas da pesquisa investigaram a importancia atual
das competéncias, a evolugéo esperada dessa importancia
de 2023 a 2027 e o foco estratégico que as organizagdes
atribuirdo ao aperfeicoamento de competéncias e a
requalificacdo de seus trabalhadores de 2023 a 2027. Em
cada caso, os respondentes selecionaram competéncias de
uma lista de 26 competéncias transversais da Taxonomia
Global de Competéncias (ver Tabela A2). Nao se buscou
representar competéncias e conhecimentos especializados
de setores ou ocupacdes. No caso da primeira e da terceira
perguntas, os dados sobre competéncias sdo apresentados
tanto como parcelas brutas de empresas quanto como
estimativas derivadas da parcela média normalizada de cada
competéncia por respondente. Enquanto as primeiras
métricas tém a vantagem da simplicidade, as segundas
atribuem o0 mesmo peso estatistico a todos os respondentes e
somam 100% em toda a Taxonomia Global de Competéncias.

Importancia das competéncias

A importancia relativa atual das competéncias foi estimada
com a pergunta: “Quais s&o as competéncias essenciais de
que os trabalhadores precisam atualmente para ter bom
desempenho nas principais fungdes com perspectiva
estavel?”. Os dados resultantes sao apresentados tanto como
a parcela bruta de empresas que selecionam cada
competéncia quanto como uma métrica derivada. A métrica
derivada considera o fato de que os respondentes puderam
selecionar quantas competéncias desejassem. Nessa analise
derivada, cada competéncia recebe uma parcela igual do
peso estatistico de um respondente, e todos os respondentes
recebem o mesmo peso total. A parcela por competéncia é
entdo a média entre os respondentes de uma amostra. Essa
parcela normalizada de competéncias pode ser tratada como
uma aproximagao do conjunto de competéncias transversais
dos trabalhadores atuais.

Evolugédo das competéncias

A evolucéo da importancia das competéncias foi estimada
com a pergunta: “Para as principais fungdes com perspectiva
estavel, vocé espera um aumento ou uma redug&o no uso
das competéncias a seguir?”. Os respondentes classificaram
todas as 26 competéncias como de importancia crescente,
decrescente ou estavel nos préximos cinco anos. Ao longo
do relatério, esses numeros sao frequentemente
apresentados junto da diferenca liquida entre a parcela dos
respondentes que classifica a competéncia como de
importancia crescente e a parcela que a classifica como de
importancia decrescente, para obter uma Unica métrica por
competéncia.

Foco na requalificagdo

O foco na requalificag@o de importancia estratégica que as
organizagdes pesquisadas atribuem as competéncias foi
aferido com a pergunta: “Considerando sua orientacéo
estratégica atual, selecione os grupos de competéncias nos
quais sua organizagao esta concentrando os esforgos de
requalificacdo e aperfeicoamento de competéncias nos
préximos cinco anos.” Nessa pergunta, os respondentes
classificaram um nimero ilimitado das 26 competéncias
conforme sua importancia. Essas classificagdes foram
agregadas pelo método de Borda para calcular a
classificagdo de requalificagdo utilizada para ordenar os
Perfis de competéncias. O calculo é apresentado no guia de
uso dos Perfis de competéncias (p255). Essa classificagéo
agregada também ¢é utilizada para ordenar as competéncias
na Figura 4.5, que também mostra a diferenga dessa
classificagdo em relagéo a classificagdo das competéncias
por importancia, como apresentado acima e na Figura 4.2.

Também é realizada uma analise equivalente a da
importancia das competéncias. Nessa etapa, as posigdes
atribuidas pelos respondentes séo desconsideradas, e as
competéncias selecionadas séo tratadas igualmente. Os
dados séo entdo apresentados tanto como a parcela bruta de
empresas que selecionam cada competéncia quanto como
uma métrica derivada. A métrica derivada considera o fato de
que os respondentes puderam selecionar quantas
competéncias desejassem. Cada competéncia recebe uma
parcela igual do peso estatistico de um respondente, e todos
os respondentes recebem 0 mesmo peso total. A parcela por
competéncia é entdo a média entre os respondentes de uma
amostra. Essa parcela normalizada da estratégia pode ser
tratada como uma aproximagéo da composicdo média das
prioridades estratégicas e das necessidades de
requalificacdo das organizagdes de 2023 a 2027.

Relatério sobre o futuro do emprego 2023 66



TABELAA2 | Taxonomia de competéncias

Foram selecionadas competéncias dos niveis 3 e 4 da Taxonomia Global de Competéncias para representar competéncias de interesse das organizagdes em
diferentes setores e economias

Familia de competéncias Grupo de competéncias A
: . Competéncia
(nivel 1) (nivel 2)
Atitudes Etica Gest&o ambiental responsavel
Cidadania global

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Autoeficacia Confiabilidade e atengéo aos detalhes
Motivacéo e autoconhecimento

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade

Trabalho com outras pessoas Empatia e escuta ativa
Lideranca e influéncia social

Ensino e mentoria

Competéncias, conhecimentos e capacidades Competéncias cognitivas Pensamento analitico
Pensamento criativo
Multilinguismo
Leitura, escrita e matematica

Pensamento sistémico

Competéncias de engajamento Marketing e midia

Orientag&o para servigos e atendimento ao cliente

Competéncias de gestdo Controle de qualidade
Gestao de recursos e operagdes

Gestéo de talentos

Capacidades fisicas Destreza manual, resisténcia e preciséo

Capacidades de processamento sensorial

Competéncias tecnoldgicas IA e big data
Design e experiéncia do usuario
Redes e ciberseguranca
Programacgéo

Letramento tecnolégico
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TABELAA3 | Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e ampliada a partir da O*NET SOC.

Familia ocupacional

Arquitetura e engenharia

Ocupagéo

Arquitetos e agrimensores
Engenheiros bioquimicos

Engenheiros biomédicos

Engenheiros quimicos

Engenheiros civis

Engenheiros de eletrotecnologia
Engenheiros de energia e petréleo
Engenheiros ambientais

Engenheiros industriais e de produgao
Engenheiros de materiais
Engenheiros mecanicos

Engenheiros de minas, metalurgistas e profissionais afins
Engenheiros de nanossistemas
Engenheiros nucleares

Engenheiros de fotonica

Engenheiros de energias renovaveis
Engenheiros de robotica

Especialistas técnicos

Artes, design, entretenimento, esportes e midia

Profissionais de publicidade e relagdes publicas
Atletas e competidores esportivos

Escritores e jornalistas

Designers comerciais e industriais

Artistas criativos e de espetaculos

Designers de moda

Designers graficos

Arteséos

Designers de interiores

Fotografos

Técnicos de telecomunicagdes e radiodifuséo

Operagdes empresariais e financeiras

Contadores e auditores

Analistas de inteligéncia de negdcios

Reguladores, analistas e investigadores de sinistros
Especialistas em conformidade

Agentes de crédito e empréstimos
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TABELAAZ3 | Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e ampliada a partir da O*NET SOC.

Familia ocupacional

Ocupagéo

Operagdes empresariais e financeiras

Especialistas em marketing e estratégia digital
Especialistas em transformagéo digital
Especialistas em comércio eletronico

Analistas financeiros

Consultores financeiros e de investimentos
Especialistas em recursos humanos
Subscritores de seguros

Gestores de fundos de investimento

Analistas de gestao e organizagao

Gerentes de produtos

Gerentes de projetos

Recrutadores e recrutadores técnicos

Técnicos em assuntos regulatorios e governamentais
Gerentes de relacionamento

Especialistas em gestéo de riscos

Profissionais de vendas e marketing

Estrategista de midias sociais

Especialistas em capacitagéo e desenvolvimento

Avaliadores e peritos de sinistros

Servigos comunitarios, sociais e de protegdo

Bombeiros

Inspetores de imigracéo e alfandega
Policiais

Agentes penitenciarios

Profissionais religiosos

Vigilantes

Profissionais de assisténcia social e aconselhamento

Computagédo e matematica

Especialistas em |A e aprendizado de maquina
Desenvolvedores de aplicativos

Especialistas em big data

Desenvolvedores de blockchain

Analistas e cientistas de dados

Engenheiros de dados

Especialistas em data warehousing

Profissionais de bancos de dados e redes
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TABELAAZ3 | Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e ampliada a partir da O*NET SOC.

Familia ocupacional

Ocupagao

Computagao e matematica

Arquitetos de bancos de dados

Engenheiros de DevOps

Engenheiros de FinTech

Engenheiros full stack

Cientistas e tecnélogos em informagéo geoespacial
Técnicos de operagdes de TIC e suporte ao usuario
Analistas de seguranga da informagao
Especialistas em Internet das Coisas

Mateméticos, atuarios e estatisticos

Gestores de aprendizagem on-line
Desenvolvedores de software e aplicativos
Testadores de software

Desenvolvedores web

Construgao e extragao

Trabalhadores de acabamento da construgao e ocupagdes afins
Trabalhadores de estruturas de edificagdes e ocupagdes afins
Trabalhadores de apoio da construg&o civil

Instaladores e reparadores de equipamentos elétricos

Trabalhadores em explosivos e especialistas no manuseio de material bélico
Trabalhadores da mineragéo e extragéo de petréleo

Operadores de instalagdes de mineragéo e petréleo

Educacao e capacitagdo

Bibliotecarios, curadores e arquivistas

Professores dos anos iniciais do ensino fundamental e da educacéo infantil
Professores dos anos finais do ensino fundamental e do ensino médio
Professores de educagao especial

Professores universitarios e do ensino superior

Professores de educagéo profissional

Agropecudria, pesca e silvicultura

Operadores de equipamentos agricolas

Inspetores agricolas

Criadores de animais

Trabalhadores e auxiliares agropecuarios

Pescadores e trabalhadores da pesca afins
Trabalhadores florestais e de conservacao
Classificadores e selecionadores de produtos agricolas

Cacadores e cagadores com armadilhas
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TABELAAZ3 | Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e ampliada a partir da O*NET SOC.

Familia ocupacional

Ocupagao

Agropecuaria, pesca e silvicultura

Operadores de equipamentos de exploragéo florestal

Trabalhadores de viveiros e estufas

Profissionais e técnicos de saulde

Fonoaudidlogos

Psicologos clinicos e de aconselhamento

Dentistas e profissées afins

Dietistas e nutricionistas

Profissionais de satde e higiene ambiental e ocupacional
Epidemiologistas e especialistas em satde publica
Médicos generalistas

Técnicos em préteses médicas e dentarias

Técnicos médicos, farmacéuticos e de laboratério
Profissionais de obstetricia

Profissionais de enfermagem

Especialistas e técnicos em salide e seguranca ocupacional
Optometristas e opticos

Técnicos paramédicos e de emergéncia médica
Trabalhadores de cuidados pessoais em servigos de salde
Farmacéuticos e profissdes afins

Fisioterapeutas

Psiquiatras

Médicos especialistas

Profissionais de medicina tradicional e complementar

Veterinarios
Hospitalidade e alimentagao Gerentes de eventos
Hospitalidade, alimentagéo e viagens Baristas

Chefs e cozinheiros

Concierges e recepcionistas de hotel

Auxiliares de preparacéo de alimentos
Atendentes de balcéo de servigos de alimentagao
Gerentes de hotéis e restaurantes

Guias de turismo e viagens

Gargons e bartenders

Instalagdo e manutengéo

Instaladores e reparadores de equipamentos eletronicos e de telecomunicagdes

Instaladores e reparadores de eletrodomésticos
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TABELAA3

Familia ocupacional

Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e ampliada a partir da O*NET SOC.

Ocupagao

Instalagao e manutengéo

Mecanicos e reparadores de maquinas

Area juridica

Juizes administrativos, julgadores e responsaveis por audiéncias
Arbitros, mediadores e conciliadores

Taquigrafos judiciais

Juizes, juizes magistrados e magistrados

Assistentes juridicos de juizes

Advogados

Secretarios juridicos

Paralegais e assistentes juridicos

Examinadores, analistas e pesquisadores de titulos de propriedade

Gestao

Gerentes de servigos empresariais e administragao

Gerentes gerais e de operagdes

Gerentes de servigos de saude e educagdo

Legisladores e autoridades

Diretores-gerais e diretores executivos

Gerentes de manufatura, minerag@o, construgéo e distribuicao
Especialistas em desenvolvimento organizacional

Gerentes de produgdo na agropecuaria, silvicultura e pesca

Assessores estratégicos

Manufatura e produgao

Trabalhadores de montagem e de fabricas

Técnicos em biocombustiveis e biomassa

Operadores de instalagdes de processamento quimico
Eletricistas, instaladores de isolamento e encanadores
Trabalhadores do processamento de alimentos e de oficios afins
Trabalhadores da confecgdo de vestuério e de oficios afins
Técnicos em geotermia

Técnicos em usinas hidrelétricas

Trabalhadores de metalurgia e siderurgia

Operadores de instalagdes de refino de petréleo e gas natural
Operadores de usinas de geragao de energia

Trabalhadores de impresséo e de oficios afins

Trabalhadores de chapas e estruturas metélicas, moldadores e soldadores
Engenheiros de instalagdo e de sistemas de energia solar

Engenheiros de energia edlica
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TABELAAZ3 | Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e ampliada a partir da O*NET SOC.

Familia ocupacional

Ocupagao

Ocupagdes militares especificas

Pragas de operagdes taticas militares, especialistas em sistemas aéreos e armamentos e
tripulantes

Oficiais lideres de operagdes especiais e taticas militares

Ciéncias naturais e sustentabilidade

Bi6logos e geneticistas

Botanicos, zodlogos e profissionais afins
Quimicos e cientistas de laboratério quimico
Profissionais de prote¢éo ambiental

Cientistas e tecnélogos de alimentos

Geologos e geofisicos

Cientistas de materiais

Fisicos e astrdnomos

Cientistas e tecnélogos em sensoriamento remoto

Especialistas em sustentabilidade

Escritorio e administragao

Escriturarios de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento
Secretarios administrativos e executivos

Caixas de banco e escriturarios afins

Trabalhadores de informagéo e atendimento ao cliente
Digitadores

Escriturarios de registro de materiais e controle de estoque
Escriturarios dos servigos postais

Escriturarios de estatistica, financas e seguros

Cuidados pessoais e manutengao de edificios

Trabalhadores de cuidados e servigos com animais

Zeladores e trabalhadores de limpeza doméstica

Trabalhadores de cuidados infantis

Atendentes de entretenimento e trabalhadores afins

Trabalhadores de servigos funerarios

Cabeleireiros, esteticistas e trabalhadores afins

Assistentes e auxiliares de terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas
Auxiliares de cuidados pessoais

Trabalhadores de esportes e condicionamento fisico

Trabalhadores de limpeza manual de veiculos, vidros, roupas e outros itens

Vendas

Profissionais de desenvolvimento de negécios
Operadores de centrais de atendimento

Caixas e vendedores de bilhetes
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TABELAA3

Familia ocupacional

Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e ampliada a partir da O*NET SOC.

Ocupagao

Vendas

Vendedores de porta em porta, vendedores de jornais, vendedores ambulantes e
trabalhadores afins

Corretores de imoveis
Agentes e corretores de vendas e compras

Representantes de vendas de produtos técnicos e cientificos no atacado e na manufatura

Operadores e corretores de titulos e finangas
Vendedores de lojas

Operadores de telemarketing

Ciéncias sociais

Economistas

Filésofos, historiadores e cientistas politicos
Psicologos sociais

Assistentes de pesquisa em ciéncias sociais
Sociologos, antropdlogos e profissionais afins
Pesquisadores de levantamentos

Planejadores urbanos e de trafego

Transporte e logistica

Especialistas em veiculos auténomos e elétricos
Motoristas de automéveis, vans e motocicletas

Pilotos comerciais

Despachantes aduaneiros

Comissarios de bordo

Motoristas de caminhdes pesados e 6nibus

Motoristas de caminhdes leves ou de servigos de entrega
Maquinistas de locomotivas e trabalhadores afins
Trabalhadores de movimentag&o de materiais

Carteiros

Trabalhadores de coleta de residuos

Marinheiros e trabalhadores de carga maritima
Controladores e técnicos de navios e aeronaves
Capitées de navios e embarcagdes

Especialistas em cadeia de suprimentos e logistica
Atendentes e condutores de transporte

Inspetores de transporte

Mecanicos, instaladores e reparadores de veiculos e equipamentos moveis

Pesadores, medidores, conferentes e amostradores com registro de dados
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FIGURAB1

Maior adog@o de novas tecnologias e de tecnologias
de fronteira

Aplicagéo mais ampla de padrées ambientais, sociais
e de governanga (ESG)

Aumento do custo de vida dos consumldores.

Apéndice B

Perspectiva setorial sobre macrotendéncias e tecnologia

Impacto das macrotendéncias, 2023-2027

Parcela de organizagdes que esperam que as macrotendéncias impulsionem a transformagé&o em sua organizagéo (%)
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Regulamentacao governamental mais rigorosa do uso
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FIGURAB2 Impacto das macrotendéncias nos empregos, 2023-2027

Diferenca liquida entre as parcelas de organizagdes que esperam que as macrotendéncias criem e eliminem empregos entre 2023 e 2027 (%). A parcela de
organizagdes que preveem um impacto neutro no emprego ndo é utilizada no célculo.
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FIGURAB3 Adogéo de tecnologia

Parcela de organizagdes que provavelmente adotardo tecnologias nos préximos cinco anos (%)
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FIGURAB4 Impacto da adogao de tecnologia nos empregos, 2023-2027

Diferenca liquida entre as parcelas de organizagdes que esperam que a adog&o de tecnologia crie e elimine empregos nos préximos cinco anos (%). A parcela de
organizagdes que preveem um impacto neutro no emprego ndo é utilizada no célculo.
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Apéndice C
Perspectiva setorial sobre competéncias

Importancia das competéncias em 2023
Parcela de organizagdes que consideram essas competéncias essenciais para seus trabalhadores (%)
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FIGURAC2

Evolugao das competéncias, 2023-2027

Diferenca liquida entre as parcelas de organizagdes que consideram que as competéncias estdo aumentando e diminuindo de importancia para seus trabalhadores
de 2023 a 2027 (%). A parcela de organizagdes que preveem estabilidade das competéncias néo é utilizada no calculo.
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FIGURAC3 Foco da requalificagdo, 2023-2027

Parcela de organizages que incluem essas competéncias em suas prioridades de requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias para 2023 a 2027 (%)
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Guia do usuario

Perfis de economias, setores, regides e competéncias

Os Perfis de economias, setores, regides e competéncias
apresentam os resultados dos dados por essas respectivas
perspectivas, com o objetivo de fornecer informacdes praticas
especificas a tomadores de decisao e especialistas do meio
académico, das empresas, do governo e da sociedade civil.
Complementando a andlise dos resultados entre setores e
economias apresentada no relatério, esta secéo oferece
maior detalhamento de determinados setores e economias
por meio de Perfis dedicados. Os Perfis de economias,
regides e setores oferecem as empresas e aos formuladores
de

politicas interessados a oportunidade de comparar sua
organizagdo com o conjunto de expectativas predominantes
em seu setor, economia e/ou regido, enquanto os Perfis de
competéncias oferecem informagdes mais aprofundadas
para as iniciativas de requalificacdo, aperfeicoamento de
competéncias e formag&o das organizaces, além de
inspiracdo para trabalhadores que desejam desenvolver ou
descrever seus conjuntos de competéncias. O Guia do
usuario oferece uma vis&o geral das informagdes contidas
nos diversos Perfis e de sua interpretagdo adequada.
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Perfis das economias

Peril da economia

Argentina

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

17.7

o Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabiidade de impulsionar a transformagao do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (arcela das organizagoes pesquisadas)

Criador de
empregos.

Eliminador de
M cmpregos

& Efeito liguido a Efeito liquido global
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| I R <o 71%

Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagao do setor e seu impacto esperado na criaéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagdes pesquisadas)

Criador de
empregos.

Eliminador de
M cmpregos

& Efeito liguido a Efeito liquido global
Criptografia e ciberseguranga

I I o 45%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluigéo, reciclagem)

[ I T <o l 63% | = < I 45%
Aplicagao mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanca (ESG) Plataformas digitais e aplicativos
| | o, | 48% | | & | 36%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Andlise de big data
| | .o | 43% | | <& . | 35%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
[ I o, | 229 | I < . | 21%
Ampliagdo do acesso digital Comércio eletronico e comércio digital
| e R | 129% | T L | 14%
Maior adog@o de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
| T N 113% | < |  10%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagéo em nuvem
| ECT— 1-41% | — A | 5%
Perspectivas das fungoes Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 2% INDICADORES
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos (percentual) .
Goba23% - participagao na forga de trabalho l | 66%
Fungdes essenciais para a transformagao dos negécios
Fungdes mais pelas organizagd (em estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel T | 1 23%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) ) . N
CRESCIMENTO Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou formagao (NEET)
~ Liuino ECONOMIA  GLOBAL 0,
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE ‘ I l 16 /D
Especialistas em transformagéo digital Bl 40% 32% Taxa de desemprego B I 7%
— Taxade desemprego de trabalhadores com educagao
bésica il 1 8%
N ) i o
Profissionais de desenvolvimento de negécios | 1| - 24% Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior Il | 3%
Trabalhadores de montagem e de fabricas R | 16% 17%
" Concluséo do ensino médio | | ND
Representantes de vendas no atacado e na
i U i & i il ifi 0y 0
indUstria, técnicos e cientificos... I | 8% 14% Conclusio do ensino superior | | ND
Mecanicos e reparadores de maquinas I | 8% 19%
Contadores e auditores o | J28%l _19%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
de pagamento [ | 16% 29%
Secretarios administrativos e executivos | — I 35% oS e e o el ¢

Nivel de cumprimento nacional

10=A pior p

| dos direitos trabalhistas

vel, menores 0=A pontuagi
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Perfis das economias

Perfil da economia

Argentina

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagao em idade ativa (milhdes)

17.7

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

para um bom

organizagdes pesquisadas)

I Competéncias, conhecimentos e
capacidades

I

em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das

1l Atitudes

|_te% [ [ 24% | 11% ]

ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%
Competéncias de gestao 8% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnolégicas 16% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 24% 23%
Trabalho com outras pessoas 1% 11%

Competéncias prioritarias para requalificagdo

Competéncias mais priorizadas para ¢ apereig de
das organizagdes pesquisadas)

nos préximos cinco anos (parcela

[ ] E:Sg;‘:g;‘:s conhecimentos e | Afitudes & Média global

Orientag&o para servicos e 50% |
atendimento ao cliente

Pensamento criativo 469, I |
IA e big data 419 I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 419, I ‘
Empatia e escuta ativa 36, I |
Lideranga e influéncia social 36% I | |
Pensamento analitico 329, . | |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 32 I I
Design e experiéncia do usuario 329, I |
Gestao de talentos 329, I |

Estabilidade das competéncias 51 0/0

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesras (parcela de todas as

competéncias exigidas) Global 56%
Financiamento da capacitagdo
Fontes preferidas de para esforgos de taca de éncias e
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 5% 16%
Capacitagdo gratuita 25%  28%
Financiado pelo governo 5% 22%
Financiado pela minha organizago 87%

Financiamento hibrido publico-privado

N 2

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

[ Piora Média global » Média global

Disponibilidade de talentos na contratacao

52% | I | 33%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
10% | L I 91%
Retencéo de talentos na forga de trabalho atual
14% | , . | 711%
Praticas emp! is para melh a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 57% 48%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro
2. Jdos paises 52%  21%
3. | Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 43%  18%
4. ) Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 38% 24%
5. || Oferecer salérios mais altos 29% 35%
6. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 14% 19%
6. | Melhorar as métricas e os relatérios de pessoas e cultura 14% 18%
Mais politicas e programas de diversidade, equidade e incluséo
6. P g d 14% 18%
9. | Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 10% 15%
9. || Oferecer mais trabalho remoto entre paises 10% 8%
Principai p dos p de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e
1. Qvirtuais 43% 33%
Incorporar metas e solugées de DEI em toda a cadeia de i
2. [suprimentos 33% 28%
3. || Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 33% 42%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as
4. [|exigéncias publicas 33% 26%
5. [ Realizar capacitagao abrangente em DEI para os funcionarios 24% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

76%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)
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Perfis setoriais

Peril setorial

Hospedagem, alim

Perspectivas das tendéncias

jos no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

18.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabiidade de impulsionar a transformagao do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (arcela das organizagoes pesquisadas)

Criador de
empregos.

Eliminador de
M cmpregos

& Efeito liguido a Efeito liquido global
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| m © 56%

Ampliagéo do acesso digital
| | < 33%

Consumidores mais atuantes em questdes ambientais
| | &) 32%

Aplicagao mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanca (ESG)

| | | <o . | 30%
Maior adogéo de tecnologias novas e de fronteira

| I o I 21%
Aumento do custo de vida para os consumidores

| — I -3%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

| - [ -12%
Crescimento econdmico global mais lento

| . T— | -18%

Perspectivas das fungoes

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagao do setor e seu impacto esperado na criaéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagdes pesquisadas)

Criador de
empregos.

Eliminador de
M cmpregos

& Efeito liguido a Efeito liquido global

Andlise de big data
| | < I 42%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| | i I 41%

2

Criptografia e ciberseguranga
| | <& I 33%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicao, reciclagem)

| | <o . | 31%
Computagdo em nuvem

| _— oy I 27%
Plataformas digitais e aplicativos

| I < | 25%

Internet das Coisas e dispositivos conectados
| || <, I 25%

Comércio eletronico e comércio digital
| — 3 | 24%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

16%

Global 23%

Fungdes essenciais para a transformagao dos negécios

Fungbes mais pelas o (em estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

CRESCIMENTO
FUNGOES Liquibo SETOR GLOBAL

ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE

.2 24%

Profissionais de desenvolvimento de negécios

Gerentes gerais e de operagdes I | - 14%
Profissionais de informacées ao cliente e

atendimento ao consumidor R M 26% 20%
Gerentes de hotéis e restaurantes A I 13% 9%
Chefs e cozinheiros l I 8% 9%
Gargons e bartenders X | 8% 9%

Gerentes de servigos empresariais e

administragéo A | 8% 22%
Gerentes de eventos | | - 18%
Auxiliares de preparagéo de alimentos ] | 13% 16%
Concierges e recepcionistas de hotéis | n, I 9% 28%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha

de pagamento | . I 29%
Secretérios administrativos e executivos |, . | - 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas
Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Maaquinas > Fronteira do setor a Fronteira global

TODAS AS TAREFAS

Agora

70% | < | 30%
Previsao para 2027

62% | L © | 38%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizages pesquisadas)

Melhora

W Pora Média global . Média global

Disponibilidade de talentos na contratagéo
27% | . | 50%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
9% | L | | 62%

Retencéo de talentos na forca de trabalho atual
12% | L | 53%
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Perfis setoriais

Peril setorial

Hospedagem, alimentagao e lazer

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

18.6

Competéncias essenciais

para um bom

organizagdes pesquisadas)
I Competéncias, conhecimentos ¢
capacidades

[ 25% ] 1% | d6% [ | 1% |

[ Atitudes

SETOR
Competéncias cognitivas 25%
Competéncias de engajamento 1%
Competéncias de gestédo 16%
Capacidades fisicas 4%
Competéncias tecnologicas 1%
Etica 2%
Autoeficacia 19%
Trabalho com outras pessoas 12%

Competéncias prioritarias para requalificagdo

Competéncias mais priorizadas para e de
das organizages pesquisadas)

] é::;;geﬁ;s:s conhecimentose i Atiudes . Média global

Pensamento criativo 529, I
Pensamento analitico 399, NN |
Lideranca e influéncia social 36% I
Marketing e midia 30, I
Gestéo de recursos e operagoes 30, I
Orientag&o para servigos e 27% -
atendimento ao cliente

Empatia e escuta ativa 249, I

Gestdo ambiental responsavel 24, N—
Multiinguismo 249, I
Controle de qualidade 249,

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forca de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagdo
Tipos de capacitago priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagao e
de 6 (parcela das o
27%
FUNGOES SETOR
Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 17%
empregador
. . - 0y
Departamentos internos de capacitagao 27%
ICapacitagéo licenciada oferecida por associages profissionais 13%
. = . = 0y
ICapacna(;aO e orientag&o no trabalho 28%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 8%
R — . o
I Universidades e outras instituicdes de ensino 5%

em fungdes essencias e estéves na empresa (parcela das

GLOBAL

26%

6%

12%

3%

16%

3%

23%

11%

nos préximos cinco anos (parcela

62%

Global 56%

GLOBAL

15%
24%
13%
27%
12%

10%

I+ di

is para a disponibilidade de talentos

Praticas emp

Principais préticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

1. [ Oferecer salarios mais altos

2. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa

2. M Melhorar os processos de progresséo e promogao dos talentos
4. W Melhorar a estratégia de comunicac&o interna

Melhorar as métricas e os relatérios de pessoas e cultura

el

Oferecer requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

7. W Melhorar a seguranga no local de trabalho
7. N Aproveitar grupos diversos de talentos

9. W Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro
g, fldos paises

Principai p dos prog| de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DE! (parcela das organizagdes pesquisadas)

1. JRealizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores

2. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para os funcionérios

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as
3. fffungdes

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de
4. [ suprimentos

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para
5. [ contratar pessoas de diferentes origens

6. | Contratar um responsavel por DEI

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as
7. N exigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizages pesquisadas)

SETOR

35%

32%

32%

29%

27%

27%

18%

18%

12%

12%

SETOR

36%

36%

33%

27%

27%

27%

27%

GLOBAL

35%
24%
48%
19%
18%
34%

8%
10%
15%

21%

GLOBAL

42%
36%
22%
23%
24%
12%
26%

64%

Global 67%

14

®
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Perfis regionais

Peri regional

Asia Central

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabiidade de impulsionar a transformagao do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (arcela das organizagoes pesquisadas)

Criador de
empregos.

Eliminador de

feito liquido 4 Efeito liquido global
empragos Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| | o] | 52%
Aplicagao mais ampla de padres ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| | S, I 48%
Ampliagdo do acesso digital

| [ . | 429%
Maior adog&o de tecnologias novas e de fronteira

| _— o | 429%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

| m o 40%
Aumento do custo de vida para os consumidores

| ——S | 4%
Crescimento econdmico global mais lento

| E— | -27%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

| E— | -28%

Perspectivas das fungoes

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagao do setor e seu impacto esperado na criaéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagdes pesquisadas)

Criador de
empregos.

Eliminador de

W crpregos & Efeito liguido a Efeito liquido global

Andlise de big data

| - © | 62%
Computagdo em nuvem

| [ | o | 40%
Plataformas digitais e aplicativos

| | Lol | 39%
Criptografia e ciberseguranga

| - o1, | 38%
Comeércio eletronico e comércio digital

[ = ¢ 37%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| | S 34%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| || Lo 33%

Internet das Coisas e dispositivos conectados
| - o] 25%

Perspectivas das competéncias

Rotatividade em cinco anos

25%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagao dos negécios

Fungdes mais pelas org; o (em estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)
CRESCIMENTO "

0 Liquibo REGIAO GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas de inteligéncia de negécios . 47% 35%
Analistas e cientistas de dados L - 34%
Gerentes de projetos NN 28% 25%
Gerentes gerais e de operagdes ] | 8% 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas . I 14% 17%
Gerentes de servigos empresariais e
administracao | [ 26% 22%
Contadores e auditores [ | | 19%
Secretarios administrativos e executivos |, | - 35%
Operadores de entrada de dados |- I 42%
Auxiliares de contabilidade, escrituracao e folha
de pagamento | I—— W 46% 29%

Competéncias essenciais

Competéncias necessérias para um bom desempenho em funcdes essenciais e estavels na empresa (parcela das

organizages pesquisadas)

. Competéncias, conhecimentos e
capacidades

I N T T

[l Atitudes

REGIAO GLOBAL
Competéncias cognitivas 26%  26%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Competéncias de gestédo 12% 12%
Capacidades fisicas 3% 3%
Competéncias tecnologicas 18% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 21% 23%
Trabalho com outras pessoas 1% 1%
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Perfis regionais

Peri regional

Asia Central

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagdo

Competéncias mais priorizadas para Z0e de
das organizages pesquisadas)

nos proximos cinco an

[ ] :C:p'ggfd‘:;gsﬁs conhecimentos ¢ i Afitudes ~ a Média global

Pensamento analitico 599, I
1A e big data 479, I
Pensamento criativo 369 I |
Lideranga e influéncia social 329, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 30 % IS
Letramento tecnolégico 299, I
Gestao ambiental responsavel 239, I
Motivagéo e autoconhecimento 220/, N

Redes e ciberseguranga 220, IR
Confiabilidade e atengéo aos detalhes 219, -

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagao

Tipos de capacitaco priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
de éncias (parcela das 5

0s (parcela

53%

Global 56%

20% 16%
FUNGOES REGIAO GLOBAL
Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 14% 15%
empregador
Departamentos internos de capacitacao 23% 24%
ICapacitagéo licenciada oferecida por associagdes profissionais 15% 13%
ICapacitagéo e orientagéo no trabalho 22% 27%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 16% 12%
I Universidades e outras instituicdes de ensino 1% 10%
Financiamento da capacitagdo
Fontes preferidas de para esforgos de taga de é e
(parcela das organizagdes pesquisadas)
REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 25% 16%
Capacitagao gratuita [181% 28%
Financiado pelo governo 22% 22%
Financiado pela minha organizago 87%
Financiamento hibrido piblico-privado [87%0  24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das @

organizagdes pesquisadas)

Mehora |l Piora Média global » Média global

Disponibilidade de talentos na contratacao

20% | | | 49%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | L I 76%
Retencéo de talentos na forga de trabalho atual
16% | N I 56%
Praticas emp! is para melh a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL
1. JJOferecer salarios mais altos 48%  35%
2. M Melhorar os processos de progresséo e promogao dos talentos 46% 48%
3 Oferecer requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 29% 34%
- [ eficazes
4. [Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 22%  15%
5. [Melhorar a estratégia de comunicago interna 19%  19%
6. | Melhorar as métricas e os relatérios de pessoas e cultura 18% 18%
6. | Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro
8. [l dos paises P 17% 21%
Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao
9. P preg d 17%  18%
10 || Melhorar a seguranga no local de trabalho 16% 8%
Principai p dos prog de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
REGIAO  GLOBAL
1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 35% 42%
2. JRealizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 32%  36%
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e
3. [virtuais pag 31% 33%
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de
4. Jsuprimentos 23% 23%

Parcela de empresas com programas de DEI

53%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)
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1. Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de
empregos

Este grafico de barras mostra o efeito sobre a criagéo de
empregos das tendéncias globais identificadas pela maioria
dos respondentes como impulsionadoras da transformagéo
de sua organizagdo. Ele se baseia nas respostas a pergunta
“Em relagdo as macrotendéncias com probabilidade ou alta
probabilidade de impulsionar a transformagao em sua
organizacao, qual € o impacto esperado sobre a criacéo de
empregos em sua organizagdo?” das empresas pesquisadas
que operam na respectiva economia ou regido, em
comparagao com a média global. O efeito liquido é calculado
pela parcela de respondentes que veem uma tendéncia como
geradora liquida de empregos menos a parcela de
respondentes que a veem como eliminadora liquida de
empregos.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

2. Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Este grafico de barras mostra o efeito sobre a criagéo de
empregos das tecnologias identificadas pela maioria dos
respondentes como de provavel adog&o por sua organizagao.
Ele se baseia nas respostas a pergunta “Em relacéo as
tecnologias com probabilidade ou alta probabilidade de serem
adotadas em sua organizagdo, qual é o impacto esperado
sobre a criagdo de empregos em sua organizacdo?” das
empresas pesquisadas que operam na respectiva economia
ou regido, em comparagao com a média global. O efeito
liquido € calculado pela parcela de respondentes que veem
uma tecnologia como geradora liquida de empregos menos a
parcela de respondentes que a veem como eliminadora
liquida de empregos.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

3. Rotatividade em cinco anos

Esta ¢ a rotatividade estrutural do mercado de trabalho em
cinco anos das empresas pesquisadas que operam na
respectiva economia ou regido. A rotatividade do mercado de
trabalho refere-se ao ritmo de realocag&o de trabalhadores e
empregos. A rotatividade estrutural n&o leva em conta a
rotatividade natural de trabalhadores que mudam de emprego
por motivos pessoais. Para mais detalhes sobre o calculo
deste indicador, consulte a se¢do Metodologia.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

4. Principais fungdes para a transformagao do setor

Esta tabela oferece uma vis&o geral das principais fungdes
para a transformag&o do setor de agora até 2027. A lista
apresenta as funcdes selecionadas com maior frequéncia
como em crescimento, estaveis ou em declinio nos préximos
cinco anos pelas empresas pesquisadas que operam na
respectiva economia ou regido, em comparagao com a
média global. O crescimento liquido é calculado com base na
propor¢&o de cada fungédo na organizagédo atualmente e em
2027, informada pelos respondentes.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

5. Indicadores contextuais:

Esta seg&o apresenta ao leitor os dados mais recentes
disponiveis de indicadores contextuais sobre 0 mercado de
trabalho de uma economia.

Populagdo em idade ativa

O total da populagdo em idade ativa é exibido no canto
superior direito da pagina. A populagéo em idade ativa é o
nimero de pessoas com 25 anos ou mais. Além de utilizar
um limite minimo de idade, determinados paises também
aplicam um limite maximo de idade.

Periodo: 2018 ou dados mais recentes disponiveis
(acessados em margo de 2023) Fonte: Organizagao
Internacional do Trabalho, ILOSTAT

Trabalhadores assalariados nos setores (milhdes) Célculo do
Férum Econdémico Mundial com base nas estimativas da OIT
de emprego setorial para 41 setores da ISIC e na Taxonomia
de Setores do Férum Econdémico Mundial (ver Tabela A1 do
Apéndice). Trabalhadores assalariados (empregados) séo
aqueles que tém os tipos de empregos definidos como
“empregos assalariados”, nos quais 0s ocupantes tém
contratos de trabalho explicitos (escritos ou verbais) ou
implicitos que Ihes proporcionam uma remuneragao basica
que nao depende diretamente da receita da unidade para a
qual trabalham.

Periodo: 2021

Fonte: Calculo do Forum Econdmico Mundial com base em
estimativas modeladas da OIT

Participagao na forga de trabalho

A taxa de participagao na forga de trabalho é a forga de
trabalho como porcentagem da populagdo em idade ativa. A
forga de trabalho € a soma de todas as pessoas em idade
ativa que estdo empregadas e das que estdo
desempregadas. .

Periodo: 2018 ou dados mais recentes disponiveis
(acessados em margo de 2023) Fonte: Organizagéo
Internacional do Trabalho, ILOSTAT
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Jovens sem emprego, educagao ou formagao (NEET) Este
indicador refere-se a proporgéo de jovens que nao estdo
empregados nem estudando ou em formagao (estimativas
modeladas da OIT). Jovens que n&o estdo estudando séo
aqueles que ndo estavam matriculados na escola nem em um
programa de formagéo formal (por exemplo, formagao
profissional).

Periodo: 2018 ou dados mais recentes disponiveis
(acessados em margo de 2023) Fonte: Organizagao
Internacional do Trabalho, ILOSTAT

Desemprego

A taxa de desemprego é o nimero de pessoas
desempregadas como porcentagem da forga de trabalho (ou
seja, os empregados mais os desempregados).

Periodo: 2018 ou dados mais recentes disponiveis
(acessados em margo de 2023) Fonte: Organizagao
Internacional do Trabalho, ILOSTAT

Desemprego entre trabalhadores com educacéo basica e
avancada A taxa de desemprego € o niumero de pessoas
desempregadas como porcentagem da forca de trabalho (ou
seja, 0s empregados mais os desempregados). Os dados
desagregados por nivel de escolaridade sao apresentados de
acordo com o nivel mais elevado de educagao concluido,
classificado segundo a International Standard Classification of
Education (ISCED).

Periodo: 2018 ou dados mais recentes disponiveis
(acessados em margo de 2023) Fonte: Organizagéo
Internacional do Trabalho, ILOSTAT

Cumprimento nacional dos direitos trabalhistas Este indicador
busca medir o nivel de cumprimento nacional dos direitos
trabalhistas fundamentais (liberdade de associagéo e
negociacao coletiva, ou FACB). Sua escala varia de 0 a 10,
sendo 0 a melhor pontuagéo possivel (indicando niveis mais
altos de cumprimento dos direitos de FACB) e 10 a pior
(indicando niveis mais baixos de cumprimento dos direitos de
FACB).

Periodo: 2018 ou dados mais recentes disponiveis
(acessados em margo de 2023) Fonte: Organizagao
Internacional do Trabalho, ILOSTAT

Emprego vulneravel

Emprego vulneravel (masculino e feminino) como parcela do
emprego total). O emprego vulneravel inclui trabalhadores
familiares auxiliares e trabalhadores por conta prépria como
porcentagem do emprego total.

Periodo: 2018 ou dados mais recentes disponiveis
(acessados em

marco de 2023)

Fonte: World Bank, base de dados World Development
Indicators. As estimativas se baseiam em dados obtidos da
Organizag&o Internacional do Trabalho, ILOSTAT.

Direitos dos trabalhadores

O ITUC Global Rights Index busca medir o nivel de protecéo
dos direitos dos trabalhadores em 139 paises em uma escala
de 1-5. Os direitos dos trabalhadores estéo ausentes em
paises com classificagdo 5+, e as violagdes ocorrem de
forma irregular em paises com classificagéo 1.

Periodo: 2022.
Fonte: International Trade Union Confederation, Workers’
Rights Index.

Investimento do pais em formagao no meio da carreira
Pontuacgéo calculada com base na resposta média das
empresas que operam neste pais a pergunta “Em seu pais,
em que medida o governo investe em oportunidades de
requalificacdo e aperfeicoamento de competéncias no meio
da carreira?” 1=0 governo no investe em formagao no meio
da carreira, 7=0 governo investe em formagéo no meio da
carreira.

Periodo: Média ponderada de 2021-2022
Fonte: World Economic Forum, Executive Opinion Survey

Facilidade de encontrar empregados qualificados no
mercado de trabalho local Pontuagao calculada com base na
resposta média das empresas que operam neste pais a
pergunta “Em seu pais, em que medida as empresas
conseguem encontrar pessoas com as competéncias
necessarias para preencher suas vagas no mercado de
trabalho local?” 1=As empresas ndo conseguem encontrar
empregados qualificados com facilidade, 7=As empresas
conseguem encontrar empregados qualificados com
facilidade.

Periodo: Média ponderada de 2021-2022
Fonte: World Economic Forum, Executive Opinion Survey

Preencher vagas contratando mé&o de obra estrangeira
Pontuagéo calculada com base na resposta média das
empresas que operam neste pais a pergunta “Em seu pais,
em que medida as empresas conseguem encontrar pessoas
com as competéncias necessarias para preencher suas
vagas contratando mao de obra estrangeira?” 1=As
empresas ndo conseguem preencher vagas contratando mao
de obra estrangeira, 7=As empresas conseguem preencher
vagas contratando méo de obra estrangeira.

Periodo: Média ponderada de 2021-2022
Fonte: World Economic Forum, Executive Opinion Survey
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6. Fronteira entre pessoas e maquinas

Este gréafico de barras mostra a parcela de tarefas realizadas
por pessoas e maquinas hoje e em 2027, com base nas
respostas a pergunta “Atualmente/Daqui a cinco anos, que
proporg&o do tempo gasto na realizagé&o das seguintes
tarefas em sua organizagdo ndo pode ser automatizada (isto
¢, realizada por maquinas e algoritmos) e, portanto,
corresponde a sua forga de trabalho humana realizando a
tarefa?”.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

7. Competéncias essenciais

Este grafico de barras e esta tabela estimam a importancia
relativa de oito grupos de competéncias para as empresas.
Eles se baseiam nas respostas das empresas que operam na
respectiva economia ou regido a pergunta “Quais sdo as
competéncias essenciais de que os trabalhadores precisam
atualmente para ter um bom desempenho nas principais
fungbes com perspectivas estaveis?”, para a qual os
respondentes podem selecionar todas as competéncias de
nivel 3 da Taxonomia Global de Competéncias que se
aplicam. A importancia relativa de cada competéncia é
calculada como uma parcela do nimero total de
competéncias selecionadas por cada respondente,
calculando-se a média de todos os respondentes. Por
exemplo, atribui-se a uma competéncia uma parcela de 100%
se ela for a Unica selecionada por um respondente, ou de
25% se for uma das quatro competéncias selecionadas pelo
respondente.

Periodo: 2022-2023

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

8. Foco em competéncias para requalificagao

Este grafico de barras mostra a parcela de empresas
pesquisadas que operam na respectiva economia ou regido e
que selecionam determinada competéncia de nivel 3 da
Taxonomia Global de Competéncias, com base nas respostas
a pergunta “Tendo em mente sua diregao estratégica atual,
selecione os grupos de competéncias nos quais esta
concentrando os esforgos de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias de sua organizagéo nos
préximos cinco anos”.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

9. Estabilidade das competéncias

Esta € a média das estimativas das empresas pesquisadas
que operam na respectiva economia ou regido, com base nas
respostas a pergunta “Que proporgdo das competéncias
essenciais exigidas por sua for¢a de trabalho permanecera a
mesma?’, em comparagdo com a média global.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

10. Financiamento da formagao

Esta tabela mostra a proporgéo média de financiamento da
formagdo entre as empresas pesquisadas que operam na
respectiva economia ou regido, com base nas respostas a
pergunta “Como financiara a maior parte dos esforgos de
formagao, aperfeicoamento de competéncias e requalificagéo
em sua organizag@o?’, em comparagdo com a média global.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

11. Tipo de formagao

Este gréfico de barras e esta tabela mostram a proporgao
média dos tipos de formagéo entre as empresas pesquisadas
que operam na respectiva economia ou regido, com base
nas respostas a pergunta “Em seus futuros programas de
requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias, que
propor¢&o da oferta de formagéo vira de cada fonte?”, em
comparag@o com a média global.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

12. Perspectivas para os talentos em 2027

Este grafico de barras mostra a parcela de respondentes que
operam na respectiva economia ou regido que esperam uma
melhora ou piora na disponibilidade de talentos para
contratagdo, no desenvolvimento de talentos da forga de
trabalho existente e na retengéo de talentos da forga de
trabalho existente em cinco anos, bem como o efeito liquido
dessas expectativas nas empresas pesquisadas que operam
na respectiva economia ou regido, em comparagéo com a
média global. Ele se baseia nas respostas a pergunta “Como
avaliaria a disponibilidade, o desenvolvimento e a retencéo
de talentos em sua organizagao nos proximos cinco anos?”.
0 efeito liquido é calculado pela parcela de respondentes
que esperam que sua disponibilidade de talentos melhore ou
melhore significativamente menos a parcela de respondentes
que esperam que sua disponibilidade de talentos piore ou
piore significativamente.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey
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13. Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade
de talentos

Esta tabela mostra a parcela de respondentes que
concordam que determinada pratica empresarial tem o maior
potencial para aumentar a disponibilidade de talentos. Ela se
baseia nas respostas a pergunta “Quais praticas empresariais
tém o maior potencial para aumentar a disponibilidade de
talentos para sua organizagéo nos proximos cinco anos?”. As
médias globais s&o apresentadas para comparacao.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

14. Principais componentes dos programas de DEI para
melhorar a disponibilidade de talentos

Esta tabela mostra a parcela de empresas que operam na
respectiva economia, regiéo ou setor que selecionaram cada
componente dos programas de DE| entre aqueles com maior
probabilidade de serem componentes principais. Este é o
resultado da pergunta “Quais provavelmente serdo os
principais componentes priorizados pelo programa de
diversidade, equidade e inclusao (DEI) de sua forca de
trabalho nos préximos cinco anos?”.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey

15. Parcela de empresas com programas de DEI

Esta é a parcela de empresas pesquisadas com programas
de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) que operam na
respectiva economia ou regido, em comparagao com a
média global. Ela se baseia na parcela de respondentes que
ndo selecionam “Minha organizag&o néo tem um programa
de DEI" para a pergunta “Quais provavelmente serdo os
principais componentes priorizados pelo programa de
diversidade, equidade e inclus&o (DEI) de sua forca de
trabalho nos préximos cinco anos?”.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Survey
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Perfil da economia

Argentina

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

17.7

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

I I . & I 71%

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Criptografia e ciberseguranga

| [ o | 45%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

| [ — | 63% | ! 3 | 45%
icagdo mais ampla de padrbes ambientais, sociais e de governanga ataformas digitais e aplicativos
Apl la de pad bient: d ESG Plataf digit licat
I | o, | 48% I Lo | 36%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Andlise de big data
I | L0 | 43% I | <& N | 35%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | o, | 229, I | Lo . I 21%
Ampliagao do acesso digital Comeércio eletrdnico e comércio digital
I e N I 12% I O | | 14%
Maior adogo de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
I ol . l-13% I [ | I 10%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagado em nuvem
I < ] | | -41% I <> . | 5%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 22 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~

Participagéo na forga de trabalho | | 66%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | 23%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 16%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em transformagéo digital \ 32% Taxa de desemprego " I 7%
4 — ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica ] I 8%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | \ 24% .

9 . - "2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior i I 3%
Trabalhadores de montagem e de fabricas N I 16% 17%

Conclusao do ensino médio | | N/D
Representantes de vendas no atacado e na
industria, técnicos e cientificos ! 8% 14% 3 i i

) B Conclusao do ensino superior | | N/D
n . . . 0, 0, e -
Mecanicos e reparadores de maquinas . I 8% M Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.05
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Contadores e auditores | \ 19% . .
. - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
- - . ~ 1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preenche 341

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha 5 . ragas contatando tabalbadores estangatoe e eores CSTANGEos, [EAS CMpIEsas conseguem preenchet
de pagamento I | [16%  29%

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 239
SeCretériOS administratiVOS e eXeCUtiVOS ‘ 350/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira

.

indice de Direitos dos Trabalhadores 3

5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos

Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 3

Relatorio sobre o futuro do emprego 2023 94



Perfil da economia

Argentina

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

17.7

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades

2ot | | ] 6% [ [ 24% | 11% |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%
Competéncias de gestao 8% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 16% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficécia 24% 23%
Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaupnauéiedt:g;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Orientag&o para servigos e 50% I |
atendimento ao cliente :

Pensamento criativo 469, I |
IA e big data 41, I !
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 419, I '
Empatia e escuta ativa 36 I '
Lideranga e influéncia social 36% I |
Pensamento analitico 320, N | !

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 32% = |
329, I |
329, I |

51%

Global 56%

Design e experiéncia do usuario

Gestao de talentos

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 5% 16%
Capacitagao gratuita 25% 28%
Financiado pelo governo 5% 22%
Financiado pela minha organizagéo 90% L%

Financiamento hibrido publico-privado

- 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
52% | | | 33%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
10% | L I 91%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
14% | . I 71%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 57% 48%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 590/, 219
2. Ndos paises
3. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 43% 18%
4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 38% 24%
5. || Oferecer salarios mais altos 29% 35%
6. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 14% 19%
6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 14% 18%
6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 14% 18%
9. [ Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 10% 15%
9. [ Oferecer mais trabalho remoto entre paises 10% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 43% 33%
1. Rvirtuais

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 339% 239
2. Ysuprimentos
3. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 33% 42%

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 33% 26%
4. Nexigéncias plblicas
5. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 24% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

76%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Australia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

17.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa
| [ o | 61%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I I L0 | 60%

Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data
I < I 61%
Criptografia e ciberseguranga

! ! o | 49%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I I O | 57% I I O | 46%

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Comércio eletronico e comércio digital

I | L0 | 46% I | L | 45%

Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos

I | O | 40% I | <L | 36%

Consumidores mais atuantes em questées ambientais Internet das Coisas e dispositivos conectados

I I & | 35% I | < | 33%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagdo em nuvem

I ] o I -6% I | o | 299%

Aumento do custo de vida para os consumidores Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I X | I -16% I | o I 19%

Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 21 cy0 INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~
Participagéo na forga de trabalho i | 65%

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel ] | 11%

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) [ | ND

ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego i I 4%
4 — ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
L ) - basica il | 5%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | | 16% 24% .
. ————  Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior i I 4%

Gerentes gerais e de operagdes | I 13% 14%

Conclusao do ensino médio 1 | 80%
i i i 0 0, . .
Analistas financeiros I, I 7% 17% Concluséo do ensino superior l | 46%
Abri 0, 0, - .

Trabalhadores de montagem e de fabricas A L12% 17% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal .~
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:

Profissionais de vendas e marketin [l 25% 21% . )

g . LA Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.30
Contadores e auditores ] ‘ 70/0 190/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
Gerentes d ) . Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.49
erentes de servigos empresariais e 120 Governo no nveste e formacio no melo da careira. 7=0 doverno it (OACAS 16 Melo da carre .
L . 0, 0, governo nao investe em formagao no melo aa carreira, / governo veste em ormagao no meio da carreira

administracéo 'y ‘ 22%
indice de Direitos dos Trabalhadores 4

Espemallstas em recursos humanos | R | 15% 12% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

de pagamento | a ‘ - 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento 1

Secretarios administrativos e executivos X | J20%N 35%

Operadores de entrada de dados X ! 42%



Perfil da economia

Australia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

17.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
o7 | [ 2% | [ 5% [ 28% | 1%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%
Competéncias de gestéo 12% 12%
Capacidades fisicas 3% 3%
Competéncias tecnologicas 15% 16%
Etica 2% 3%
Autoeficacia 23% 23%
Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento analitico 47, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 44, I |
Pensamento criativo 389, I | |
IA e big data 369 I | [
Lideranca e influéncia social 35% I | '
Gestéo de talentos 329, I |
Empatia e escuta ativa 299, I |
Orientacéo para servigos e 29% I |
atendimento ao cliente :

Letramento tecnoldgico 299, I I
Redes e ciberseguranga 289, I |

Estabilidade das competéncias

60%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 14% 16%
Capacitagao gratuita 26% 28%
Financiado pelo governo 33% 22%
Financiado pela minha organizagéo 93% L%
Financiamento hibrido publico-privado 24% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
39% | | | 38%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
6% | | | 74%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
14% | . | 53%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 50% 48%
5 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 38% 34%
- Y eficazes

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 32% 24%
n Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 26% 18%
5. || Oferecer salarios mais altos 24% 35%
6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 21% 18%
7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 19% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 4 7% 219,
8. Jdos paises
9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 15% 19%
10 f| Aproveitar grupos diversos de talentos 13% 10%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 54% 42%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 51% 33%
2. Qvirtuais
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 43% 36%

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 36% 26%
4. Nexigéncias plblicas
5 Oferecer maior flexibili(_iade nos re_quisitos de formagao para 349% 24%

- fcontratar pessoas de diferentes origens

Parcela de empresas com programas de DEI

74%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Austria

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

6.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| ! o | 47% | o | 56%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Plataformas digitais e aplicativos
| ! o | 43% | ! o | 50%
Ampliagao do acesso digital Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I I © | 37% I I < | 50%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa Criptografia e ciberseguranga
I | Lo N | 36% I I <, | 38%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I | L R | 24% I I <o, | 38%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Computagao em nuvem
I | . I 0% I | < | 33%
Aumento do custo de vida para os consumidores Internet das Coisas e dispositivos conectados
I ] | I 0% I [on | 13%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Veiculos elétricos e autbnomos
I | -13% | N I 0%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 9 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =
Participagéo na forga de trabalho | 62%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 7%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 12%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Mecénicos e reparadores de maquinas \ 19% Taxa de desemprego i I 6%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
. . ' basica ] I 13%
Especialistas em cadeia de suprimentos e | 20%
logistica . e Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior i | 4%
Especialistas em sustentabilidade . 16% 34%
Conclusao do ensino médio 1| 81%
i 0 0 0, . .
Gerentes gerais e de operagdes Ik I 8% 14% Concluséo do ensino superior | | 30%
issionai i 4Ci o 9 i )
Profissionais de desenvolvimento de negécios | T 4% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 3.86
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Operadores de entrada de dados | [ 48% 42% . .
P . - Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
- - . ~ 1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preenche 387
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha . . (aga5 contaando abalhatores estangeos. e es CSANGEIEs, TS GMIpresas conseguem preenchet
de pagamento - | _29%_
Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.56
Gel’entes de relaCiOnamemO ‘ 31 0/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira
3
indice de Direitos dos Trabalhadores 1
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0




Perfil da economia

Austria

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

6.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
2% | | 7% [ | 3% [ 22% | 1%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 22% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%

Competéncias de gestao 17% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 13% 16%

Etica 2% 3%

Autoeficécia 22% 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

] g:ggm:gg:s conhecimentose ] Atitudes . Média global

Pensamento analitico 632, I |
Lideranca e influéncia social 56%, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 509% |
Gestao de recursos e operagdes 50% I [
Motivagéo e autoconhecimento 44, I '
Orientagéo para servigos e 44% I |
atendimento ao cliente

IA e big data 389, I | |
Pensamento criativo 389 I | [

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 38% == |
389% I |
389, I |

59%

Global 56%

Pensamento sistémico

Gestao de talentos

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeicoamento de competéncias e requalificagéo
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 17% 16%
Capacitagdo gratuita 33% 28%
Financiado pelo governo 11% 22%
Financiado pela minha organizagéo L%
Financiamento hibrido publico-privado 33% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

33% | . I ' 61%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

1% | - | 89%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
28% | I | 61%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 61% 48%
1. [ Oferecer salarios mais altos 61% 35%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 28% 34%

eficazes

3. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 28% 18%

5. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 17% 18%

5. N Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 17% 15%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 17% 18%

Eliminar os requisitos de diploma e realizar contratagdes com base 4 7% 6%
5. Nem competéncias
1%

9. f Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 24%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 1% 19%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 28% 249
1. N contratar pessoas de diferentes origens
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 28% 42%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 28% 36%
n \Fl’irrtolg?sver aincluséo e a acessibilidade em espacos fisicos e 220/, 33%
- fOufne;gg:r maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 229, 209,
6. f Contratar um responsavel por DEI 22% 12%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 200, 26%
7. Jexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

83%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Bahrein

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

N/D

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Criptografia e ciberseguranga

l | . © | 60% | N <o I 78%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa Analise de big data
I I <Q I 51% | I ., © I 75%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I R | 40% I I R <& | 50%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
| ! Q | 33% | o | 47%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Computagao em nuvem
I | <& | 28% I | L0 | 44%
Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia Comeércio eletrdnico e comércio digital
I | L0 | 27% I | O | 44%
Aumento do custo de vida para os consumidores Internet das Coisas e dispositivos conectados
I ol | | -299%, I | L | 42%
Crescimento econdmico global mais lento Tecnologias de educacao e desenvolvimento da forga de trabalho
| ol | | -56% | | S | 329
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 26 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forga de trabalho | | N/D

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 1%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNCOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) [ | ND

¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego L | ND
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | | N/D
Analistas de inteligéncia de negocios [ 45% 35% .

9 9 . —22_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior [ | N/D
Analistas e cientistas de dados 1 34% ) o

Conclusao do ensino médio | 69%

i i i ACIH () 0, . .
Profissionais de desenvolvimento de negécios | 7o 24% Conelusdio do ensino superior | | ND
Especialistas em transformagéo digital - - L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.57
G t d X . 1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
erentes de servicos empresarials e trabalhadores qualific:

administragao N ‘ - 22% 5 ;

Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 5.45
Especialistas em recursos humanos 1 | 9% 12% R e e

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.84
Gel’entes gerais e de Operagées l ‘ 18% 140/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Contadores e auditores | , | | - 19% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha - . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
de pagamento | a ‘ 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento N/D
Secretarios administrativos e executivos 5 ! 35%
Operadores de entrada de dados [ ! 42%



Perfil da economia

Bahrein

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

N/D

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
L 26% | | 13% ([ 8% | 2% | 2%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Competéncias de gestéo 13% 12%
Capacidades fisicas 1% 3%
Competéncias tecnologicas 18% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 21% 23%
Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 539% I |
IA e big data 459, I I
Pensamento criativo 459, I !
Lideranca e influéncia social 349 NN | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 329 I '
Letramento tecnologico 329, I |
Design e experiéncia do usurio 309% |
Confiabilidade e atengao aos detalhes 289 I |
Empatia e escuta ativa 289, I '
Orientag&o para servigos e 26% I I

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

56%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 17% 16%
Capacitagao gratuita 33% 28%
Financiado pelo governo 22%
Financiado pela minha organizagéo 94% L%
Financiamento hibrido publico-privado 29% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

27% | . | 48%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

2% | R | 83%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
19% | . | 50%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 56% 48%
5 Oferecer requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 4929, 34%
- Y eficazes

3. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 29% 18%
4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 25% 24%
4., )| Oferecer salarios mais altos 25% 35%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 550/, 219
4. Ndos paises
- Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 19% 18%
8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 17% 19%
8. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 17% 18%
10 f| Aproveitar grupos diversos de talentos 13% 10%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 38% 42%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 36% 33%
2. Qvirtuais

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 329 209,
3. funcdes
4., W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 32% 36%

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 30% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

75%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Bélgica

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

8.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I % I 52% | . © I 65%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Criptografia e ciberseguranga
| [ © | 48% | ! 3 | 42%
Maior adogdo de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I | < | 429, | | <, I 41%
Investimentos para facilitar a transigéo verde da sua empresa Internet das Coisas e dispositivos conectados
I I o, | 38% I I © | 32%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Computagao em nuvem
I I <, | 229, I | Lo | 26%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | > . | 18% I | <> . | 24%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I | < N | 15% I | < . | 19%
Aumento do custo de vida para os consumidores Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I ] | I 0% I e N | 9%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 9 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participagéo na forga de trabalho | 58%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel ] | 11%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 7%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em transformagéo digital \ 32% Taxa de desemprego il I 5%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | I 12%
Analistas e cientistas de dados [ 53% 34% .

. ——2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior i I 3%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 1 13% 24%

Conclusao do ensino médio | | 71%

0, . .
Agentes e corretores de vendas e compras X | J23%N 22% Conelusdio do ensino superior . | 36%
n . . . 0, 0, . B
Mecanicos e reparadores de maquinas . L 15% M Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.36
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Especialistas em marketing e estratégia digital | I 9% 28% ~ .
P 9 giadg . ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.92
Contadores e auditores . ‘ 18% 190/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiros

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.60
Dil’etores-gerais e eXeCUtiVOS'ChefeS ‘ 50/0 1 70/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

indice de Direitos dos Trabalhadores 3
Gerentes gerais e de operacoes 1 | 8% 14% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos

. Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

Operadores de entrada de dadOS A 42 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 1
Gerentes de servigos empresariais e 3 0
administragao : I 710% 22%
Profissionais de informagdes ao cliente e = 0
atendimento ao consumidor s ‘ 20%



Perfil da economia

Bélgica

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

8.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
| 22% | | 5% | | 7% [ 22% ] 1%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 22% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%
Competéncias de gestéo 15% 12%
Capacidades fisicas 5% 3%
Competéncias tecnologicas 17% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 22% 23%
Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

B es™ comecmentose [l Altudes . Média goba

Pensamento analitico 509, I |
IA e big data 459, I |
Lideranga e influéncia social 459, I |
Gestéo de recursos e operagdes 45, I [
Gestéo de talentos 359, I [
Design e experiéncia do usuario 30% I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 30% M |
Pensamento criativo 259 I | [
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 25% . | |
Letramento tecnoldgico 259% I | |

Estabilidade das competéncias

62%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 22% 16%
Capacitacao gratuita Paa%N  28%
Financiado pelo governo 17% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%

Financiamento hibrido publico-privado

- 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
52% | | I 17%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
17% | L I 61%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
35% | I I 30%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 59% 48%
5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 41% 18%
o Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 41% 34%
- [ eficazes

4. Q Oferecer salérios mais altos 36% 35%
5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 32% 19%
6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 27% 18%
7.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 23% 24%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 9% 219
8. Jdos paises ° 7
8. [ Oferecer mais trabalho remoto entre paises 9% 8%
10 | Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 5% 15%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
: Oferecer maior flexibili(_iade nos re_quisitos de formagao para 61% 24%
- Jcontratar pessoas de diferentes origens

2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 52% 42%
a \Ijim;(i)sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 39% 33%
4., W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 30% 36%

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 26% 239%
5. Nsuprimentos ° ?
6 fCl)jfneéggzr maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 26% 209,

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 26% 26%
7. Jexigéncias publicas
8. )| Criar grupos de representagao dos funcionarios 26% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

74%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Brasil

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

136.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de

empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de

empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I N <o I 70% | N I 51%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Plataformas digitais e aplicativos
| [ o | 62% | ! © | 44%
Investimentos para facilitar a transicéo verde da sua empresa Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I I L © | 62% I I Lo | 40%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Criptografia e ciberseguranga
I | < | 40% I | <, | 40%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Comércio eletronico e comércio digital
I | " | 39% I | L | 37%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Internet das Coisas e dispositivos conectados
I I L0 | 37% I | < | 34%
Ampliagao do acesso digital Computagado em nuvem
I | < | 37% I | S | 28%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| (o2 ] | | -62% | | Lo I 19%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 21 cy0 INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participagéo na forga de trabalho i | 64%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | 28%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) )| | 23%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego i I 10%
4 — ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica i} I 11%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | [l 25% 24% .

9 . "2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 7%
Gerentes gerais e de operagdes | I 13% 14%

Conclusao do ensino médio | 47%

0, 0, . .
Advogados J L13% 18% Conclusao do ensino superior | | 17%
Abri 0, 0, - .
Trabalhadores de montagem e de fabricas : L 16% 17% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal o
X . 1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

Gerentes de servicos empresariais e ‘ 0904 trabalhadores qualifc
administragao . - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.02

. vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Contadores e auditores ] I 14% 19%

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 3.04
Dil’etores-gerais e eXeCUtiVOS'ChefeS | ‘ - 1 70/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha Indice de Direitos dos Trabalhadores 5
de pagamento | N ‘ - 290/0 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol: esporadicas de direitos

. L ) : . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

SeCretarlOS admlnlstratlvos e eXeCUthOS A ‘ 35 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento N/D




Perfil da economia

Brasil

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

136.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 25% [ Ji0% (] 5% [ 27% | 12%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%

Competéncias de gestao 10% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 4% 3%
27%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. g:[;g;éie;gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 479, I |
Pensamento criativo 459, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 459, I |
Pensamento analitico 44, I | [
Lideranca e influéncia social 389% I '
Gestao ambiental responsavel 309 I |
Gestao de talentos 309, I |
Design e experiéncia do usuério 26%, I |
Empatia e escuta ativa 249, I '

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 23% I | |

53%

Global 56%

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 9% 16%
Capacitagao gratuita 29% 28%
Financiado pelo governo 12% 22%
Financiado pela minha organizagéo 92% L%
Financiamento hibrido publico-privado 28% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
46% | L | 34%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | . | 80%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
23% | I | 52%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 55% 48%
o Sf{g;ezgesr requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 329, 34%
3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 31% 24%
4. || Oferecer salérios mais altos 27% 35%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 24% 219

5. Ndos paises

6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 21% 18%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 20% 18%

8 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 19% 18%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

10 f| Aproveitar grupos diversos de talentos 13% 10%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 51% 42%
o \Fl’irrg:g?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 47% 33%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 46% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 37% 26%
4. Nexigéncias plblicas
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 35% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

81%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Canada

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

27.3

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| ! — | 55% | o | 64%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa Criptografia e ciberseguranga
I I o | 55% | o I 50%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Plataformas digitais e aplicativos
I I <, | 46% I I Lo} | 39%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Comércio eletronico e comércio digital
| ! Q | 35% | ! o | 39%
Ampliagao do acesso digital Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | <O I 31% I | . | 34%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Computagao em nuvem
I I <, | 30% I | S | 23%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I I & | 299% I | <& . | 16%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| [o2 ] | | -74%, | | N I 0%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 7 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =
Participagéo na forga de trabalho i | 65%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel 0 | 11%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 12%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas de inteligéncia de negocios \ - 35% Taxa de desemprego i I 4%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
. . X . basica | | 9%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | | 18% 24% .
. ————  Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior il | 4%
Gerentes de projetos L 25% ) S
Conclusao do ensino médio | | N/D
Representantes de vendas no atacado e na 8y 14%
industria, técnicos e cientificos... i ® ° Conclus&o do ensino superior | | N/D
Gerentes de servigos empresariais e | 8% 299
administragéo . 18% _Len Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.63
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
L trabalhadores qualific:
Trabalhadores de montagem e de fabricas I 13% 17% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.76
Contadores e auditores I ‘ 90/0 190/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.74
Gel’entes gerais e de Operagées l ‘ 1 20/0 140/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
indice de Direitos dos Trabalhadores 3
Operadores de entrada de dados | . | | 42% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
’ ¢ | IS 29% P o - . 1
de pagamento 'y 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagéo possivel, maiores niveis de cumprimento




Perfil da economia

Canada

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

27.3

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 24% | | 2% ]l de% || 26% ] 12%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 2% 3%
26%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 489, I |
Pensamento analitico 469, I |
Pensamento criativo 369 I | |
Design e experiéncia do usuério 36 I |
Lideranca e influéncia social 349 NN | '
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 32, I |
Gestao ambiental responsavel 279% N !
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 25% . |
Empatia e escuta ativa 239, I |
Letramento tecnoldgico 239 I | |

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 7% 16%
Capacitagao gratuita 32% 28%
Financiado pelo governo 16% 22%
Financiado pela minha organizagéo 98% L%
Financiamento hibrido publico-privado 23% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
52% | | I 27%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | ) | 80%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
27% | I | 43%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 49% 48%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 37% 18%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 30% 24%

4 é)gzr;;ger:ais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 550/ 219

4 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 26% 34%
- Jeficazes

6. [ Oferecer salarios mais altos 23% 35%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 21% 18%

8. N Apoiar a satde e 0 bem-estar dos funcionarios 19% 18%

8. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 19% 10%

10 | Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 14% 15%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 73% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 64% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 57% 26%

3. exigéncias publicas
n \Fl’irrtolg?sver aincluséo e a acessibilidade em espacos fisicos e 50% 33%
5. [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 39% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

86%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

China

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

1008.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

I | < I 57%

Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de
empregos

<> Efeito liquido a Efeito liquido global
Analise de big data
| | 1% I 59%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

| ! o | 51% | ! © | 53%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
I I <& | 51% I I e | 53%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | L0 | 50% I | L0 | 42%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I | O | 40% I Lo | 38%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Computagao em nuvem
I | S, | 28% I | < | 36%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | S, | 20% I | S, | 28%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| o | | -58% | | & | 26%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 3 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~
Participacéo na forga de trabalho | N/D
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | 43%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNCOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) [ | ND
¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego Jm | ND
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
basica | | N/D
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | [ 45% 40% .
P P q . —2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino
superior [ | N/D
Gerentes de projetos 7 25% ) S
Conclusao do ensino médio | | N/D
Profissionais de desenvolvimento de negécios | .| P28l 24% Conelusdio do ensino superior | | ND
. 0 0, e H
Contadores e auditores . 9% M Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.78
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:
Gerentes gerais e de operagdes I 16% 14% . )
g perag ! ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.32
. vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
Trabalhadores de montagem e de fabricas | | J22%N 17%
B B ) B Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 5.00
AUXIlIareS de COntabllldade, eSCl’ItUraQaO € f0|ha | ‘ 260/ 290/ 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
de pagamento A o
indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Secretarios administrativos e executivos . | 35% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
Operadores de entrada de dadOS A ‘ 420/0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento N/D




Perfil da economia

China

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

1008.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 26% | | 12% | [ 6% || 28% 1%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 4% 3%
23%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 509, I |
IA e big data 477, I |
Pensamento criativo 449, I |
Lideranca e influéncia social 39% N |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 35% I '
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 371 % I |
Letramento tecnolégico 26% I [
Gestéo de talentos 259, I [
Design e experiéncia do usuario 249, I |
Empatia e escuta ativa 249, I |

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 9% 16%
Capacitagao gratuita 23% 28%
Financiado pelo governo 20% 22%
Financiado pela minha organizagéo 99% L%
Financiamento hibrido publico-privado 20% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
38% | | I 32%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | u | 70%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
34% | I | 33%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 53% 48%

2. [ Oferecer salarios mais altos 35% 35%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 30% 24%

3 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 30% 34%
- Jeficazes

5, Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 27% 18%

6. P Aproveitar grupos diversos de talentos 22% 10%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

[
7. Y dos paises 20%

21%

8. N Apoiar a satde e 0 bem-estar dos funcionarios 19% 18%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 17% 19%

10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 16% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 68% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 58% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 51% 26%
3. exigéncias publicas
Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e 43 33%
4. Yvirtuais ° )
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 35% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

83%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Colémbia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

29.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa
| I L0 | 65%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

! ! o, | 48%

Investimentos na adaptagdo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlz‘é‘;' % & Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Criptografia e ciberseguranga

| | Y 50%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho
| | ? 41%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)

I I <) | 40% I I o, | 36%
Ampliagao do acesso digital Andlise de big data
I | O, I 31% I <& N | 35%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Plataformas digitais e aplicativos
I | Lol | 24% I | S | 29%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | on I 219% I | < | 27%
Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia Comeércio eletronico e comércio digital
I | A I 0% I | S | 24%
Crescimento econdmico global mais lento Computagado em nuvem
| o2 ] | | -63% | (e . I 13%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 22 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participagéo na forga de trabalho | | 69%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | 46%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) i | 27%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego i I 12%
4 — ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
Representantes de vendas no atacado e na N 25 149% basica i | 10%
industria, tecnicos e cientificos... ! 2 Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 13%
Gerentes gerais e de operagoes | \ 14%

Conclusao do ensino médio | | 53%

0, 0, . .
Gerentes de produtos I I 10% 18% Conclusio do ensino superior | | 239%
Instaladores e reparadores de equipamentos | 149 19%
eletronicos e de telecomunicagdes 0| _19%  Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.85
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Trabalhadores de montagem e de fabricas I 7% 17% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.35

Mecénicos e reparadores de méquinas | A ‘ 18% 190/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiros
B B ) B Investimento do pais em formagao no meio da carreira 393

AUXIlIareS de COntabllldade, eSCl’ItUraQaO € f0|ha | ‘ 380/ 290/ 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira .
de pagamento ! o

indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Operadores de entrada de dados A | 42% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos

. L ) Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

SeCretarlOS admlnlstratlvos € eXeCUthOS a ‘ 350/0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 5




Perfil da economia

Coldmbia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

29.1

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
229 | ] 12% [ 14% [0 27% | 11%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 22% 26%
Competéncias de engajamento 9% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 14% 16%

Etica 3% 3%
27%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaugg;éie;gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 609 I |
Pensamento criativo 539, I |
Orientag&o para servigos e 47% I |
atendimento ao cliente *

Pensamento analitico 339 I [
Design e experiéncia do usuario 33, I |
Gestao ambiental responsavel 339, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 339% |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 27 % |
Gestao de talentos 27%, I I
Redes e ciberseguranga 209, I |

Estabilidade das competéncias

61%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 0% 16%
Capacitacao gratuita [40%0 28%
Financiado pelo governo 13% 22%
Financiado pela minha organizagéo 93% L%
Financiamento hibrido publico-privado 33% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

40% | __________ I 27%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

0% | L | 93%
Retengao de talentos na forca de trabalho atual

0% | . | | 60%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 67% 48%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 570/ 219

1. N dos paises
33% 35%

3. [ Oferecer salarios mais altos

3. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 33% 18%

5. f Oferecer mais trabalho remoto entre paises 20% 8%
5 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 20% 34%

- Neficazes
13% 24%

7.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa

7. W Melhorar a estratégia de comunicag&o interna 13% 19%

7. NMelhorar os horérios de trabalho e as horas extras 13% 15%

7. W Aproveitar grupos diversos de talentos 13% 10%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
. C’irr?ung?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 47% 33%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 47% 42%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 47% 36%
4 Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 40% 23%
- fsuprimentos
5 De_firﬁr metas’, o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 40% 26%
-l exigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

93%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Republica Tcheca

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

8.0

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l | ° I 47% | <, I 52%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
| ! o) | 44% | o, | 36%
Investimentos para facilitar a transicéo verde da sua empresa Computagao em nuvem
I I S, | 38% I Lo | 28%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I | <L | 29% I | on | 28%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I 7> N I 7% I | <& . I 21%
Maior adogéo de tecnologias novas e de fronteira Comércio eletronico e comércio digital
I <> N | 5% I (e I I 12%
Envelhecimento da populagéo nas economias avancadas e emergentes Veiculos elétricos e autbnomos
I <> | . | -20% I e I 6%
Aumento do custo de vida para os consumidores Internet das Coisas e dispositivos conectados
I < | | -26% I <> . I 6%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 4 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
9 ) ~
Gopal23% - participagéo na forca de trabalho i | 64%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel mj | 14%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 7%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em transformagéo digital | 32% Taxa de desemprego I I 3%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
Gerentes de servigos empresariais e | 299 basica ] I 11%
administragao . - —222 _ Taxade desemprego de trabalhadores com ensino
superior b I 1%
Mecanicos e reparadores de maquinas X \ 19% ) S
Conclusao do ensino médio 11 91%
. o . .
Gerentes de projetos D ! - 25% Conclusao do ensino superior | | 21%
issionai i 4Ci o 9 i )
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . . L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 318
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente :
E hei d D o | 260/ trabalhadores qualific:
ngenheiros de DevOps x "
9 P . 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.46
Gerentes de produtos l ‘ 20/0 180/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
Profissionals de inf B et Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.35
rofissionais de informagdes ao cliente e 120 Governo no nveste e formacio no melo da careira. 7=0 doverno it (OACAS 16 Melo da carre .
N J 0, 0, governo nao investe em formagao no melo aa carreira, / governo veste em ormagao no meio da carreira
atendimento ao consumidor 1 ‘ 20%
indice de Direitos dos Trabalhadores 2
Gerentes gerais e de operacoes 1 | 6% 14% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
. Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
Trabalhadores de montagem € de fabncas a ‘ 1 70/0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0
Secretarios administrativos e executivos I ! 35%
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha
0, 0,
de pagamento = ! 29%



Perfil da economia

Republica Tcheca

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

8.0

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
[ 26% | [ 4% | | 5% J] 24 |
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 9% 6%
Competéncias de gestao 14% 12%
Capacidades fisicas 4% 3%
Competéncias tecnologicas 15% 16%
Etica 1% 3%
Autoeficacia 24% 23%
Trabalho com outras pessoas 7% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

[ ] g:ggm:gg:s conhecimentos e il Atitudes & Média global

Pensamento analitico 629, I |
IA e big data 389, I | |
Orientag&o para servigos e 33% I |
atendimento ao cliente *

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % |
Gestdo de recursos e operagdes 299, I |
Lideranga e influéncia social 240 . |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 249 NN | |
Pensamento sistémico 249, I [
Letramento tecnoldgico 249, I | [
Design e experiéncia do usuario 19% I | |

Estabilidade das competéncias

63%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 9% 16%
Capacitacao gratuita [86% 28%
Financiado pelo governo 18% 22%
Financiado pela minha organizagéo 91% L%
Financiamento hibrido publico-privado 9% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
50% | . ' 18%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
14% | _ | 86%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
23% | I | 50%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 59% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 46% 35%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 32% 34%
- [ eficazes

3. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 32% 18%
5. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 23% 24%
6. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%
6. fMelhorar os horérios de trabalho e as horas extras 18% 15%
6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 4 40/, 21%
9. Ndos paises
10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 9% 18%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 48% 42%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 38% 249
2. [ contratar pessoas de diferentes origens

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 33% 26%
3. exigéncias publicas

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 299%, 23%
4. N suprimentos

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 29% 33%
5. Nvirtuais
6. P Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 29% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizagdes pesquisadas)

86%

Global 67%



Perfil da economia

Eqito

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

48.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| I <) | 48%
Cadeias de suprimentos mais localizadas

I I <, I 40%
Regulamentag&o governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia

I | R I 0%
Ampliagao do acesso digital

I <l | I -4%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I <l . I -5%
Aumento do custo de vida para os consumidores

| Cm— 1-19%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | A <O I 61%
Criptografia e ciberseguranga

I o I 50%
Analise de big data

| om | | 41%
Plataformas digitais e aplicativos

I Lo I 36%
Tecnologias de saude e cuidados

I | Lo I 33%
Comércio eletronico e comércio digital

| | Lo I 30%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méaquina, redes neurais)

I Lo 7 | | -449, I | < | 249,
Crescimento econdmico global mais lento Computagado em nuvem
| o | | -57% | Lol | 249,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 20 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
9/ ) -
Gopal23% - participagéo na forca de trabalho | 51%

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel T | | 18%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) i 1 | 29%

ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE

Profissionais de desenvolvimento de negocios | L] - 24% Taxa de desemprego i I 5%

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
y S ; basica i | 4%

ecanicos e reparadores de maquinas I 13% 19% .
P a . e Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 11%
Gerentes gerais e de operagdes | l 11% 14%

Conclusao do ensino médio | | N/D
Gerentes de servigos empresariais e I 179 299
administragéo : ° ° Conclus&o do ensino superior | | NI

. 0, e H
Contadores e auditores D ! - M Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.49
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Advogados W 29% 18% . .
9 . - Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.02
. vagas contratando trabalhadores estrangeiros

Gerentes de relacionamento ! \ 31%

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.28
COnSUltOreS eStl’atégiCOS | ‘ 300/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira :
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha Indice de Direitos dos Trabalhadores 5
de pagamento | T ‘ 290/0 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos

Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas N/D

10=A pior pontuagéo possivel, me

s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento




Perfil da economia

Egito

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

48.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 25% | | 7% [ | 19% ] 8% |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%

Competéncias de gestao 17% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 19% 16%

Etica 2% 3%
Autoeficacia 18% 23%
8% 11%

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento analitico 56% I I
Pensamento criativo 51, I |
Marketing e midia 519, I |
IA e big data 499, I I
Orientagéo para servigos e 49% I |
atendimento ao cliente :

Letramento tecnoldgico 499, I I
Lideranga e influéncia social 479, |
Controle de qualidade 449, I I
Multilinguismo 429, I I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 36 % NN |

59%

Global 56%

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 14% 16%
Capacitagao gratuita 12% 28%
Financiado pelo governo 14% 22%
Financiado pela minha organizagéo 74% L%
Financiamento hibrido publico-privado 19% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

25% | . . | 39%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

2% | R | 84%
Retengao de talentos na forca de trabalho atual

14% | . I 75%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
1. || Oferecer salarios mais altos 64% 35%
2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos 26% 48%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 249, 34%

eficazes

4. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 21% 18%
Eliminar os requisitos de diploma e realizar contratagdes com base 4 9% 6%
5. Nem competéncias

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 19% 18%

7. W Melhorar a seguranga no local de trabalho 17% 8%

8. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 14% 15%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

149
8. N dos paises o

21%

10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 12% 19%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. QContratar um responsavel por DEI 50% 12%

39% 42%

2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores

36% 36%

3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios

4., [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 34% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

66%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Finlandia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

4.0

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de

empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de

empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| | o | 60% | Q | 58%
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa Criptografia e ciberseguranga
| [ o, | 39% | [ © | 47%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| [ o | 35% | ! o | 42%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Computagao em nuvem
I | o | 28% I © | 39%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I (e ] I 12% I | o | 32%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I [ . I 7% I | g | 25%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Internet das Coisas e dispositivos conectados
I ] | I 0% I | S I 17%
Aumento do custo de vida para os consumidores Comércio eletronico e comércio digital
| ol | | -29%, | (s I I 129%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 4 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =
Participagéo na forga de trabalho | 62%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel [ | 10%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) I | 8%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego "l I 6%
4 — ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
L. . X L. basica (i | | 12%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | I 17% 24% .
. ————  Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior i I 5%
Gerentes de produtos | [ 9% 18%
Conclusao do ensino médio | | 77%
i 0 0 0, . .
Gerentes gerais e de operagdes i\ I 8% 14% Concluséo do ensino superior " | 36%
Mecanicos e reparadores de maquinas |, ! - M Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.35
1=As sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
trab ualific:
Trabalhadores de montagem e de fabricas | \ 17% . .
g . - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
- - . ~ 1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preenche 370
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha . . (aga5 contaando abalhatores estangeos. e es CSANGEIEs, TS GMIpresas conseguem preenchet
de pagamento - | _29%_
Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.65
Operadores de entrada de dadOS I ‘ 420/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira
indice de Direitos dos Trabalhadores 1
Contadores e auditores N 125% 19% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
0

10=A pior pontuagéo possivel, me

s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento




Perfil da economia
Finlandia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

4.0

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 25% | | 4% || 6% [l 219 ] 12%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%

Competéncias de gestdo 14% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 2% 3%
21%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento analitico 599, I I
IA e big data 539%, I |
Lideranca e influéncia social 539, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 29% N I
Programagéo 24, I I
Controle de qualidade 249, I [
Letramento tecnologico 249 N | I
Pensamento criativo 18% I . I
Design e experiéncia do usuario 18% I | I
Empatia e escuta ativa 18% NN | I

Estabilidade das competéncias

61%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeicoamento de competéncias e requalificagéo
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL

- 16%
- 28%

Cofinanciamento pelo setor

Capacitagao gratuita

Financiado pelo governo 25% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% BKIEL)
Financiamento hibrido publico-privado 25% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
43% | L I 24%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | u | 67%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
24% | I | 43%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 52% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 38% 35%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 33% 34%

eficazes

4. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 29% 18%

5. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 24% 24%

5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 24% 19%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 24% 18%

8. N Apoiar a satde e 0 bem-estar dos funcionarios 19% 18%

9. B Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 14% 15%

9. [ Oferecer mais trabalho remoto entre paises 14% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 55% 42%
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 40% 33%
2. Qvirtuais
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 40% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 40% 26%
4. Nexigéncias plblicas
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 35% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

80%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Franca

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

46.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I I Lo | 60% | Q | 57%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Criptografia e ciberseguranga
I I 0 | 57% | . © | 53%
Maior adogdo de tecnologias novas e de fronteira Plataformas digitais e aplicativos
I I R <& | 56% I I < | 44%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho
| | < | 54% I | < | 38%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | < | 37% I | O | 34%
Ampliagao do acesso digital Computagao em nuvem
I | Lo | 29% I | O | 28%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Comeércio eletronico e comércio digital
I | <& | 27% I | Lo | 26%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| — I -129% | | < | 249,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 9 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P P

Participacéo na forga de trabalho | 59%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 8%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 11%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | I 40% Taxa de desemprego B I 7%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica ] I 12%
Analistas e cientistas de dados W 44% 34% .

——2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior i | 5%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 18% 24%

Conclusao do ensino médio | 72%

i 0, 0, . .

Gerentes de projetos | R [ 12% 25% Concluséo do ensino superior | | 329%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha | | o 299,
de pagamento . 14% L Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.08

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

. . . trabalhadores qualific:
Analistas financeiros | 6% 17% ~ .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.81
L. vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
Trabalhadores de montagem e de fabricas C | 9% 17%
) . Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.31

Gel’e.n.tes de~ Sel’VIQOS empresanals € ‘ 220/ 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
administracéo 'y - o

indice de Direitos dos Trabalhadores 2
Gerentes gerais ede opera(;(")es | 14% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos

A 9 p p
. L ) Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

Secretanos admlnlstratlvos e eXeCUthOS A ‘ - 350/0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 1
Operadores de entrada de dados X I 42%



Perfil da economia

Franca

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

46.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 24% | [ 3% | [ de% [l 26% |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficacia 26% 23%

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

] (C::[g;éle;:ggsas conhecimentose ] Atitudes . Média global

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 529% I '
IA e big data 489, I I
Pensamento analitico 489, I !

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 42% EEEG—_——— |

Lideranca e influéncia social 429, I |
Pensamento criativo 409, I |
Design e experiéncia do usuério 359, I |
Gestéo de talentos 279, I [
Empatia e escuta ativa 259, I |
Orientag&o para servigos e 23% I |

'y

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

54%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 13% 16%
Capacitagao gratuita 24% 28%
Financiado pelo governo 11% 22%
Financiado pela minha organizagéo 94% L%
Financiamento hibrido publico-privado 33% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

42% | L I 35%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

4% | L | 75%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
24% | — | 38%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 46% 48%
2.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 44%  24%
3 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e incluséo 330 18%
4. [ Oferecer salarios mais altos 24% 35%

4. QApoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 24% 18%

6. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 22% 19%

6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 22% 18%

6 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 229, 34%
- J eficazes

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 50/, 21%
9. Ndos paises
10 f| Aproveitar grupos diversos de talentos 9% 10%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 68% 42%

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 55% 26%
2. Jexigéncias publicas
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 51% 36%

Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e 49% 33%
4. Nvirtuais

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 42% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

83%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Gedrgia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

2.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Ampliagao do acesso digital

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I | R Lo | 60% I | L © | 67%
Impacto continuo da pandemia de COVID Tecnologia de registro distribuido (p. ex., blockchain)
I J Lo | 57% I | L0 I 459,
Investimentos para facilitar a transicéo verde da sua empresa Comeércio eletrdnico e comércio digital
I | 0 | 55% | | Y | 44%
Aumento do custo de vida para os consumidores Criptomoedas
I N | <& | 40% I O | 42%
Regulamentagéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia Criptografia e ciberseguranga
I | N <> | 40% I Lo | 36%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Plataformas digitais e aplicativos
I | g | 36% I | Lo I 31%
Crescimento econdmico global mais lento Internet das Coisas e dispositivos conectados
I . | Lo | 33% I | < I 31%
Cadeias de suprimentos mais localizadas Veiculos elétricos e autbnomos
| | Lo | 33% | ° I 219%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 27 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forca de trabalho il | 67%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | 48%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) i ] | 25%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Profissionais de desenvolvimento de negocios | \ - 24% Taxa de desemprego ul I 10%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica ] | 10%
Agentes e corretores de vendas e compras \ 22% .

9 P . - S22 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 12%
Contadores e auditores K \ 19% ) S

Conclusao do ensino médio 11 92%

. o . .
Engenheiros de DevOps || - 26% Conclusao do ensino superior | | 34%
i 0, 0, . .

Desenvolvedores de blockchain .| . L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.79

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

. . X X trabalhadores qualific:
Professores universitarios e do ensino superior | | 18% 18% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas ndo conseguem preencher vagas contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.46
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | N 40% R e e

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.44

i 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

Engenheiros de dados .| 2R 26%

indice de Direitos dos Trabalhadores 3
Professores de educa(;éo eSPECIal L | 22% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos
Professores dos anos iniciais do ensino . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
fundamental e da edUCﬁQéO infantil a ‘ - L/o 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento 1
Responsaveis por conformidade ! \ 21%
Professores dos anos finais do ensino 5 o
fundamental e do ensino médio s ! &



Perfil da economia

Gedrgia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

2.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
[ 229% ] ] 14% [ | 26% ] 18% | 12%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 22% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%
Competéncias de gestao 14% 12%
Capacidades fisicas 3% 3%
Competéncias tecnologicas 26% 16%
Etica 1% 3%
Autoeficacia 13% 23%
Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

B es™ comecmentose [l Altudes . Média goba

IA e big data 579 I [
Pensamento analitico 57, I |
Redes e ciberseguranga 399 I [
Lideranca e influéncia social 35% I | |
Destreza manual, resisténcia e... 309 I '
Confiabilidade e atengdo aos detalhes 269, I |
Pensamento criativo 229, I . |
Gestao ambiental responsavel 229, I— |
Motivagéo e autoconhecimento 229 ., '
Gestéo de recursos e operacdes 229, I |
Letramento tecnolégico 229, I | |

Estabilidade das competéncias

61%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeicoamento de competéncias e requalificagéo
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 16%
Capacitagdo gratuita 31% 28%
Financiado pelo governo 25% 22%

Financiado pela minha organizagéo

- 87%
sy 24%

Financiamento hibrido publico-privado

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global
Disponibilidade de talentos na contratagao

6% | . L | 56%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | L I 72%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
3% | N L | 53%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
1. W Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 43%  15%
1. [ Oferecer salarios mais altos 43% 35%
3. [ Melhorar a seguranga no local de trabalho 33% 8%
4 Sf{g;eztéir requalificagao e aperfeicoamento de competéncias 20% 34%
5. | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 17%  19%
5. | Melhorar as métricas e os relatérios de pessoas e cultura 17%  18%
5. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 17% 48%
5. Mais politicas e programas de diversidade, equidade e incluséo 17% 18%
5. Wl Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 17%  18%
10 || Oferecer mais trabalho remoto entre paises 13% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagbes pesquisadas)
ECONOMIA  GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DE| para gestores 42%  42%
5 \Fl’iré)l:g?sver aincluséo e a acessibilidade em espacos fisicos e 33% 33%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 33%  36%
4 Lrljc;)orirr;;cgstror:etas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 25% 239

Parcela de empresas com programas de DEI

50%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Alemanha

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

62.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| | Y I 59%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | R < | 57%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| | o | 56%

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I | L | 56%
Ampliagao do acesso digital

I | < I 37%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

l l <Q I 34%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| < I 62%
Criptografia e ciberseguranga

| | 0 I 51%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | R < | 47%
Plataformas digitais e aplicativos

| g I 41%
Computagdo em nuvem

I | Lod | 35%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| | L0 I 34%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | 1 -10% I | Lo I 349
Crescimento econdmico global mais lento Comércio eletronico e comércio digital
| < | | -549, | | Lo I 299%,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 9 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forca de trabalho | 62%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 5%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) I | 8%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego | I 3%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
L. . X L. basica ] | 7%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | I 17% 24% .
. ————  Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior 1 | 2%
Gerentes de projetos ., | 16% 25%
Conclusao do ensino médio 11| 84%
Ahri 0, 0, . .
Trabalhadores de montagem e de fabricas I I 18% 17% Concluséo do ensino superior | | 29%
Gerentes de servigos empresariais e | 8% 299
administragéo B 18% _Len Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 3.83
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Gerentes gerais e de operagdes [ 18% 14% . .
g perag ! Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.92
. vagas contratando trabalhadores estrangeiros
0, 0,
Contadores e auditores X I 12% 19%
Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.33
Operadores de entrada de dadOS | ‘ 420/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira
N
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha Indice de Direitos dos Trabalhadores 1
de pagamento | b ‘ 290/0 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos
. L ) : . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
SeCretarlOS admlnlstratlvos e eXeCUthOS A ‘ 35 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0




Perfil da economia

Alemanha

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

62.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 2r% | ]| 3% [[ 5% [ | 28% | 10%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 3% 3%
23%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gao[!g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 539, I |
IA e big data 47, I |
Pensamento criativo 419, I |
Lideranca e influéncia social 36% I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 36% I '
Letramento tecnoldgico 299, I |
Design e experiéncia do usurio 279% N |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 26 % |
Empatia e escuta ativa 249, I |
Gestéo ambiental responsavel 229, I |

Estabilidade das competéncias

57%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 13% 16%
Capacitagao gratuita 25% 28%
Financiado pelo governo 16% 22%
Financiado pela minha organizagéo 97% L%
Financiamento hibrido publico-privado 27% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
41% | I I 32%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | u | 77%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
26% | I | 46%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 51% 48%
2. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 34% 24%
3 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 33% 18%
4 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 31% 34%
- Jeficazes

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 25% 219

5. Ndos paises
24% 35%

6. [ Oferecer salarios mais altos

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 21% 18%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 16% 19%

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 16% 18%

10 | Oferecer mais trabalho remoto entre paises 1% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 63% 42%
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 48% 33%
2. Qvirtuais
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 47% 26%
3. exigéncias publicas
4., W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 44% 36%
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 33% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

80%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Hong Kong, RAE da China

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

5.9

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Criptografia e ciberseguranga

I | R Lo I 77% I I R < | 63%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Comércio eletronico e comércio digital
| ! s | 71% | ! — | 56%
Investimentos para facilitar a transigéo verde da sua empresa Andlise de big data
I I < | 50% I Lo | 55%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Plataformas digitais e aplicativos
I | Lo | 45% I | < | 43%
Ampliagao do acesso digital Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I | O | 40% I | N Lo | 41%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | Lo | 29% I I o | 35%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | o, I 17% I | <& . I 19%
Aumento do custo de vida para os consumidores Computagado em nuvem
I <> ] | | -35% I <> . I 6%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 8 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =
Participagéo na forga de trabalho | 62%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 6%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 7%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego i I 5%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
. . ' basica L | 6%
Especialistas em cadeia de suprimentos e | 12% 20%
logistica . e Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior i | 3%
Analistas financeiros I . I 2% 17%
Conclusao do ensino médio | 64%
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha
de pagamento I ‘ 8% 29% Conclusao d i i o
onclus&o do ensino superior | | 23%
i ) 9 i )
Gerentes gerais e de operagdes . ! - 14% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.93
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Operadores de entrada de dados | 16% 42% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.40
vagas contratando trabalhadores estrangeiros
Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.39
1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
indice de Direitos dos Trabalhadores 5
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas N/D

10=A pior pontuagéo possivel, me

s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento




Perfil da economia

Hong Kong, RAE da China

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

5:9

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 26% | [ 12% [ [ 6% [ | 20% [
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 6% 3%
Autoeficacia 20% 23%
9% 11%

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaugg;éie;gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 779 |
Lideranga e influéncia social 53, I |
Empatia e escuta ativa 359, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 359% I '
Letramento tecnoldgico 359, I [
IA e big data 299, N | |
Gestao ambiental responsavel 299 !
Gestéo de recursos e operagdes 299, I [
Gestdo de talentos 29, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 24 % I | |

Estabilidade das competéncias

59%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 12% 16%
Capacitagao gratuita 18% 28%
Financiado pelo governo 6% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 29% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
41% | I I 35%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
6% | o | 82%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
29% | I | 35%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 47% 48%

. Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 47% 34%
- Qeficazes

35% 24%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

3 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 35% 18%

5.l Oferecer salarios mais altos 29% 35%

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 29% 18%

7. W Aproveitar grupos diversos de talentos 18% 10%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 12% 19%

8. B Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 12% 15%

Eliminar os requisitos de diploma e realizar contratagdes com base 190, 6%
8. lem competéncias

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 65% 42%
o \Fl’irrg:g?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 59% 33%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 59% 26%

3. exigéncias publicas
n Lr:;)orirr;;%rstror:etas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 47% 23%
5. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 47% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

88%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

India

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

679.4

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I 0 I 61% | < I 62%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Criptografia e ciberseguranga
I I N < I 59% | . © | 53%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I | R < | 55% I | L0 | 51%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Comeércio eletrdnico e comércio digital
I | L0 | 53% I | L0 | 46%
Investimentos para facilitar a transicdo verde da sua empresa Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | <& | 53% I | N Lo | 45%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Computagao em nuvem
I | < | 38% I | L0 | 43%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I | <, | 25% I | L0 | 40%
Crescimento econdmico global mais lento Tecnologias de educacao e desenvolvimento da forga de trabalho
I o | | -51% I | o3 | 38%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 22 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participagéo na forga de trabalho | | 60%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | 74%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) i | 28%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego I I 3%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica I I 2%
Analistas e cientistas de dados N 33% 34% .

. ——2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 9%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | .| PRARN  24% ) o

Conclusao do ensino médio | | 329%

. o . .
Gerentes de projetos . ! - 25% Conclusao do ensino superior | | N/D
i 0 0, . .

Contadores e auditores . 5% M Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 289

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

L trabalhadores qualific:
Especialistas em recursos humanos I 15% 12% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.40
Gerentes gerais e de operagc')es l ‘ 14(%) 140/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 3.60

Ap 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira :
Trabalhadores de montagem e de fabricas I 2 I 18% 17%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha Indice de Direitos dos Trabalhadores 5
de pagamento | N ‘ - 290/0 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol: esporadicas de direitos
. L ) : . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

SeCretarlOS admlnlstratlvos e eXeCUthOS A ‘ 35 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento N/D
Operadores de entrada de dados X \ 42%



Perfil da economia
India

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

679.4

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 24% [ | 12% [ 8% [ 24% [ 12%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 18% 16%

Etica 3% 3%
24%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. ga(}gg;éie;gg;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 549, I |
IA e big data 46% I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 429, I |
Pensamento criativo 389, I | [
Lideranca e influéncia social 36% I | '
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 33 % NN |
Letramento tecnolégico 28% I [
Design e experiéncia do usuério 279 I |
Orientagéo para servigos e 24% I |
atendimento ao cliente b

Empatia e escuta ativa 220, I |

Estabilidade das competéncias

54%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 14% 16%
Capacitagao gratuita 25% 28%
Financiado pelo governo 18% 22%
Financiado pela minha organizagéo 97% L%
Financiamento hibrido publico-privado 19% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
39% | | | 34%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | L | 80%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
23% | I | 45%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 51% 48%

o Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 36% 34%
- Qeficazes

28% 24%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

n Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 28% 18%

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 25% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

249
6. Ndos paises o

21%

23% 35%

7. [ Oferecer salarios mais altos

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 20% 18%

9. f Aproveitar grupos diversos de talentos 18% 10%

10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 13% 19%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 60% 42%
o \Fl’irrg:g?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 49% 33%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 49% 36%
4 De_fir]ir r_netas', o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 47% 26%
- J exigéncias publicas
5 Incorporar metas e solugoes de DEI em toda a cadeia de 33% 239
- fsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

89%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Indonésia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

164.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

| I . o I 78%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | N < | 60%
Dividendo demografico nas economias em desenvolvimento e emergentes

| | s | 53%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Internet das Coisas e dispositivos conectados

I I . O I 59%
Analise de big data

I o | 59%
Criptografia e ciberseguranga

I | L | 58%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

| | & I 51% | | N Lo3 | 549,
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
| | O | 40% | 0 I 51%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Realidade aumentada e virtual
I | R | 39% I | Lo | 48%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Comércio eletronico e comércio digital
I e . I 12% I | O I 439
Maiores divisdes geopoliticas Computagado em nuvem
| 1> I 49 | L I 429,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 8 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~

Participagéo na forga de trabalho | | 73%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | 48%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 229%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego . I 2%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | I 1%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | [ 39% 24% .

9 . "2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior i | 2%
Analistas e cientistas de dados N 34% ) o

Conclusao do ensino médio | | 38%

i i 1 3 0, 0, . .
Engenheiros industriais e de produgao ] I 18% 15% Conclusao do ensino superior | | 1%
. 0, 0, . H

Gerentes de projetos . ! L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 5.06

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

trabalhadores qualific:
Gerentes gerais e de operagdes \ 14% . .

g perag l - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.87
Contadores e auditores ; | ‘ 120/0 190/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 5.92
Dil’etores-gerais e eXeCUtiVOS'ChefeS J ‘ 18% 1 70/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira

indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Trabalhadores de montagem e de fabricas A | 17% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos

. L ) . . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
SeCretarlOS admlnlstratlvos e eXeCUthOS A ‘ 35 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 2
Operadores de entrada de dados I ! 42%
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha
0, 0,

de pagamento I ! 29%



Perfil da economia

Indonésia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

164.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
[ 209% | | 4% [ 9% || 2% |
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%
Competéncias de gestao 14% 12%
Capacidades fisicas 3% 3%
Competéncias tecnologicas 19% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 22% 23%
Trabalho com outras pessoas 9% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

Pensamento criativo 569 I I
IA e big data 53%, I |
Pensamento analitico 479, I |
Lideranca e influéncia social 36% I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 339 I '
Gestéo de talentos 33, I |
Letramento tecnolégico 319 I [
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 28% |
Design e experiéncia do usuario 28, I |
Gestéo ambiental responsavel 259, I |

Estabilidade das competéncias

53%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 9% 16%
Capacitagao gratuita 30% 28%
Financiado pelo governo - 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 18% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

53% | L | 38%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

9% | L | 68%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
29% | I | 35%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 62% 48%
2. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 38% 24%
3. [ Oferecer salérios mais altos 35% 35%
4 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 29%, 34%
- Jeficazes

4. f Aproveitar grupos diversos de talentos 29% 10%
6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 4 50/, 219
7. Y dos paises
7. WApoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 15% 18%
9. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 12% 18%
9. l|Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 12% 15%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 50% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 1% 36%

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 31% 23%
3. suprimentos

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para 31% 24%
4. Ncontratar pessoas de diferentes origens
5 De_firﬁr metas’, o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 31% 26%

- flexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

69%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Israel

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

5.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I I L0 | 67%

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data
| I .0 | 65%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I I © | 56% I I O | 52%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Computagao em nuvem
| | R Lo3 | 529, | L0 | 47%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Criptografia e ciberseguranga
I | L0 | 46% I | °© | 47%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | © | 33% I | . <& | 45%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I | <& . | 18% I | Lo | 38%
Aumento do custo de vida para os consumidores Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I 7 | I 0% I | L I 31%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| O | | -43%, | o I 11%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 9 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici =
articipagao na forca de trabalho i | 68%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 8%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 17%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Engenheiros de DevOps . 11% 26% Taxa de desemprego i I 4%
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
. ; basica i | 6%
erentes de projetos I 8% 25% .
proj . ° 22 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino
superior 0l | 3%
Trabalhadores de montagem e de fabricas ! | J22%N  17% ) o
Conclusao do ensino médio | | N/D
i 1 i 0, 0, . .
Analistas e cientistas de dados . 34% Conclusé&o do ensino superior | | NI
Ari inistrati i [ o . .
Secretarios administrativos e execufivos 9 ! L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.43
A | d t b|d d t . f |h sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
uxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha alifc
de pagamento ! ! 29% 5 i
pag . Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.30
vagas contratando trabalhadores estrangeiros
Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.02
1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
indice de Direitos dos Trabalhadores 2
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0




Perfil da economia

Israel

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

5.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades

ot | 1% ] [ 1% | | 28% [ |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%
Competéncias de gestdo 11% 12%
Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 13% 16%

Etica 5% 3%
Autoeficacia 28% 23%
7% 11%

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento criativo 559, I I
Pensamento analitico 359% I | I
IA e big data 309 HEEE | I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 30% I
Design e experiéncia do usuario 309, I |
Gestao ambiental responsavel 309 I I
Lideranga e influéncia social 25% . | I
Controle de qualidade 25, I I
Gestéo de recursos e operagdes 259, I I
Gestao de talentos 25%, I I

Estabilidade das competéncias

56%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 11% 16%
Capacitagao gratuita 22% 28%
Financiado pelo governo [89%N 22%
Financiado pela minha organizagéo 89% L%
Financiamento hibrido publico-privado 22% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora W Piora Media global 4 Média global
Disponibilidade de talentos na contratagao
42% | L | 26%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
21% | I | 79%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual
42% | L | 53%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 58% 48%
1. [l Oferecer salarios mais altos 58% 35%

3. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 26% 10%

4. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 21% 19%

4. W@ Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 21% 15%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

219 219
4. Ndos paises o %
4 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 21% 34%
- ) eficazes
16% 24%

8.l Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

8. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 16% 18%

10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 1% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 56% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 44% 36%
3 Dgﬂr]ir metag, olbjetivos ou cotas de DEI que superem as 44% 26%
- J exigéncias publicas
4 Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formag&o para 39% 24%
- Jcontratar pessoas de diferentes origens
5 Incorporar metas e solugoes de DEI em toda a cadeia de 33% 239
- fsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

83%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Italia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

45.5

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I N <o I 72% | o I 68%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Criptografia e ciberseguranga
I | L0 | 58% | L0 | 59%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Plataformas digitais e aplicativos
I I 0 | 54% | | Lo | 48%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | L0 | 529% | | L0 | 41%
Ampliagao do acesso digital Comeércio eletronico e comércio digital
I | O | 41% | | < I 39%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | S | 27% | | <O, | 38%
Aumento do custo de vida para os consumidores Computagdo em nuvem
I o l-129% | | Q I 35%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I o | | -48% | [ N | 9%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto

Rotatividade em cinco anos 20 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Gopal23% - participagéo na forca de trabalho | 52%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel mi | | 17%

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

- CRESCIMENTO LiQUIDO ECONOMIA GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . - 24%
Mecanicos e reparadores de maquinas | I 15% 19%
Profissionais de informagdes ao cliente e 5 o
atendimento ao consumidor R | [16%  20%
Gerentes gerais e de operagdes 1 l 11% 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas ) I 15% 17%
Gerentes de servigos empresariais e
administragéo . \ - _22%
Contadores e auditores ! | 2% 19%
Operadores de entrada de dados I, ! 42%
Aucxiliares de contabilidade, escrituragdo e folha
de pagamento ¢ I ! 29%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou

formagao (NEET) | I 20%
Taxa de desemprego i I 8%
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | I 12%
Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior | I 5%
Conclusao do ensino médio | I 52%
Conclusao do ensino superior | | 17%
Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.39

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente
trabalhadores qualific:

Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.31

1=As empresas nao conseguem preenche

vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira

i - A 4.29
1=0 governo ndo investe em formagao no meio da carreira, 7=0 governo investe em formago no meio da carreira
indice de Direitos dos Trabalhadores 1
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol: esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0




Perfil da economia
Itélia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

45.5

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
240 [ | 5% [ [ 2% [ | 24% | 1%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 15% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 12% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficécia 24% 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. g:[;g;éie;gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 53% I '
IA e big data 479, I |
Pensamento analitico 479% I |
Lideranca e influéncia social 439, I |
Pensamento criativo 419, I |
Empatia e escuta ativa 37% I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 33 % = [
Letramento tecnologico 339 I [
Design e experiéncia do usuario 319, I |
Orientagéo para servigos e 29% I |

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

52%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 10% 16%
Capacitagao gratuita 25% 28%
Financiado pelo governo 20% 22%
Financiado pela minha organizagéo 88% L%
Financiamento hibrido publico-privado 31% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

44% | I | 42%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

4% | a | 84%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
28% | I | 50%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 54% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 34% 35%
30% 24%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

n Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 26% 18%

5. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 24% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

249
5. Ndos paises o

21%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 20% 18%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

18% 34%

10 | Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 14% 15%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 60% 42%
o \Fl’irrg:g?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 48% 33%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 48% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 44% 26%

4. Nexigéncias plblicas
5. [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 30% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

84%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Japao

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

98.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira
| | Lo I 53%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

| | o | 49%

Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | Lo I 41%
Ampliagao do acesso digital

I | ° | 37%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | <, l 31%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | L | 239%

Envelhecimento da populagéo nas economias avancadas e emergentes

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de
empregos

<> Efeito liquido a Efeito liquido global
Analise de big data
| | < I 56%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I | o I 50%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | L0 l 41%
Criptografia e ciberseguranga

I o I 39%
Plataformas digitais e aplicativos

I | <, | 38%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| | < I 35%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I [0 I 12% I | O I 329%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagado em nuvem
| — | | -16% | Lo I 299%,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 4 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forga de trabalho i | 64%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 8%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) s | 3%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
. . . 0,
Analistas e cientistas de dados o 34% Taxa de desemprego 1 | 2%
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
basica | | N/D
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | [ 30% 40% .
P P q . —2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino
superior i | 2%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | 1 24%
Conclusao do ensino médio | | N/D
iali A3 1qi () 0, . .
Especialistas em transformagzo digital L 32% Conelusdio do ensino superior | | ND
. 0, 0, e B
Gerentes de projetos . L 7% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 3.89
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:
Profissionais de vendas e marketin \ 21% . .
g . - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
Gerentes de servigos empresariais e 1=As empresas ndo conseguem preencher vagas contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.31
vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
. - () 0,
administragéo o _22%
Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 3.99
Gerentes gerais e de Operagées l ‘ 17% 140/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira :
indice de Direitos dos Trabalhadores
. o 2
Trabalhadores de montagem e de fabricas A| | - 17% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos
. L ) Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
SeCretarlOS admlnlstratlvos e eXeCUthOS | A ‘ 350/0 10=A pior pontuagéo possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagéo possivel, maiores niveis de cumprimento 1
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha
0, 0,
de pagamento R | _29%_



Perfil da economia

Japao

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

98.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 20% | [ 12% [] 14% [ ] 22% [ 12%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 29% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 14% 16%

Etica 3% 3%
22%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. g:[g;éiesgggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 489, I |
Pensamento analitico 489, I |
Pensamento criativo 46, I |
Lideranca e influéncia social 429, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 30% N '
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 %o I, |
Design e experiéncia do usurio 29% N |
Gestéo de talentos 249, I [
Letramento tecnoldgico 239% I | I
Orientag&o para servigos e 20% . |

a

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

60%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 6% 16%
Capacitagao gratuita 19% 28%
Financiado pelo governo 21% 22%
Financiado pela minha organizagéo 98% L%
Financiamento hibrido publico-privado 11% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
39% | | I 37%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | L | 77%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
27% | I | 37%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 42% 48%
2.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 38%  24%
2. [ Oferecer salarios mais altos 38% 35%
Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 329%, 34%

eficazes
5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 29% 18%

6. P Aproveitar grupos diversos de talentos 24% 10%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

1 0,
8. Jdos paises 3%

21%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 12% 19%

10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 1% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 1% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 54% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 35% 26%
3. exigéncias publicas
Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e 339 33%
4. Yvirtuais ° )
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 27% 249
5. N contratar pessoas de diferentes origens

Parcela de empresas com programas de DEI

79%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Republica da Coreia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

40.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

| I . < ' 72%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | N < | 68%
Ampliagao do acesso digital

I | R < | 55%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
I I <& I 50%

Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudancas climaticas
I I <Q | 43%

Envelhecimento da populagéo nas economias avancadas e emergentes

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I I R o I 70%
Analise de big data

I I . © | 67%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | R < I 50%
Criptografia e ciberseguranga

I © | 48%
Plataformas digitais e aplicativos

I I O | 45%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | 0 | 28% I | Lol | 35%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I | ol | 25% I | ° | 299%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagado em nuvem
| . | Lo3 I 16% | Lo I 27%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 3 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~

Participagéo na forga de trabalho i | 68%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel Tt | | 19%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) [ | ND
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Gerentes de projetos | 25% Taxa de desemprego 1 | 3%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
L ) - basica il | 3%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | I 17% 24% .
. ————  Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior I | 3%
Profissionais de vendas e marketing | I 14% 21%

Conclusao do ensino médio | | N/D

iali A3 iar 0, 0, . .
Especialistas em transformacéo digital =, 1 112% 32% Concluséo do ensino superior | | NID
Gerentes de servigos empresariais e
- ~ o [ . .

administragéo l . ! L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.98

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
Operadores de instalagées de processamento o trabalhadores qualific

ere | | J20%N 9% . .

quimico . Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.98
Gerentes gerais e de operagc')es l ‘ - 140/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.3
Gel’entes de pl’OdUtOS l ‘ 1 20/0 1 80/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira :

indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Contadores e auditores R | | 4% 19% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos

. L ) . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

SeCretarlOS admlnlstratlvos e eXeCUthOS A ‘ - 35 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento N/D
Trabalhadores de montagem e de fabricas ! ! 17%
Operadores de entrada de dados 1 ! 42%



Perfil da economia

Republica da Coreia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

40.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
L 26% | [ [ 8% [ [ 20% | 8%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%
Competéncias de gestéo 10% 12%
Capacidades fisicas 3% 3%
Competéncias tecnologicas 18% 16%
Etica 4% 3%
Autoeficacia 20% 23%
Trabalho com outras pessoas 13% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento analitico 509, I |
Pensamento criativo 50%, I |
IA e big data 409 I [
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 40% == |
Letramento tecnoldgico 40, I |
Lideranga e influéncia social 35% N |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 25% . | |
Gestéo de talentos 259, I [
Ensino e mentoria 259, I [
Cidadania global 20%, - |

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 10% 16%
Capacitacao gratuita 28%
Financiado pelo governo 25% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 20% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

30% | . I I 50%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

5% | n | 85%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
35% | I | 35%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. || Oferecer salarios mais altos 50% 35%
2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos 45% 48%
3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 35% 24%
3 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 35% 34%
- Jeficazes
5, Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 25% 18%
5. B Aproveitar grupos diversos de talentos 25% 10%
7. W Melhorar a estratégia de comunicagao interna 20% 19%
8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 15% 18%
8. [ Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 15% 15%
10 [ Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 10% 18%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 63% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 63% 36%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 47% 33%
3. Yvirtuais ° ?

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 42% 23%
4. N suprimentos

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 42% 26%
5. Jexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

74%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Letbnia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

1.4

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| I <&, | 47%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | < R I 33%
Investimentos na adaptagdo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I | < . | 21%
Ampliagao do acesso digital

I <> | | 5%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I <> N | 5%

Envelhecimento da populagéo nas economias avancadas e emergentes

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I | < I 67%
Comércio eletronico e comércio digital

I | < I 32%
Computagdo em nuvem

I Lo | 27%
Criptografia e ciberseguranga

I <& R I 26%
Plataformas digitais e aplicativos

I | < N I 25%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I [ I 3% I | Lol R | 249,
Consumidores mais atuantes em questées sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I <l . I 6% I | Lo N I 239
Aumento do custo de vida para os consumidores Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| Lo | | -329%, | <l . I -8%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 22 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participacéo na forga de trabalho i | 64%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 7%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) i | 9%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego "l I 7%
. ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica g | 13%
Desenvolvedores de software e aplicativos \ 19% .

P . - ——2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior i I 5%
Analistas de inteligéncia de negocios . 18% 35%

Conclusao do ensino médio 11 91%

i ) 0, X X
Gerentes de projetos g L% 25% Conclusao do ensino superior | | 34%
T 0, 0, e B
Especialistas em recursos humanos A I 2% 12% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal
X . sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente :
Gerentes de servigos empresariais e | 9% 209 ualifc
administragao . ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
. . . ~ . 1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.55
Profissionais de informagdes ao cliente e 5 o vagas contratando trabalhadores estrangeiros
atendimento ao consumidor ol I 710%  20%
— — - — Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 3.78

AUXIlIareS de COntabllldade, eSCl’ItUraQaO € f0|ha 0, 0, 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira :
de pagamento I, I 18% 29%

indice de Direitos dos Trabalhadores 2
Contadores e auditores A | 18% 19% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos

- . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

Operadores de entrada de dadOS a ‘ 42 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0




Perfil da economia

Letbnia

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Populagéo em idade ativa (milhdes)

1.4

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades

[ 24% | [ 12% (] 16w || 26% | 12% |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%
Competéncias de gestao 12% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 16% 16%
Etica 1% 3%
Autoeficécia 26% 23%
Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)
. Competéncias, conhecimentos e

Atitudes
capacidades n

a Média global

Pensamento analitico 369 I I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 36 % NN |

Design e experiéncia do usuario 36% I |
Lideranca e influéncia social 36% I |
Orientag&o para servigos e 34% I |
atendimento ao cliente :

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 309 M |
Letramento tecnologico 309% |
Motivagao e autoconhecimento 289 . |
IA e big data 230, NN | |
Pensamento criativo 239, I A |

Estabilidade das competéncias

63%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 9% 16%
Capacitagao gratuita 30% 28%
Financiado pelo governo 22% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 17% 24%

8.

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das

organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
75% | |

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
2% | R

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
21% | |

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

' 13%

I 79%

| 60%

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos

3. [ Oferecer salarios mais altos

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro
4. Ndos paises

5. JApoiar a salde e o bem-estar dos funcionarios

6. [ Oferecer mais trabalho remoto entre paises

7. W Melhorar a estratégia de comunicagao interna

8.l Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

8. B Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras

Mais politicas e programas de diversidade, equidade e incluséo

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores

2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e

3. Rvirtuais

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

4. Nexigéncias plblicas

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
57% 34%
52% 48%
37% 35%
26% 21%
24% 18%
22% 8%
20% 19%
13% 24%
13% 16%
13% 18%

ECONOMIA  GLOBAL
40% 42%
33% 36%
22% 33%
20% 26%

58%

Global 67%



Perfil da economia

Lituénia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

2.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| ! o, | 49% | o | 47%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa Plataformas digitais e aplicativos
| ! S, | 43% | ! on | 34%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I I <O | 37% I I Lo | 29%
Ampliagao do acesso digital Comeércio eletrdnico e comércio digital
I | Ll | 25% I | Lo | 26%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudancas climaticas Computagdo em nuvem
I | Lo N | 229, I S | 23%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Criptografia e ciberseguranga
I [ N I 12% I | Lol . | 23%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Internet das Coisas e dispositivos conectados
I N e I 9% I e | 14%
Aumento do custo de vida para os consumidores Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I o) | | -229, I <l X | -5%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 22 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participagéo na forga de trabalho | | 66%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 9%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 11%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE

Analistas e cientistas de dados A % 34% Taxa de desemprego "l I 7%

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica i | | 15%
Gerentes de projetos \ 25% .

proj . - 222 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior il | 4%

Desenvolvedores de software e aplicativos . 1 18% 19%
I Conclusao do ensino médio Il 90%
iali 0 0, . .
Especialistas em recursos humanos | I 5% 12% Conclusio do ensino superior | | ND
. ~ 0, 0, e B
Gerentes gerais e de operagoes 1 L12% 14% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal ~,, o
L. . . . . 1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

Profissionais de informagdes ao cliente e  13% 20% trabalhadores qualifc
atendimento ao consumidor . ° == Preencher vagas com a contrataco de trabalhadores estrangeiros
Gerentes de servi(;os empresariais e 1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.29

vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

. - 0,

administragao 22

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.60
COntadOl’eS e aUditOl’eS I ‘ 1 90/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira

indice de Direitos dos Trabalhadores 2
Operadores de entrada de dados | . | 42% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha | T . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

A 0 0=A pior pontuagao possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento

de pagamento B 20% | | 0 1 \ 0




Perfil da economia
Lituania

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

2.1

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 24% | [ 13% | | 14% J] 8% | 2%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 14% 16%

Etica 2% 3%

Autoeficacia 25% 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e sdi
[ | caporidaes [l Atitudes 1 Média global
Pensamento analitico 509, I I
Lideranca e influéncia social 469, I |

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 39 % | EE—— |

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 379% I '
IA e big data 35% I | [
Gestéo de talentos 30, I |
Pensamento criativo 289, I | [
Orientacéo para servigos e 28% I |
atendimento ao cliente :

Letramento tecnoldgico 269 I I
Motivagéo e autoconhecimento 249, I |

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 11% 16%
Capacitacao gratuita [86% 28%
Financiado pelo governo 11% 22%
Financiado pela minha organizagéo 93% L%
Financiamento hibrido publico-privado 16% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
59% | | I 229%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | u | 85%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
24% | I | 54%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 46% 48%
. gf{g;ezzesr requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 46% 34%
3. [ Oferecer salarios mais altos 1% 35%

4. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 22% 19%

n Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 209, 18%

6. Wl Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 20% 15%

7.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 17% 24%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

179
7. Y dos paises &

21%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 17% 18%

10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 15% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 44% 42%
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 33% 33%
2. Qvirtuais )
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 29% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 299%, 26%

4. Nexigéncias plblicas

Parcela de empresas com programas de DEI

62%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Malasia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

16.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlz‘é‘;' % > Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | . <& 1%

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa
I I Y 59%

Ampliagao do acesso digital

! ! o 54%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| | L0 I 70%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I I R o | 65%
Plataformas digitais e aplicativos

I | . < I 62%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I I 'Y | 53% I | N Lo I 61%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Criptografia e ciberseguranga
I | o, I 41% I . Lo | 60%
Cadeias de suprimentos mais localizadas Computagao em nuvem
I | Lo | 40% I | A > | 59%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Comércio eletronico e comércio digital
I | g | 35% I | L0 | 50%
Maiores divisdes geopoliticas Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| [ I 10% | | < | 449,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 5 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forca de trabalho e | 78%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i i | 24%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 14%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Gerentes de projetos | 25% Taxa de desemprego I | 3%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
basica il | 3%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | [ 45% 24% .
9 . "2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino
superior | | 3%
Ezpi);(i:é:hstas em cadeia de suprimentos e : | - 20%
Conclusao do ensino médio | 63%
i 1 i 0, 0, . .
Analistas e cientistas de dados | 34% Conelusdio do ensino superior I | 20%
. ~ 0, 0, e B
Gerentes gerais e de operagoes 1 L12% 14% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Especialistas em recursos humanos | 18% 12% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.66
Trabalhadores de montagem e de fabricas . | 15% 17% o e e
Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.68
Gel’entes de prOdUtOS ‘ 70/0 1 80/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Contadores e auditores ), | 7% 19% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos
Gerentes de servicos empresariais e 5 . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
administra@éo | Y ‘ 22% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento N/D
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
¢ | | 29%
de pagamento R
Operadores de entrada de dados I ! 42%



Perfil da economia

Malasia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

16.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
| 26% [ | 3% || 20% || 22% [10%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%
Competéncias de gestéo 13% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 20% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 22% 23%
Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

IA e big data 519, I |
Pensamento analitico 519, I |
Pensamento criativo 519, I I
Lideranca e influéncia social 46, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 43% | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 309 M |
Letramento tecnoldgico 30% I |
Pensamento sistémico 279, I [
Design e experiéncia do usuario 249, . |
Empatia e escuta ativa 249, I |

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 8% 16%
Capacitagao gratuita 22% 28%
Financiado pelo governo - 22%
Financiado pela minha organizagéo 97% L%
Financiamento hibrido publico-privado 16% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

35% | N | 38%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

5% | | | 73%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
35% | I | 54%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 43% 48%
5 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 38% 34%
- Y eficazes

3. [ Oferecer salérios mais altos 30% 35%
4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 27% 24%
n Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 27% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 540/, 219
6. Ndos paises
7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 19% 18%
7. W Aproveitar grupos diversos de talentos 19% 10%
9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 16% 19%
10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 14% 18%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 50% 42%

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 44% 239
2. Ysuprimentos

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 44% 26%
3. exigéncias publicas

Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e
4. Nvirtuais e 42% 5%
5. P Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 42% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

89%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

México

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

76.3

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I Lo l 66% | <, I 55%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Plataformas digitais e aplicativos
| [ © | 56% | o | 51%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Criptografia e ciberseguranga
| | L0 | 56% | | Y | 47%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho
I | L0 | 47% I | Lo | 37%
Ampliagao do acesso digital Comeércio eletronico e comércio digital
I | L0 | 47% I | <) | 33%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | o | 32% I | R | 32%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Computagado em nuvem
I | <, | 24% I | S | 23%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| Lo | | -449, | | S I 18%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 21 cy0 INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participagéo na forga de trabalho I | 63%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 27%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 18%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego ] I 3%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica ] I 3%
Especialistas em big data [ 38% 31% .

P 9 . — 2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior il | 4%
Desenvolvedores de aplicativos o 23% ) o

Conclusao do ensino médio | | 39%
Analistas de inteligéncia de negdcios .| 22 35% Conelusdio do ensino superior | | 19%

. 0, 0, . H

Gerentes de projetos . | 18% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.47

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

trabalhadores qualific:
Gerentes gerais e de operagdes I 18% 14% ~ )

g perag ! ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.64

vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
Advogados 1 I 1% 18%

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 239

Ap 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
Trabalhadores de montagem e de fabricas ). I 15% 17%
Gerentes de servigos empresariais e indice de Direitos dos Trabalhadores 3
administragéo 5 ‘ - 220/0 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol: esporadicas de direitos
: . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
Operadores de entrada de dadOS | A ‘ 42 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 2
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha
() 0,

de pagamento I ‘ 29%
Contadores e auditores ! ! 19%



Perfil da economia

México

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

76.3

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
2% | [10% ] 13% [ | 28% [ 12%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%
Competéncias de gestéo 10% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 13% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 28% 23%
Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éie;gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 549, I |
Pensamento criativo 499, I |
IA e big data 48, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 429, I '
Lideranca e influéncia social 329 I | '
Empatia e escuta ativa 31, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % |
Gestao ambiental responsavel 279 N |
Design e experiéncia do usuario 249, I |
Orientag&o para servigos e 24% . I

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

57%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 15% 16%
Capacitagao gratuita 26% 28%
Financiado pelo governo 16% 22%
Financiado pela minha organizagéo 95% L%
Financiamento hibrido publico-privado 29% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
41% | L I 32%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
2% | N | 75%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
18% | . | 45%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 62% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 33% 35%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 340/, 219
3. Jdos paises
4. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 27% 18%
5. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 26% 24%
5 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 26% 34%

- ) eficazes
- Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 20% 18%
8.l Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 16% 15%
9. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 1% 18%
9. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 1% 10%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 52% 42%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 50% 33%
2. Qvirtuais
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 44% 36%

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 1% 26%
4. Nexigéncias plblicas

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 35% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

74%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Paises Baixos

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

12.4

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| | o | 52%

Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de
empregos

<> Efeito liquido a Efeito liquido global
Analise de big data
| ! o) | 51%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

| ! o, | 46% | [ o | 50%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Criptografia e ciberseguranga
I | < | 38% | R | 39%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Plataformas digitais e aplicativos
I | SN, | 35% | | S | 26%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | <, | 31% | | < . | 23%
Ampliagao do acesso digital Computagao em nuvem
| I <& N I 17% | I Lol l 19%
Aumento do custo de vida para os consumidores Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I ol | [-29% | o l 10%
Crescimento econdmico global mais lento Comércio eletronico e comércio digital
I . | | -60% | R I | 6%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto

Rotatividade em cinco anos 21 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Gopal23% - participagéo na forca de trabalho i | 65%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 13%

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

Analistas e cientistas de dados L 34%
Gerentes de projetos 1 - 25%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | .| P22%N  24%
Analistas financeiros . I 13% 17%
Trabalhadores de montagem e de fabricas . [ 18% 17%
Especialistas em recursos humanos | I 13% 12%
Gerentes gerais e de operagdes | | 14% 14%
Operadores de entrada de dados . m ! 42%
Contadores e auditores I . I 19%
Qg);igzgansq gr?t gontabilidade, escrituragao e folha - | 29%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou

formagao (NEET) Jin | 5%
Taxa de desemprego il | 3%
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica i | 4%
Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior I | 3%
Conclusao do ensino médio | 73%
Conclusao do ensino superior il | 37%
Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.08
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:

Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.50
vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.37
1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
indice de Direitos dos Trabalhadores 2
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol: esporadicas de direitos

Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0




Perfil da economia

Paises Baixos

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

12.4

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e M Atitudes
capacidades
L 26% [ [ 2% [ ] 3% [ ] 29% ] 1%

ECONOMIA GLOBAL

Competéncias cognitivas 26% 26%

Competéncias de engajamento 3% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 13% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficacia 29% 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaupnauéiedtgggisas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 499, I |
Pensamento analitico 479% IS |
Lideranga e influéncia social 37% N | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 359% '
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 33% . |
Gestao ambiental responsavel 319, I |
Design e experiéncia do usurio 29% N |
Letramento tecnologico 279 I [
Redes e ciberseguranga 259, I I
Gestéo de talentos 259, I |

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 4% 16%
Capacitagao gratuita 30% 28%
Financiado pelo governo 15% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 28% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
66% | | ' 15%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
6% | o I 70%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
36% | L | 32%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 48% 48%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

46% 34%

3. [ Oferecer salarios mais altos 30% 35%

4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 28% 24%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 24% 18%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 20% 18%

7. W Oferecer mais trabalho remoto entre paises 17% 8%

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 15% 18%
o g)gzrsggrerais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 13% 219

9. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 13% 10%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 64% 42%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

) Lo 49% 26%
- Jexigéncias publicas

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 47% 33%
3. Yvirtuais

4., W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 47% 36%

5. [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 38% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

83%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Paquistéo

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

85.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Cadeias de suprimentos mais localizadas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Plataformas digitais e aplicativos

l I N ©100% | N <o I 60%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Analise de big data
| ! o | 46% | ! 3 | 57%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I I L0 I 41% I I L0 | 52%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudancas climaticas Processamento de texto, imagem e voz
I | S | 29% I | . Lo | 45%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Armazenamento e geragao de energia
I | O | 28% I | < | 43%
Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia Comeércio eletrdnico e comércio digital
| P | 15% | ! <) | 35%
Aumento do custo de vida para os consumidores Internet das Coisas e dispositivos conectados
I ] <l I -3% I I &> I 29%
Crescimento econdmico global mais lento Realidade aumentada e virtual
| . < I -49 | Lo3 | I 219%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 30 % INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forca de trabalho | I 57%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | B55%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) T | | 35%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Diretores-gerais e executivos-chefes \ - 17% Taxa de desemprego i I 5%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica il | 4%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | [ 26% 24% .

9 . "2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior wi| | 12%
Especialistas em desenvolvimento organizacional | | | J23%N 33% ) o

Conclusao do ensino médio | | 12%

3 1 0 0, . .
Professores de educacéo especial | I 7% 22% Concluséo do ensino superior | | 4%
. ~ 0, 0, e B

Gerentes gerais e de operagoes 1 L 16% 14% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal o,

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente :

trabalhadores qualific:
Gerentes de projetos \ 25% . .

proj . - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

Representantes de vendas no atacado e na 1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.02

vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
. . . . . . s 0, 0,
indstria, técnicos e cientificos. .. 1 ‘ 14%

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.07
Gel’entes de relaCiOnamemO | ‘ 31 0/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira

3

indice de Direitos dos Trabalhadores 5

Gerentes de produtos | 18% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
’ . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

Operadores de entrada de dadOS A ‘ 42 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 5




Perfil da economia

Paquistao

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

85.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcias‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
[ 25% | [ 9% || 8% | ] 5% | |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%

Competéncias de gestao 19% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 18% 16%

Etica 4% 3%
Autoeficacia 15% 23%
9% 11%

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. g:pnalgie;gggisas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento criativo 459, I |
IA e big data 399, I |
Lideranga e influéncia social 39% M |
Design e experiéncia do usuério 329/, I |
Pensamento analitico 299, I R |
Empatia e escuta ativa 29, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 26 % . |
Marketing e midia 269, I [
Motivagéo e autoconhecimento 269% I '
Gestao ambiental responsavel 199 ., |
Redes e ciberseguranca 199% I |

Estabilidade das competéncias

45%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeicoamento de competéncias e requalificagéo
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL

Pa8%N 16%
[138% 28%
[88% " 22%
Pa8%N  24%

Cofinanciamento pelo setor
Capacitagao gratuita

Financiado pelo governo
Financiado pela minha organizagéo

Financiamento hibrido publico-privado

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
41% | I I 43%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
17% | L I 45%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
24% | I | 33%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 38% 18%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 31% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

0
2. ldos paises 81%

21%

4. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 29% 19%

4. B Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 29% 48%
4 Oferecer requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 299%, 34%

- Neficazes
26% 24%

7.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa

7. W Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 26% 15%

0, (o)
9. [ Melhorar a seguranca no local de trabalho 17% 8%
.. . () o)
9. || Oferecer salarios mais altos 17% 35%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 45% 249
1. N contratar pessoas de diferentes origens
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 43% 209,

2. Rfuncoes

3. [ Criar grupos de representagéo dos funcionarios 38% 18%

Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e

2 0,
4. Wvirtuais 9%

33%

5. f Contratar um responsavel por DEI 29% 12%

Parcela de empresas com programas de DEI

45%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Filipinas

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

55.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de Eliminador de

empregos empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Ampliagao do acesso digital

I | . <& I 71%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | L0 I 52%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | Lo I 36%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | on I 21%
Maiores divisdes geopoliticas

| [ I 11%

Aumento do custo de vida para os consumidores

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de Eliminador de

empregos empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| N <o I 78%
Plataformas digitais e aplicativos

I I R o I 71%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

I | R < | 67%
Computagdo em nuvem

I . < | 65%
Criptografia e ciberseguranga

I I N o I 61%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I .l <> I 6% I | R O | 53%
Crescimento econdmico global mais lento Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I . <l | -5% I | L | 50%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Internet das Coisas e dispositivos conectados
| Lo | N 1 -15% | | Lo I 429,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 26 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P P
Participagéo na forga de trabalho | | 66%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel 1 | | 33%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 17%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego I I 3%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
basica | I 1%
Analistas de inteligéncia de negocios N 27% 35% .
9 9 . —22_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino
superior I I 2%
Profissionais de vendas e marketing | | J20%N 21%
Conclusao do ensino médio | | 30%
i 1 i 0, 0, . .
Analistas e cientistas de dados o 34% Conelusdio do ensino superior , | 28%
. 0, 0, . B
Engenheiros de DevOps C— L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 5.07
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:
Gerentes gerais e de operagdes \ 14% . .
g perag L - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

Gerentes de servicos empresariais e

administragéo | A \ - 22%

Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha

de pagamento (N \- 29%

Secretarios administrativos e executivos \ 35%

Trabalhadores de montagem e de fabricas ! \ 17%

1=As empresas ndo conseguem preencher vagas contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.60
vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira

i S o 3.59
1=0 governo ndo investe em formagao no meio da carreira, 7=0 governo investe em formago no meio da carreira
indice de Direitos dos Trabalhadores 5
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
10=A pior pontuagéo possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagéo possivel, maiores niveis de cumprimento 4




Perfil da economia
Filipinas

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

55.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades

2% [ 1%l 2% [ ] 2% | |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Competéncias de gestao 12% 12%
Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 23% 16%

Etica 3% 3%
21%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éied(gggisas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 599, I [
Pensamento analitico 469, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 46, I |
Pensamento criativo 369 I | [
Letramento tecnoldgico 369 I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 32 % NN |
Lideranga e influéncia social 329 N | |
Orientacéo para servigos e 27% I |
atendimento ao cliente :

Gestdo de talentos 27, I I
Design e experiéncia do usuario 239, I | |

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 24% 16%
Capacitagao gratuita 24% 28%
Financiado pelo governo [38% 22%
Financiado pela minha organizagéo 91% L%
Financiamento hibrido publico-privado 19% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

41% | L | 36%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
9% | L | 82%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
14% | . | 55%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 55% 48%
o Sf{g;ezgesr requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 50% 34%
3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 36% 24%
36% 35%

3. [ Oferecer salarios mais altos

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 329% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

279
6. Ndos paises o

21%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 18% 18%

8. N Apoiar a satde e 0 bem-estar dos funcionarios 14% 18%

8. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 14% 10%

10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 9% 19%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 50% 26%
1. Jexigéncias piblicas

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 46% 249
2. [ contratar pessoas de diferentes origens

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 41% 33%
3. Yvirtuais
4. QRealizar capacitag@o abrangente em DEI para gestores 36% 42%

Parcela de empresas com programas de DEI

64%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Polbnia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

26.7

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I I L0 | 67%

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| [ o | 59%
Maior adogdo de tecnologias novas e de fronteira

I | N Lo | 53%
Ampliagao do acesso digital

I | & I 35%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | <Q | 34%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I o | 1 -18%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa
I < | | -20%

Crescimento econdmico global mais lento

| Cm— | | -63%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Criptografia e ciberseguranga

| o | 46%
Plataformas digitais e aplicativos

| © | 45%
Analise de big data

I | Lol I 44%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | L0 I 38%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I [ o, | 30%
Computagdo em nuvem

| I Lo I 29%
Comércio eletronico e comércio digital

I I S | 21%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I S 18%

Indicadores de contexto

Rotatividade em cinco anos

21%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

- CRESCIMENTO LiQUIDO ECONOMIA GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em A e aprendizado de maquina | x 40%
Analistas de inteligéncia de negdcios | 35%
Engenheiros de DevOps .| 2%l 26%
Especialistas em recursos humanos i I 11% 12%
Contadores e auditores N [ 14% 19%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | . 1 13% 24%
Representantes de vendas no atacado € na o o
industria, técnicos e cientificos... 1 I 6% 14%
Gerentes gerais e de operagdes | i\ I 7% 14%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
de pagamento r,n ‘ 8% L%
Trabalhadores de montagem e de fabricas ] I 17% 17%
Operadores de entrada de dados . ! 42%
Secretarios administrativos e executivos 1 ! 35%

INDICADORES

Participagéo na forga de trabalho I 61%

Emprego vulneravel | | 16%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou

formagao (NEET) il | 11%

Taxa de desemprego i | 3%

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | I 7%

Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior b I 2%

Conclusao do ensino médio 1| 88%

Conclusao do ensino superior | | 28%

Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 3.97
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente :

ualific:

Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.82

vagas contratando trabalhadores estrangeiros

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 3.04

1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

indice de Direitos dos Trabalhadores 3

5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos

Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 1




Perfil da economia

Pol6nia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

26.7

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das

organizagdes pesquisadas)
] Competéncias, conhecimentos e
capacidades

[ Atitudes

L 20% [ ] 2% [ [ 9% ] 2a% | |

Competéncias cognitivas
Competéncias de engajamento
Competéncias de gestdo
Capacidades fisicas
Competéncias tecnoldgicas
Etica

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao

ECONOMIA  GLOBAL
22% 26%
9% 6%
12% 12%
3% 3%
19% 16%
2% 3%
24% 23%
9% 11%

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela

das organizagdes pesquisadas)
. Competéncias, conhecimentos e
capacidades

IA e big data

[ Atitudes

Pensamento analitico
Design e experiéncia do usuario

Lideranga e influéncia social

Orientag&o para servigos e
atendimento ao cliente

Pensamento criativo

Gest&o ambiental responsavel
Controle de qualidade

Gest&o de recursos e operagoes

Letramento tecnologico

Estabilidade das competéncias

509 I
389, I
329,
329, I
32%
299, I
249, I
249, I

249, I

A

A

249, I

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as

competéncias exigidas)

Financiamento da capacitagao

55%

Global 56%

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao

(parcela das organizagdes pesquisadas)

Cofinanciamento pelo setor
Capacitagao gratuita

Financiado pelo governo

Financiado pela minha organizagéo

Financiamento hibrido publico-privado

ECONOMIA  GLOBAL
12% 16%
[38%N 28%
21% | 22%
97% I/
15%  24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
40% | | I 37%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
3% | L | 83%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
31% | I | 43%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 63% 48%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

37% 34%

3. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 29% 18%

4. f Oferecer salarios mais altos 26% 35%

5. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 23% 24%

5. W Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 23% 15%
; Oferecgr mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 50/, 219
- )| dos paises

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 14% 19%

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 14% 18%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 14% 18%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 68% 42%

2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 53% 36%
a Cirrmzi)sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 44% 33%

4., [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 38% 18%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

5 SR 35% 26%
- flexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

79%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Roménia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

14.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | R | 55%

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I | L0 I 53%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais

| | . © | 44%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

| | o I 44%

Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa
I | S, | 40%

Ampliagao do acesso digital
I | Lo I 29%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| o | 64%
Plataformas digitais e aplicativos

| . © I 50%
Criptografia e ciberseguranga

I I Y | 48%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugao da poluigdo, reciclagem)

l l o I 47%
Comeércio eletronico e comércio digital

I | Lo | 33%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | © | 32%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I o | | -299%, I | <& N | 229,
Aumento do custo de vida para os consumidores Computagado em nuvem
| o | | -30% | Lo3 . I 18%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 8 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~

Participagéo na forga de trabalho | 55%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | 23%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 18%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados | 34% Taxa de desemprego i I 5%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica umin | 12%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | W 33% 40% .

P P q . - = Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior b I 2%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 18% 24%

Conclusao do ensino médio | 69%

i 0, 0, . .
Engenheiros de DevOps . 12% 26% Concluséo do ensino superior | | 15%
Abri 0, 0, - .
Trabalhadores de montagem e de fabricas N L12% 17% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente :

Representantes de vendas no atacado e na | oy 149% alific
e e o A B )
industria, tecnicos e cientificos... L Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.80

. - vagas contratando trabalhadores estrangeiros

Gerentes gerais e de operacdes 1 | 7% 14% e

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 333

: 0, 0, 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

Contadores e auditores )| I 7% 19%

indice de Direitos dos Trabalhadores 4
Secretarios administrativos e executivos | . | 35% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

’ ¢ | N 31% B2 i e 2

de pagamento 'y 10=A pior pontuagéo possivel, me niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagéo possivel, maiores niveis de cumprimento




Perfil da economia

Roménia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

14.1

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 26% | | 4% (] 20% [ 24% |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%

Competéncias de gestdo 14% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 20% 16%

Etica 0% 3%
Autoeficécia 24% 23%
8% 11%

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao
Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. Competéncias, conhecimentos e
capacidades

IA e big data 529, I |
489, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 38 % === |

[l Atitudes 1 Média global

Design e experiéncia do usuario

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 339 I I
Letramento tecnoldgico 339, I I
Pensamento analitico 299, I . I
Lideranga e influéncia social 299 NN | |
Pensamento criativo 249, I . I
Controle de qualidade 199, I I
Orientagéo para servigos e 19% I [

a

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

54%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 5% 16%
Capacitagao gratuita 29% 28%
Financiado pelo governo 10% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 10% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
46% | I I 27%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | ) | 82%
Retengao de talentos na forca de trabalho atual

23% | I | 55%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 50% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 1% 35%
27% 24%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

3. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 27% 19%

5. B Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 23% 15%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 239, 18%

5 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 23% 34%
- ) eficazes
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 18% 21%
8. Jdos paises
18% 8%

8. [ Oferecer mais trabalho remoto entre paises

10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 14% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 1% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 67% 36%
Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e 529, 33%

3. Rvirtuais

4., [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 48% 18%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para

339
5. [ contratar pessoas de diferentes origens o

24%

Parcela de empresas com programas de DEI

95%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Arabia Saudita

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

N/D

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| [ o | 65% | o | 48%

Cadeias de suprimentos mais localizadas Plataformas digitais e aplicativos

l I Lo | 56% | e | 45%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga

I I S | 43% I I Lol | 43%

Ampliagao do acesso digital Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I | S | 229% I | L0 | 41%

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I [ . | 14% I | < | 34%

Aumento do custo de vida para os consumidores Comércio eletronico e comércio digital

I .l <l I -4% | | < I 32%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagdo em nuvem

I | [ -10% I | Lo | 27%

Crescimento econdmico global mais lento Processamento de texto, imagem e voz

| 92 | | -45%, | | . I 0%

Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 3 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forca de trabalho i | 70%

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 3%

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 19%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego il I 5%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
basica il | 5%
Gerentes de projetos \ 25% .
proj . - 222 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino
L ) _ _ superior | | 8%
Profissionais de informagdes ao cliente e o
atendimento ao consumidor A ! - 20% N ) -
Conclusao do ensino médio | | 62%
i i i ACIH 0, 0, . .
Profissionais de desenvolvimento de negécios | L 24% Conelusdio do ensino superior ’ | 38%
i i 0 0, . .

Desenvolvedores de aplicativos . 6% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 5.06
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:

Gerentes gerais e de operagdes I 12% 14% . )

g perag L ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 5.00

Contadores e auditores ; | ‘ 15% 190/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 5.33

Operadores de entrada de dadOS ‘ 420/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira

3
indice de Direitos dos Trabalhadores 4

Secretarios administrativos e executivos | . 35% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

de pagamento | a 29 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento N/D




Perfil da economia

Arabia Saudita

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

N/D

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e Il Atitudes
capacidades
L o6% | [ 3% ][ 20% ] 49% | 18%

ECONOMIA GLOBAL

Competéncias cognitivas 26% 26%

Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 20% 16%

Etica 2% 3%

Autoeficacia 19% 23%

Trabalho com outras pessoas 13% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[?;;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 559, I |
IA e big data 529, I |
Lideranca e influéncia social 529/, I |
Orientacéo para servigos e 52% I |
atendimento ao cliente :

Empatia e escuta ativa 419, I |
Controle de qualidade 419, I |
Pensamento criativo 389, I | |
Design e experiéncia do usuério 38, I |
Programac&o 389, I I
Letramento tecnoldgico 389, I |

Estabilidade das competéncias

57%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 14% 16%
Capacitagao gratuita 31% 28%
Financiado pelo governo Pas%N  22%
Financiado pela minha organizagéo 79% L%
Financiamento hibrido publico-privado 31% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
21% | . I | 59%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | L I 90%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
7% | , W | 59%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 55% 48%

2. [ Oferecer salarios mais altos 45% 35%

3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 38% 34%

eficazes

4. M Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 21% 15%

4. QApoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 21% 18%

6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 17% 18%

6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 17% 18%

Eliminar os requisitos de diploma e realizar contratagdes com base 4 7% 6%
6. fem competéncias

9. f Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 14% 24%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 14% 19%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e

1 Lo 38% 33%
- Qvirtuais

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de

2 . 35% 23%
- fsuprimentos

31% 42%

3. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores

4., W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 28% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

72%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Sérvia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

5.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Cadeias de suprimentos mais localizadas

| | . < | 75%
Ampliagao do acesso digital

I | Lol | 27%
Investimentos para facilitar a transigéo verde da sua empresa

I | < .\ | 24%
Regulamentag&o governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia

| o | 22%

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

| | L0 | 56%
Computagao em nuvem

| | L0 | 44%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

I | Lo | 33%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugao da poluigdo, reciclagem)
I | S, | 329%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I | Ll I 21% I | <> N I 29%,
Aplicag@o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
I | Lo . I 16% I o . | 28%
Aumento do custo de vida para os consumidores Plataformas digitais e aplicativos
I ] <> I 49 I | Lo , | 259,
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Internet das Coisas e dispositivos conectados
| <l . I 7% | | ol I 19%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 7 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participacéo na forga de trabalho | 60%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i i | 24%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) ] | 16%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados | 34% Taxa de desemprego ul I 9%
. —— ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica ] I 9%
Gerentes de projetos N 49% 25% .

proj . 222 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 8%
Gerentes gerais e de operagdes | | 14% 14%

Conclusao do ensino médio | | 74%

I itAri i i 0, 0, . .
Professores universitarios e do ensino superior | | I 12% 18% Concluséo do ensino superior | | 229
Representantes de vendas no atacado e na | o 149
indUstria, técnicos e cientificos... i 5% 0 Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.91
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente :
ualifics
Trabalhadores de montagem e de fabricas I 17% 17% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.61
Profissionais de desenvolvimento de negocios | L 4% 24% o e e

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 3.61
Chefs e COZinheirOS ‘ 1 00/0 90/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira .

indice de Direitos dos Trabalhadores 4
Gerentes de produtos | 1 | 17% 18% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha s . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
de pagamento | a ‘ 11 /° 29 /0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 1
Vendedores de lojas . I 17% 23%
Secretarios administrativos e executivos X ! 35%




Perfil da economia

Sérvia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

5.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
IEZE7S I I I YTV | 27
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Competéncias de gestéo 10% 12%
Capacidades fisicas 8% 3%
Competéncias tecnologicas 14% 16%
Etica 1% 3%
Autoeficacia 27% 23%
Trabalho com outras pessoas 9% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

] g:ggﬁ:g;fs conhecimentos e |l Atiudes . Media global

Pensamento criativo 529, I I
Lideranga e influéncia social 449, I I
Pensamento analitico 419, I | I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 37 % = I

IA e big data 339, I | I
Orientagéo para servigos e 33% [
atendimento ao cliente

Gestdo de talentos 33, I I
Letramento tecnoldgico 33, I I
Controle de qualidade 309, I I
Gestéo ambiental responsavel 269, I [

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 11% 16%
Capacitacao gratuita J89%N 28%
Financiado pelo governo 7% 22%
Financiado pela minha organizagéo 89% L%
Financiamento hibrido publico-privado 4% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
41% | I I 229%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
1% | s | 82%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
11% | ., 1N I 57%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 61% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 43% 35%
3. B Melhorar a estratégia de comunicag&o interna 29% 19%
3. B Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 29% 15%
5 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 25%, 34%
- Jeficazes

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 1 40/, 219
7. Y dos paises
8.l Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 1% 24%
8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 1% 18%
8. [ Melhorar a seguranca no local de trabalho 1% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 33% 249
1. Y contratar pessoas de diferentes origens
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 33% 42%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 30% 36%

Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e 26% 33%
4. Nvirtuais

Parcela de empresas com programas de DEI

56%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Singapura

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

3.0

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | . <& I 63%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa

I | L© | 60%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | < | 56%
Ampliagao do acesso digital

| | N Lo3 | 55%
Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudancas climaticas

I | O | 49%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

| | <, I 30%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I Lo | 65%
Plataformas digitais e aplicativos

I | O I 51%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

I | L0 | 50%
Criptografia e ciberseguranga

| o | 49%
Computagdo em nuvem

| | o I 45%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| | N < I 45%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I — | =149 I | ° I 439
Crescimento econdmico global mais lento Internet das Coisas e dispositivos conectados
| or | | -49% | | L0 I 429,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 21 cy0 INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~
Participacéo na forga de trabalho | | 74%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 9%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) ) | 6%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego I I 3%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
basica i | 4%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | \ 24% .
9 . - ————  Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior i | 3%
it 0,
Gerentes de projetos . |2 25% ) S
Conclusao do ensino médio | | 75%
i i i 0, 0, . .
Profissionais de vendas e marketing \ I 12% 21% Concluséo do ensino superior | | 48%
. . . o, 0, ™ H
Analistas financeiros L, 1 10% 17% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
. trabalhadores qualific:
Contadores e auditores I 4% 19% . .
. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.97
. - vagas contratando trabalhadores e: geiro:
Gerentes gerais e de operacdes 1 | F14% |  14% e
Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 5.62
Ap 0, 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
Trabalhadores de montagem e de fabricas 1 | J22%N  17%
indice de Direitos dos Trabalhadores 2
Operadores de entrada de dados | . | 42% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha : . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
de pagamento | A ‘ 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento N/D
Diretores-gerais e executivos-chefes 1 \ 17%



Perfil da economia

Singapura

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

3.0

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
o7 | | 13% I 7% | | 22% | 10%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 4% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 17% 16%

Etica 4% 3%
22%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

IA e big data 519, I |
Pensamento criativo 429, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 409, I |
Pensamento analitico 359% I | I
Lideranca e influéncia social 349, I | I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 31 % I |
Letramento tecnolégico 289, I I
Motivagao e autoconhecimento 259% I |
Redes e ciberseguranga 23, I I
Gestao de talentos 239 I I

Estabilidade das competéncias

59%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 11% 16%
Capacitagao gratuita 24% 28%
Financiado pelo governo [87%0  22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 18% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

34% | N | 38%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

2% | N | 77%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
25% | I | 47%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 53% 48%
2.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 39%  24%
3. [ Oferecer salarios mais altos 34% 35%
Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 33% 34%

eficazes
5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 209, 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

229
5. Ndos paises o

21%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 19% 18%

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 17% 18%

9. f Aproveitar grupos diversos de talentos 16% 10%

10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 13% 19%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 55% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 48% 36%
3 Eromgver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 42% 33%
- Qvirtuais
4 De_fir]ir r_netas', o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 42% 26%
- J exigéncias publicas
5 Incorporar metas e solugoes de DEI em toda a cadeia de 34% 239
- fsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

84%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Africa do Sul

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

33.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | .\ < | 70%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa

I | Lo ' 41%
Ampliagao do acesso digital

I | < I 39%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I [ . l 10%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I [ N | 10%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Armazenamento e geragéo de energia

| I N o | 68%
Analise de big data

I | O | 63%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluigdo, reciclagem)

I | L0 I 60%
Criptografia e ciberseguranga

I Lo | 50%
Plataformas digitais e aplicativos

| | o | 48%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | I -12% I | < I 439%
Aumento do custo de vida para os consumidores Internet das Coisas e dispositivos conectados
I o | | -249, I | R I 329%
Crescimento econdmico global mais lento Computagado em nuvem
| o2 ] | | -68% | Lo I 299%,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 20 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
9/ ) -
Gopal23% - participagéo na forca de trabalho i | 65%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel ] | 11%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 31%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Profissionais de desenvolvimento de negocios | \ - 24% Taxa de desemprego = I 26%
4 — ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
_ o basica TN | | 31%
Analistas e cientistas de dados [ 16% 34% .
. = Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior | | 14%
Especialistas em transformagao digital L 9% 32%
= Concluséo do ensino médio | 70%
i i i 0, 0, . .
Profissionais de vendas e marketing | \ 21% Conclusio do ensino superior I | 16%
. ~ 0, 0, . B
Gerentes gerais e de operagoes ! I 3% 14% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal 5 oo
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
Ad d | 3cy 1 80/ trabalhadores qualific:
vogados o o ~ .
9 . Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.28
X vagas contratando trabalhadores e: geiro:
Contadores e auditores x | [12%  19% S
Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 3.30
Operadores de telemarketing ‘ 260/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira
indice de Direitos dos Trabalhadores 3
Secretarios administrativos e executivos . | - 35% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 1




Perfil da economia

Africa do Sul

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

33.1

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
oo | [ 1e% [{ 1% [ | 24% | 5%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 1% 16%

Etica 4% 3%
24%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 15% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éied(gg;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 56% |
Lideranca e influéncia social 509 I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 44, I |
Pensamento criativo 337 N | |
Empatia e escuta ativa 339 I '
Letramento tecnologico 339, I |
Gestao ambiental responsavel 289% N |
Redes e ciberseguranca 289 I |
Gestdo de recursos e operagdes 289, I |
Orientag&o para servigos e 28% I I

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

56%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 17% 16%
Capacitagao gratuita 17% 28%
Financiado pelo governo 22% 22%
Financiado pela minha organizagéo 89% L%
Financiamento hibrido publico-privado 28% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

44% | L I 33%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

6% | H | 78%
Retengao de talentos na forca de trabalho atual

11% | R | I 50%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 50% 48%

o Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 44%, 34%
- Y eficazes

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro  5go/ 219

3. Jdos paises

4. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 22% 19%

n Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 209, 18%

4. || Oferecer salarios mais altos 22% 35%
Eliminar os requisitos de diploma e realizar contratagoes com base o0, 6%

4. Nem competéncias

4. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 22% 18%

9. f Aproveitar grupos diversos de talentos 17% 10%

10 f Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 1% 24%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 50% 33%
1. Yvirtuais

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 39% 249
2. [ contratar pessoas de diferentes origens
3. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 39% 42%

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 39% 26%
4. Nexigéncias plblicas

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 28% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

89%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Espanha

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

35.3

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I 0 I 57% | . © I 68%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Plataformas digitais e aplicativos
| ! o | 53% | © | 44%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
I | 1% | 53% I | L% | 43%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | L0 | 49% I I o0 | 37%
Ampliagao do acesso digital Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I | 0 | 45% I | < | 29%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Computagao em nuvem
I I o, I 219% I | S | 26%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | < . | 18% I | o | 24%
Crescimento econdmico global mais lento Comércio eletronico e comércio digital
I ol | | -57% | [ il I 15%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 7 (yo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P =

Participagéo na forga de trabalho I 61%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel il | 11%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 11%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego i | I 13%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
. . X . basica T | | 19%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | . 18% 24% .
————  Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 9%
Gerentes de projetos . 1 14% 25%

Conclusao do ensino médio | | 53%

0, 0, . .
Agentes e corretores de vendas e compras . I 17% 22% Concluséo do ensino superior | | 33%
iali i sgia digi [ 0 " .
Especialistas em marketing e estratégia digital | . 9% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.41
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Gerentes de produtos [ 10% 18% ~ .
P ! ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.02
Profissionais de vendas e marketing L ‘ 21 0/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiros

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 276

Ap 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

Trabalhadores de montagem e de fabricas ' I 13% 17%

indice de Direitos dos Trabalhadores 2
Gerentes gerais e de opera(;(")es 1 | 15% 14% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos

o Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

EspeC|aI|stas €M recursos humanos | a ‘ 14(%’ 1 20/0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 1
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha 5 o
de pagamento L I P17% 29%
Operadores de entrada de dados X ! 42%



Perfil da economia

Espanha

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

35.3

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
L 25% | 1% [ dew || 27%  [10%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Competéncias de gestao 1% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 16% 16%
Etica 4% 3%
Autoeficacia 27% 23%
Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gao[!g;éie;gg;;as, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 479% I I
IA e big data 439, I I
Pensamento criativo 439, I |
Design e experiéncia do usuario 439, I |
Orientag&o para servigos e 33% I |
atendimento ao cliente :

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 27 % I |
Lideranga e influéncia social 279 .| |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 27% . | I
Gestdo de recursos e operagdes 239, I |
Letramento tecnoldgico 239% I | I

Estabilidade das competéncias

56%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 12% 16%
Capacitacao gratuita J89%N 28%
Financiado pelo governo 18% 22%
Financiado pela minha organizagéo 97% L%
Financiamento hibrido publico-privado 24% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

39% | | I 36%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

3% | L I 73%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
33% | I | 46%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 42% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 36% 35%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 33% 34%
- [ eficazes

4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 27% 24%
4. QApoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 27% 18%
6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 24% 18%
6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 24% 18%
8.l Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 21% 15%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 540/, 21%
8. N dos paises
10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 12% 19%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 52% 42%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 49% 33%
2. Qvirtuais
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 46% 36%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para 42% 24%
4. Ncontratar pessoas de diferentes origens
5 De_firﬁr metas’, o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 36% 26%

- flexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

79%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Suécia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

7.3

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I 0 | 62% | <, I 50%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Plataformas digitais e aplicativos

I I Lo | 59% I I SO | 50%

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Comeércio eletrdnico e comércio digital

I I < | 45% I I Lo | 43%

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | < | 35% I | e | 43%

Ampliacéo do acesso digital Criptografia e ciberseguranga

I | L | 25% I | <& | 43%

) ) . L Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito

Consumidores mais atuantes em questdes ambientais estufa...

I | Lo3 . I 15% | | o, I 41%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagdo em nuvem

I el | | -33% I | L2 | 35%

Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

| X | | -429, | | Lo I 219%

Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 4 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~
Participagéo na forga de trabalho | | 69%

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 6%

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) I | 5%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego _ I 7%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | | 22%
Desenvolvedores de software e aplicativos [ 37% 19% .

P . ——2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior il | 4%

Desenvolvedores de aplicativos . | 15% 23%

Conclusao do ensino médio | | 77%
. o . .

Gerentes de projetos . ! - 25% Conclusao do ensino superior | | 34%

issionai i 4Ci [ 9 i )

Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 9% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.62
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:

Gerentes gerais e de operagdes \ 14% . .

g perag ! - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.63

Analistas financeiros | . ‘ 30/0 1 70/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

o ) B ) Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.71
Pl’OﬁS'SIOHaIS de |nf0rma§0€s ao Cllente € ‘ 130/ 200/ 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
atendimento ao consumidor s ° o

indice de Direitos dos Trabalhadores 1

Trabalhadores de montagem e de fabricas | A | 18% 17% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos

Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha - . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

de pagamento | by ‘ 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento 0

Operadores de entrada de dados X ! 42%

Contadores e auditores ! ! 19%



Perfil da economia

Suécia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

7.3

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
| 24% | [ 12% || 5% ] 26% | 4%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Competéncias de gestéo 12% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 15% 16%
Etica 2% 3%
Autoeficacia 26% 23%
Trabalho com outras pessoas 14% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e sdi
[ | capagidades [l Atitudes 1 Média global
Pensamento analitico 589, I I
Lideranca e influéncia social 549, I |

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 46 % = |

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 46%, I |
IA e big data 389, I |
Letramento tecnoldgico 389, I |
Motivagao e autoconhecimento 299% N |
Pensamento criativo 219, I . I
Design e experiéncia do usuario 219, . | |
Empatia e escuta ativa 219, I | |

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 13% 16%
Capacitacao gratuita [42%8  28%
Financiado pelo governo 17% 22%
Financiado pela minha organizagéo 96% L%
Financiamento hibrido publico-privado 21% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
71% | | I 17%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
8% | L | 67%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
33% | I | 54%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 63% 48%
5 Offerecer requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 50% 34%
- Jeficazes
3. B Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 25% 15%
3. | Oferecer salarios mais altos 25% 35%
3 g)gzrsggrerais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 25% 219
6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 21% 18%
6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 219, 18%
6. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 21% 18%
9. f Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 13% 24%
9. [ Oferecer mais trabalho remoto entre paises 13% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 59% 42%
o \Fl’irrg:rel]%ver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 41% 33%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 4% 36%

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 1% 26%
4. Nexigéncias plblicas

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 329 239%
5. Nsuprimentos ° ?
6. [ Criar grupos de representagéo dos funcionarios 32% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizagdes pesquisadas)

77%

Global 67%



Perfil da economia

Suica

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

6.4

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l | N <o | 62% | o I 59%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa Criptografia e ciberseguranga
I I < | 55% I I L0 | 55%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| | . Lol | 47% | | R | 43%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | Lo | 46% I | L0 | 40%
: . : : Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
Maior adogéo de tecnologias novas e de fronteira estufa. .
I | < | 38% I | S | 38%
Ampliagao do acesso digital Computagao em nuvem
I | O, I 31% I | O | 37%
Aumento do custo de vida para os consumidores Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I o | | -25%, I | o, | 35%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Comeércio eletronico e comércio digital
| o | | -329%, | | Lo3 N I 18%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 4 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici =
articipagao na forca de trabalho i | 68%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 9%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) ) | 10%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Contadores e auditores | 19% Taxa de desemprego il | 5%
4 ~
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
basica ] I 9%
Advogados M 30% 18% .
9 . 2 Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior | | 3%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | .| I9%N  24% ) o
Conclusao do ensino médio 1| 87%
i 1 i 0, 0, . .
Analistas e cientistas de dados . 18% 34% Concluséo do ensino superior .l | 40%
. 0, 0, . H
Gerentes de projetos . L 14% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.40
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:
Gerentes gerais e de operagdes I 14% 14% . )
g perag ! ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
Gerentes de servi(;os empresariais e 1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.86
vagas contratando trabalhadores estrangeiro:
. - 0,
administragao o 2%
— — - — Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 5.00
AUXIlIareS de COntabllldade, eSCl’ItUraQaO € f0|ha | ‘ 17cy 290/ 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
de pagamento R ° 0
Representantes de vendas no atacado e na Indice de Direitos dos Trabalhadores 2
indl]stria, técnicos e cientificos. B 1 ‘ - 1 40/0 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol: esporadicas de direitos
. Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
Trabalhadores de montagem € de fabncas a ‘ 1 70/0 10=A pior pontuagéo possivel, me s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento 0




Perfil da economia

Suica

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

6.4

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
2% | [ 8% [ [ 5% [ ] 25% ]
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 21% 26%
Competéncias de engajamento 9% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 5% 3%
Autoeficacia 25% 23%
9% 11%

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaopnauéiedtgg;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 46% I |
Lideranga e influéncia social 419, I |
Pensamento analitico 369 NN | |
Pensamento criativo 36% I | [
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 36% I '
Letramento tecnoldgico 329, I |
Design e experiéncia do usurio 279% N |
Empatia e escuta ativa 239, I |
Gest&o ambiental responsavel 189 N |
Controle de qualidade 18, N |

Estabilidade das competéncias

53%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 4% 16%
Capacitacao gratuita [135% 28%
Financiado pelo governo 9% 22%
Financiado pela minha organizagéo 91% L%
Financiamento hibrido publico-privado 26% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

36% | N I 32%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
9% | L | 77%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
36% | I | 32%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 46% 48%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 44 o/, 219

2. Ndos paises
27% 24%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

3. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 27% 19%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 27% 18%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

27% 34%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 23% 18%

8. [ Oferecer salarios mais altos 18% 35%

9. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 14% 18%

10 f Melhorar a seguranga no local de trabalho 9% 8%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 70% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 61% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 48% 26%
3. exigéncias publicas
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de
4. suprirF;]entos ? 39% - 2%
5. [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 30% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

83%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Taiwan, China

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

17.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Ampliagao do acesso digital
| | R O | 68%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

| | ; o | 67%

Investimentos para facilitar a transigéo verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlz‘é‘;' % & Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Analise de big data

| N <& I 79%

Plataformas digitais e aplicativos
I | . <& I 63%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I I L | 59% I I < | 53%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Computagdo em nuvem
I I ° | 55% I | P | 50%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I | . <& | 55% I | R | 50%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I | CORI | 229, I | N Lo | 47%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Internet das Coisas e dispositivos conectados
I Lo | | -23% I I N < | 47%
Crescimento econdmico global mais lento Realidade aumentada e virtual
l o l l-44% | © | 44%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 1 5 0/0 INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~
Participagéo na forga de trabalho I | 63%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | N/D
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNCOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) [ | ND
¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | 1 18% 40% Taxa de desemprego I I 3%
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo
. A | basica | | N/D
ngenheiros eletrotécnicos I 8% 13% .
9 . ° 2 Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino
superior [ | N/D
Ezpi);(i:é:hstas em cadeia de suprimentos e . | 20%
— Conclusao do ensino médio | | N/D
. . o . .
Gerentes gerais e de operagdes | ! - 14% Conclusao do ensino superior | | N/D
Abri 0, 0, - .
Trabalhadores de montagem e de fabricas ! L12% 17% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal . o
sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )
ualific:
Secretarios administrativos e executivos [ 16% 35% . )
. — Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.56
vagas contratando trabalhadores estrangeiros
Operadores de entrada de dados . ! 42%
Investimento do pais em formagao no meio da carreira 4.88
1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
indice de Direitos dos Trabalhadores 2
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagbes esporadicas de direitos
Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas N/D

10=A pior pontuagéo possivel, me

s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuagao possivel, maiores niveis de cumprimento




Perfil da economia

Taiwan, China

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

17.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades

L 20% | | ] sa% || 25% [ 2% |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 29% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%
Competéncias de gestao 8% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 13% 16%
Etica 3% 3%
Autoeficacia 25% 23%
Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento analitico 65% I I
Lideranga e influéncia social 59, I |
Pensamento criativo 479, I I
IA e big data 419, IS I
Pensamento sistémico 419, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % I |
Empatia e escuta ativa 249, . I
Gestdo de talentos 249, I I
Letramento tecnoldgico 249, I | I
Cidadania global 12% |
Motivagao e autoconhecimento 12% |
Multilinguismo 129, Il I

Estabilidade das competéncias

54%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeicoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 6% 16%
Capacitagdo gratuita 24% 28%
Financiado pelo governo 29% 22%
Financiado pela minha organizagéo 100% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 0% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
24% | , . | 47%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
6% | o | 77%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
29% | I | 41%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. §Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa % 24%

: Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 41% 18%

3. B Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 35% 48%
3. [ Oferecer salarios mais altos 35% 35%
Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 29%, 34%

eficazes

6. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 24% 19%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 24% 18%

8. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 18% 10%

9. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 12% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

9. N dos paises 12% - 21%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 65% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 47% 36%
3 Eromgver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 41% 33%
- Qvirtuais
4 De_fir]ir r_netas', o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 41% 26%
- J exigéncias publicas
5 Incorporar metas e solugoes de DEI em toda a cadeia de 35% 239
- fsuprimentos
6 Oferecer maior erxibiIi(Iade nos reguisitos de formagao para 35% 249
-l contratar pessoas de diferentes origens

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizagdes pesquisadas)

71%

Global 67%



Perfil da economia

Tailandia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

48.0

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

I I < | 58%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de
empregos

<> Efeito liquido a Efeito liquido global
Analise de big data
I I < | 67%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

| I <G | 50% | I . © | 64%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Criptografia e ciberseguranga
I I < | 50% I I L0 | 55%
Ampliagao do acesso digital Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugao da poluigdo, reciclagem)
I | L0 | 47% I | 0 | 549,
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Plataformas digitais e aplicativos
I | < | 40% I | O | 48%
Maior adogéo de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | & | 38% I | L0 | 41%
Aumento do custo de vida para os consumidores Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I x> | | -15% I | L0 | 40%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Computagado em nuvem
| =% | 1 -17% | < | 38%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 2 4 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici P
articipagao na forca de trabalho | | 72%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i | | 48%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) | | 15%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego In I 1%
. ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | I 1%
Especialistas em transformacéo digital W 42% 32% .

P ga0dig <2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior b I 1%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | 1 24% ) o

Conclusao do ensino médio | | 35%

i 0, 0, . .
Gerentes de projetos D ! & Conclusao do ensino superior | | 20%
) . : o, 0, ™ H
Profissionais de vendas e marketing B L 14% L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.59
X . 1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

Gerentes de servicos empresariais e ‘ 0904 trabalhadores qualifc
administragao . - 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.18
Gerentes gerais e de operagc‘)es l ‘ 140/0 vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 3.99

: 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

Contadores e auditores o I 10% 19%

indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Trabalhadores de montagem e de fabricas | A | 17% 17% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
de pagamento | N ‘ - 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento N/D
Secretarios administrativos e executivos 5 ! 35%




Perfil da economia
Tailandia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

48.0

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 26% | [ 3% | 6% [ ]| 8% | 12%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 4% 3%

Autoeficacia 18% 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaogg;éie;gg;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 499, I |
Pensamento analitico 47% |
Pensamento criativo 479, I !
Lideranca e influéncia social 429, I |
Gestéo de talentos 299, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 279 N |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 24 % . |
Letramento tecnologico 249 N | |
Gest&o ambiental responsavel 209 M |
Orientagéo para servigos e 20% . |

a

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

60%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 12% 16%
Capacitagao gratuita 26% 28%
Financiado pelo governo [86% 22%
Financiado pela minha organizagéo 95% L%
Financiamento hibrido publico-privado 14% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

27% | , . I 41%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

5% | u | 73%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
30% | I | 43%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 48% 48%

2. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 4% 24%

3 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 34% 34%
- [ eficazes

32% 35%

4, J Oferecer salarios mais altos

5. R Aproveitar grupos diversos de talentos 23% 10%

6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 21% 18%

6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 219, 18%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

1 0,
9. Ndos paises 6%

21%

9. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 16% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 61% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 51% 36%
Incorporar metas e solugdes de DEIl em toda a cadeia de 40% 239
3. suprimentos ’ :
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 37% 26%

4. Nexigéncias plblicas

Parcela de empresas com programas de DEI

63%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Turquia

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

51.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas
| | L0 | 56%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

| | . <& | 55%

Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | < | 54%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I I . <> | 50%
Ampliagao do acesso digital

I | L | 48%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

| | o I 44%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data
I I N Lo | 82%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

| | R < | 56%
Plataformas digitais e aplicativos

I L0 | 55%
Computagdo em nuvem

| | o I 48%
Comeércio eletronico e comércio digital

I | L0 | 48%
Criptografia e ciberseguranga

| [ o | 44%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I < 7 | | -40% I | R I 439
Crescimento econdmico global mais lento Internet das Coisas e dispositivos conectados
| e | | -43%, | | L0 | 38%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 26 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~

Participagéo na forga de trabalho | 54%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel (| | 27%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

) Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) i ] | 25%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego ul I 10%
i ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica ) | 10%
Gerentes de projetos \ 25% .

proj . - = Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior | | 10%

Consultores estratégicos | \ 30%
= Concluséo do ensino médio I | 42%
i ~ i VoS- 0, 0, . X X
Diretores-gerais e executivos-chefes J I 7% 17% Conclusao do ensino superior | | 21%
. ~ 0, 0, e B

Gerentes gerais e de operagoes 1 L12% 14% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal

1=As sas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar faciimente )

trab ualific:
Trabalhadores de montagem e de fabricas I 17% 17% . .

. Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem pre s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.00
L. . . . vagas contratando trabalhadores estrangeiros

Secretarios administrativos e executivos X ! 35%

Investimento do pais em formagao no meio da carreira 296
COntadOl’eS e aUditOl’eS I ‘ 1 90/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira

indice de Direitos dos Trabalhadores 5
Operadores de entrada de dados | , | 42% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
de pagamento | a ‘ 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento 4




Perfil da economia

Turquia

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

51.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 25% [ [ 14% [ [ 5% || 28% | 12%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 3% 6%

Competéncias de gestdo 14% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 4% 3%
23%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 539, I |
IA e big data 499, I |
Pensamento criativo 46, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 44 % |
Letramento tecnoldgico 379 I I
Gestao de recursos e operagdes 319, I |
Gestao ambiental responsavel 299 I !
Gestéo de talentos 299, I [
Lideranca e influéncia social 279 .| '
Confiabilidade e atengao aos detalhes 25%, I |

Estabilidade das competéncias

54%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 17% 16%
Capacitagao gratuita 30% 28%
Financiado pelo governo 23% 22%
Financiado pela minha organizagéo 92% L%
Financiamento hibrido publico-privado 25% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
25% | . . | 50%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
7% | o | 82%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
22% | I | 58%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 55% 48%

2. W Oferecer salarios mais altos 52% 35%

3 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 27% 34%
- [ eficazes

22% 24%

4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa

4. QB Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 22% 19%

6. Wl Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 20% 15%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 20% 18%

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 18% 18%

8 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

10 8 dos paises 1% 21%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 53% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 47% 36%
3 Eromgver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 35% 33%
- Qvirtuais
4 Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 30% 23%
- fsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

67%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Emirados Arabes Unidos

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

8.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Criptografia e ciberseguranga

I | & | 52% I R O I 60%

Ampliagao do acesso digital Analise de big data

I I LS | 50% | I Q | 58%

Cadeias de suprimentos mais localizadas Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I I R | 50% I I R <& | 54%

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | < | 38% I | L0 | 52%

Consumidores mais atuantes em questées ambientais Plataformas digitais e aplicativos

I | Lo N I 17% I | L | 50%

Aumento do custo de vida para os consumidores Comércio eletronico e comércio digital

I .l <l I -3% I | L0 | 50%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Internet das Coisas e dispositivos conectados

I 3 | | -25%, I | < | 33%

Crescimento econdmico global mais lento Computagado em nuvem

| — | | -329%, | Lo I 31%

Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 22 Cyo INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~
Participagéo na forga de trabalho e | 82%

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 1%

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 11%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas de inteligéncia de negocios \ 35% Taxa de desemprego I I 2%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | I 0%
Especialistas em transformacéo digital [ 34% 32% .

P ga0dig . <2 Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior i I 4%

Professores de educagéo profissional m| 25% ) o

Conclusao do ensino médio | | 73%
. - o . .
Analistas e cientistas de dados . | 23T 34% Conelusdio do ensino superior | | 52%
i 0, 0, - .

Gerentes de projetos . ! L/" Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 5.02
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:

Especialistas em marketing e estratégia digital | I 13% 28% . .

P 9 giadg . ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas ndo conseguem preencher vagas contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 5.49

Diretores-gerais e executivos-chefes J | 12% 17% R e e

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 5.08
H H - AT 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )

Profissionais de desenvolvimento de negécios | . PRI 24%
indice de Direitos dos Trabalhadores 5

Gerentes gerais e de opera(;()es 1 | - 14% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Violagdes esporadicas de direitos

Gerentes de servicos empresariais e . . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas

administra@éo | Y ‘ 22% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento N/D

Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha

0, 0,

de pagamento I ‘ 29%

Contadores e auditores ! ! 19%



Perfil da economia

Emirados Arabes Unidos

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

8.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B es™ comneementose [ Altudes
L 26% [ ] 13% [] 5% [ 21% | 14%
ECONOMIA  GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 8% 6%
Competéncias de gestéo 13% 12%
Capacidades fisicas 1% 3%
Competéncias tecnologicas 15% 16%
Etica 2% 3%
Autoeficacia 21% 23%
Trabalho com outras pessoas 14% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

IA e big data 43, I [
Pensamento analitico 439, I | |
Pensamento criativo 40, I |
Lideranca e influéncia social 37% I | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 379 I '
Design e experiéncia do usuario 33, I |
Empatia e escuta ativa 339, I |
Marketing e midia 339, I [
Orientagéo para servigos e 30% I |

Y

atendimento ao cliente
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 27 %o I | |

60%

Global 56%

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 30% 16%
Capacitacao gratuita [87%0  28%
Financiado pelo governo 30% 22%
Financiado pela minha organizagéo 83% L%

Financiamento hibrido publico-privado

- 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

19% | . L | 55%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

0% | L | 74%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual

13% | , N | 61%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
| Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 42% 34%
- Jeficazes
2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos 39% 48%
3. [ Oferecer salérios mais altos 36% 35%
4. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 23% 19%
n Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 239% 18%
6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 19% 18%
7.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 16% 24%
7. WApoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 16% 18%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 130, 21%
9. Ndos paises
9. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 13% 10%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
ECONOMIA GLOBAL
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 45% 33%
1. Yvirtuais ° 7
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 329 209,
2. Rfuncoes ° ?
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formacéo para 299, 249
3. Jcontratar pessoas de diferentes origens
4., [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 29% 18%
5. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 26% 42%
6. P Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 26% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizagdes pesquisadas)

74%

Global 67%



Perfil da economia

Reino Unido

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

46.4

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l | 0 | 60% | <, I 53%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa Criptografia e ciberseguranga
I I L0 | 59% I I < | 52%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Internet das Coisas e dispositivos conectados
I I L% | 56% I I L0 | 43%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I | L0 | 449, I | & I 419%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Comércio eletronico e comércio digital
I | O | 43% I | < | 41%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| ! o | 35% | ! Q | 39%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Computagado em nuvem
I | <, | 23% I | <& | 33%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| el | | -56% | | < | 249,
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 21 °/o INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% Partici ~
articipagao na forga de trabalho i | 64%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 13%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .
v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 11%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | \ 40% Taxa de desemprego I I 3%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica i I 5%
Analistas e cientistas de dados W 41% 34% .

——2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior 1 | 2%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | 1 24% ) o

Conclusao do ensino médio | | 80%

i 0, 0, . .
Gerentes de projetos R I 18% 25% Concluséo do ensino superior | | 47%
T o, 0, ™ H

Especialistas em recursos humanos : L 15% 12% Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalholocal

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente :

trabalhadores qualific:
Gerentes gerais e de operagdes I 16% 14% . )

g perag ! ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros
1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 3.99
. vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Contadores e auditores 1 | H9%N 19%

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.07

Ap 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira :

Trabalhadores de montagem e de fabricas ! | J20%N 17%

indice de Direitos dos Trabalhadores 3
Operadores de entrada de dados | . | 42% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha - . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
de pagamento | A ‘ 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento 1




Perfil da economia

Reino Unido

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

46.4

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L or% | [ 2% | ] 5% || 24% [ 41%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 3% 3%
24%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gao[!g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 559, I |
Pensamento criativo 459, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 439, I |
IA e big data 419, I |
Lideranca e influéncia social 37% I '
Design e experiéncia do usuario 31, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % |
Empatia e escuta ativa 289, I |
Letramento tecnoldgico 269 I I
Gestéo de talentos 220, I |

Estabilidade das competéncias

56%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 9% 16%
Capacitagao gratuita 31% 28%
Financiado pelo governo 17% 22%
Financiado pela minha organizagéo 96% L%
Financiamento hibrido publico-privado 19% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
40% | I I 37%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | u | 81%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
25% | I | 51%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 50% 48%
5 ggirggge?ais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 540/, 219
3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 30% 24%
Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 30% 34%

eficazes
5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 27% 18%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 24% 18%

23% 35%

7. [ Oferecer salarios mais altos

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 20% 18%

9. f Aproveitar grupos diversos de talentos 15% 10%

10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 1% 19%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 62% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 52% 36%
a Cirrmzi)sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 51% 33%
4 De_fir]ir r_netas', o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 44% 26%
- J exigéncias publicas
5 Incorporar metas e solugoes de DEI em toda a cadeia de 33% 239
- fsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

80%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Estados Unidos da América

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

226.0

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I 0 | 59% | Qo I 59%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
| ! © | 55% | © | 48%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Plataformas digitais e aplicativos
I I L0 | 52% I I <& | 40%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | L | 45% I | L0 | 39%
Ampliagao do acesso digital Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | SO | 42% I | Lo | 37%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Computagao em nuvem
I | & | 36% I | Lo I 31%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Comeércio eletronico e comércio digital
I =< | -19% I | S | 30%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| Lol | | -59% | | Lo I 219%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 21 cy0 INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P ~

Participagéo na forga de trabalho I | 63%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel | | 4%
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual) X .

v Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou
FUNGOES CRESCIMENTOLIQUIDO  ECONOMIA  GLOBAL formagao (NEET) il | 11%
ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados \ 34% Taxa de desemprego 2 I 3%
4 ~

Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica i I 5%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | [ 30% 40% .

P P q . —2_  Taxade desemprego de trabalhadores com ensino

superior 1 | 2%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | .| P28%N  24% ) o

Conclusao do ensino médio 1l 91%

i () 0, . .
Gerentes de projetos . ! & Conclusao do ensino superior | | 48%
. 0, e H

Contadores e auditores . ! - M Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 519

1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )

trabalhadores qualific:
Gerentes gerais e de operagdes I 17% 14% . )

g perag L ° 2 Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 5.32
Trabalhadores de montagem e de fabricas n | 17% 17% R e e

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 5.35
Operadores de entrada de dadOS ‘ 420/0 1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira

R

indice de Direitos dos Trabalhadores 4
Secretarios administrativos e executivos | R | 35% 5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol esporadicas de direitos
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha : . Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas
de pagamento | a ‘ 29% 10=A pior pontuagao possivel, menores niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o possivel, maiores niveis de cumprimento N/D




Perfil da economia

Estados Unidos da América

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

226.0

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 25% | | 3% [[ 15% [ ] 24% | 1%
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 3% 3%
24%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

IA e big data 479, |
Pensamento analitico 477, I I
Pensamento criativo 469, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 41, I '
Lideranca e influéncia social 379% I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 35 % NN |
Empatia e escuta ativa 279 I
Gestdo de talentos 279 I I
Letramento tecnoldgico 269 I I
Design e experiéncia do usuario 26% I I

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 8% 16%
Capacitagao gratuita 25% 28%
Financiado pelo governo 21% 22%
Financiado pela minha organizagéo 95% L%
Financiamento hibrido publico-privado 24% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

41% | I I 37%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

3% | L | 77%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
28% | I | 46%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 54% 48%

2. W Oferecer salarios mais altos 32% 35%

3 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 31% 34%
- [ eficazes

29% 24%

4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 27% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

239
6. Ndos paises o

21%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 19% 18%

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 17% 18%

9. f Aproveitar grupos diversos de talentos 15% 10%

10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 13% 19%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 64% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 51% 36%
3 Eromgver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 47% 33%
- Qvirtuais
4 De_fir]ir r_netas', o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 45% 26%
- J exigéncias publicas
5 Incorporar metas e solugoes de DEI em toda a cadeia de 34% 239
- fsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

85%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil da economia

Vietna

Perspectivas das tendéncias

Populagéo em idade ativa (milhdes)

63.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Cadeias de suprimentos mais localizadas

| | . < | 75%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | N < | 68%
Ampliagao do acesso digital

| | O I 41%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
| [ o, ' 41%

Envelhecimento da populagéo nas economias avangadas e emergentes
| Rl I 5%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

| I . o | 65%
Analise de big data

I | o | 59%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I | <O I 30%
Computagdo em nuvem

I < I 29%
Plataformas digitais e aplicativos

I | < . I 18%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I N | I 0% I | < . | 17%
Aumento do custo de vida para os consumidores Internet das Coisas e dispositivos conectados
I < | | -28% I [T | 15%
Crescimento econdmico global mais lento Comércio eletronico e comércio digital
I < ] | | -71% I | R I 0%
Perspectivas das fungées Indicadores de contexto
Rotatividade em cinco anos 21 cy0 INDICADORES
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)
Global 23% P P

Participagéo na forga de trabalho e 79%
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de Emprego vulneravel i [ | 52%

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

Especialistas em transformacéo digital L - 32%
Profissionais de vendas e marketing | | J22%N 21%
Ezpi);(i:éz;listas em cadeia de suprimentos e : | - 20%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 16% 24%
Engenheiros eletrotécnicos . I 1% 13%
Especialistas em recursos humanos . I 4% 12%
Trabalhadores de montagem e de fabricas ! | 2% 17%
Gerentes gerais e de operagdes | i\ [ 17% 14%
ﬁg);igagrae;gﬁgontabilidade, escrituragéo e folha | — | 29%
Secretarios administrativos e executivos 5 \ 35%
Operadores de entrada de dados I \ 42%

Parcela de jovens sem emprego, educagéo ou

formagao (NEET) il | 11%
Taxa de desemprego i | 1%
Taxa de desemprego de trabalhadores com educagéo

basica | | 1%
Taxa de desemprego de trabalhadores com ensino

superior b I 2%
Conclusao do ensino médio | | 329%
Conclusao do ensino superior | | 14%
Facilidade de encontrar trabalhadores qualificados no mercado de trabalho local 4.85
1=As empresas ndo conseguem encontrar facilmente trabalhadores qualificados, 7=As empresas conseguem encontrar facilmente )
trabalhadores qualific:

Preencher vagas com a contratagéo de trabalhadores estrangeiros

1=As empresas nao conseguem preenche s contratando trabalhadores estrangeiros, 7=As empresas conseguem preencher 4.18
vagas contratando trabalhadores estrangeiro:

Investimento do pais em formag&o no meio da carreira 4.38
1=0 governo ndo investe em formag&o no meio da carreira, 7=0 governo investe em formagdo no meio da carreira )
indice de Direitos dos Trabalhadores 4
5+=Sem garantia de direitos devido ao colapso do Estado de direito, 1=Viol: esporadicas de direitos

Nivel de cumprimento nacional dos direitos trabalhistas N/D

10=A pior pontuagéo possivel, me

s niveis de cumprimento, 0=A melhor pontuag&o poss

vel, maiores niveis de cumprimento




Perfil da economia

Vietna

Perspectivas das competéncias

2/2

Populagéo em idade ativa (milhdes)

63.1

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténmas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 25% | | 6% [ 8% [ 22% |
ECONOMIA GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 4% 6%

Competéncias de gestao 16% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 18% 16%

Etica 3% 3%
Autoeficécia 22% 23%
9% 11%

Trabalho com outras pessoas

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

] g:gggz‘:g;fs conhecimentos e il Atitudes & Média global

[
Pensamento analitico 469, I I
Pensamento criativo 419, I I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 41 % /= |

Empatia e escuta ativa 329, I I
Lideranca e influéncia social 329 I | '
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 329 I I
Letramento tecnolégico 329, I I
IA e big data 279, .| I
Pensamento sistémico 279% I I
Gestéo de talentos 27, I |

Estabilidade das competéncias

61%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 10% 16%
Capacitagao gratuita 29% 28%
Financiado pelo governo Pas%N  22%
Financiado pela minha organizagéo 100% L%
Financiamento hibrido publico-privado 19% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
46% | I I 27%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | ) | 82%

Retengao de talentos na forca de trabalho atual
23% | I | 46%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA  GLOBAL
1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 73% 48%
2.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 55%  24%
3 Sf{g;ic;ir requalificagdo e aperfeigoamento de competéncias 36% 34%
4., | Oferecer salarios mais altos 32% 35%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 27% 18%

6. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

6. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 18% 10%

8. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 14% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 9% 21%
9. Ndos paises
10 f Melhorar a seguranga no local de trabalho 5% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

ECONOMIA GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 64% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 59% 36%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 41% 33%
3. Yvirtuais

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 1% 26%
4. Nexigéncias plblicas

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 36% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

86%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)
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Perfil setorial

Hospedagem, alime

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

18.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| | RS | 56%
Ampliagao do acesso digital

! ! Q | 33%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais

| | Lo I 32%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | Lo . | 30%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira
I | Ll I 21%
Aumento do custo de vida para os consumidores
I .l < | -3%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa
I | | -12%

Crescimento econdmico global mais lento

| . <m— 1-18%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I | on o, I 42%
Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

| | ? | 41%
Criptografia e ciberseguranga

| | o | 33%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugao da poluigdo, reciclagem)

I | S, I 31%
Computagdo em nuvem

I Lol I 27%
Plataformas digitais e aplicativos

I | Sl | 25%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | &) 25%
Comeércio eletronico e comércio digital

I | Lo | 24%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

16%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA::ITI?:DE RO?/L‘S\?DAII\-DE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . - 24%
Gerentes gerais e de operacdes | \ - 14%
Fendimento a0 consumider o 2%
Gerentes de hotéis e restaurantes | I 13% 9%
Chefs e cozinheiros | I 8% 9%
Gargons e bartenders L I 8% 9%
Gerentes de servigos empresariais e

administracéo N L 18% ﬂ
Gerentes de eventos | | J20%N 18%
Auxiliares de preparagéo de alimentos ] I 13% 16%
Concierges e recepcionistas de hotéis I . 9% 28%
Qg);ilziiag;e; gr?t gontabilidade, escrituragéo e folha | | 29%
Secretarios administrativos e executivos X | J23%N 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
70% | < | 30%
Previs&o para 2027
62% | ., © | 38%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

27% | | | 50%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
9% | | | 62%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
12% | | I 53%



Perfil setorial

Hospedagem, alimentagao e lazer

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

18.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B tases~ eemeos M Ades
L 25% | 11% | 6% | [ 11% L1 19% ] 12% |
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
11% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 16% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 1% 16%

Etica 2% 3%

19% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. (C::[g;éie;;rj\;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento criativo 529, I I
Pensamento analitico 399, NN | |
Lideranca e influéncia social 369 I | [
Marketing e midia 309, I [
Gestéo de recursos e operagdes 309 I [
Orientagdo para servigos e 27% I |
atendimento ao cliente

Empatia e escuta ativa 24, I [
Gestao ambiental responséavel 249, I |
Multilinguismo 249, I I
Controle de qualidade 24, I |

Estabilidade das competéncias

62%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

27% I
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 17% 15%

empregador

27% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 13% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 28% 27%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 8% 12%
5% 10%

Universidades e outras instituicdes de ensino

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. [ Oferecer salarios mais altos 35% 35%
2. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 32% 24%
32% 48%

2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos

4. W Melhorar a estratégia de comunicacéo interna 29% 19%

5. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 27% 18%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

27% 34%

7. W Melhorar a seguranga no local de trabalho 18% 8%

7. W Aproveitar grupos diversos de talentos 18% 10%

9. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 12% 15%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

; 12% 21%
9. N dos paises ° ?
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL
1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 36% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 36% 36%
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 339% 209,
3. Nfuncbes
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 279, 23%
4. Nsuprimentos
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para 27% 24%
5. [ contratar pessoas de diferentes origens
6. f Contratar um responsavel por DEI 27% 12%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 27% 26%
7. Y exigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

64%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Manufatura avangada

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

29.9

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I I L © | 62% | | R < | 70%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Analise de big data
| [ © | 57% | ! 3 | 57%
. . . L Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
Consumidores mais atuantes em questées ambientais estufa...
I | g | 35% I | O | 54%
Ampliagao do acesso digital Armazenamento e geragao de energia
I | Lo | 30% I | L0 | 50%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | & | 29% I | < | 45%
Maior adogéo de tecnologias novas e de fronteira Comércio eletronico e comércio digital
I | S | 27% I | Lo | 32%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Internet das Coisas e dispositivos conectados
I ] <l | -6% I | e | 31%
Crescimento econdmico global mais lento Plataformas digitais e aplicativos
| o | | -53% | Sl | 28%
Perspectivas das fungées Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade em cinco anos 1 6 (yo Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)
Global 23%
~ . ~ ] Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
Fungoes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Funcs " o . TODAS AS TAREFAS
uncdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)
Agora
FUNCOES CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE  69% | <O | 31%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | N 40% Previséo para 2027
55% | <, | 45%
Gerentes de projetos . I 10% 25%
- Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho
Profissionais de desenvolvimento de negéCiOS | . | 15% 24% Perspecﬁvas dos talentos em 2027
Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
. . . 5 d
Diretores-gerais e executivos-chefes ) I 8% 17% raanzaes pesasades)
Melhora Piora Média global Média global
iali A I 0 . T =
Especialistas técnicos . 1 8% 24% Disponibilidade de talentos na contratagdo
31% | | | 40%
Engenheiros industriais e de produgao N I 7% 15%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
Gerentes gerais e de operagoes | | 10% 14% 6% | | | 83%
» o Retencéo de talentos na forga de trabalho atual
Mecanicos e reparadores de maquinas I, I 8% 19%
27% | | | 48%
Representantes de vendas no atacado e na = o
industria, técnicos e cientificos... i I 19% 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas i I 15% 17%
Secretérios administrativos e executivos . I 18% 35%
Operadores de entrada de dados X ! 42%



Perfil setorial

Manufatura avancada

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

A2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e
u capacidades Il Afitudes
L 19% [ | se% | | 5% [ ] 25% ]
SETOR GLOBAL
A L 0, 0,
Competéncias cognitivas 19% 26%
6% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 16% 12%

Capacidades fisicas 5% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 4% 3%

25% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Lideranca e influéncia social 449, I |
IA e big data 35% I | I
Pensamento analitico 359 I | I
Pensamento criativo 319, I | I
Gestéo ambiental responsavel 319, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 319 I |
Gestéo de recursos e operagdes 319, I I
Gestdo de talentos 319, I I
Letramento tecnoldgico 299, I I
Design e experiéncia do usuario 279, I I

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

60%

Global 56%

Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

FUNGOES SETOR

20%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

20% 16%

20% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 12% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 29% 27%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 9% 12%
9% 10%

Universidades e outras instituicdes de ensino

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos 47% 48%
o Sf{g;i(éir requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 37% 34%
3. | Oferecer salarios mais altos 35% 35%
28% 24%

4. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa

5. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 20% 18%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

2 0,
5. Ndos paises 0%

21%

7. W Melhorar a estratégia de comunicagao interna 18% 19%

; Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 18% 18%

9. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 16% 15%

9. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 16% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 42% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 40% 36%
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 36% 23%

3. Nsuprimentos

4. J Contratar um responsavel por DEI 32%  12%

Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e

0,
5. Rvirtuais 30%

33%

Parcela de empresas com programas de DEI

74%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Agricultura, silvicultura e pesca

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

96.3

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Consumidores mais atuantes em questdes ambientais
| | R < | 57%
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| | © | 56%

Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | Lo | 40%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | RS | 40%
Cadeias de suprimentos mais localizadas

I | Lol | 40%
Ampliagao do acesso digital

I | Lo | 29%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I <y | | -26%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

| o | I -32%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlg‘é‘;' % & Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Tecnologias agricolas

I I R < | 73%

Tecnologias de protecdo da biodiversidade
I I L | 50%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I | < | 50%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

| | S I 42%

Plataformas digitais e aplicativos
I | Lo | 35%

Tecnologias de adaptagao relacionadas a agua (p. ex., conservagao, disponibilidade)

I | < | 29%
Criptografia e ciberseguranga

I | S, | 29%
Comércio eletronico e comércio digital

I | S | 23%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

23%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCIENTO Lauo ROTA::ITI?:DE RO?/L‘S\%DAII\-DE
Operadores de equipamentos agricolas | L 1%
aCg?iscs(ill‘iacsadores e selecionadores de produtos | C 1 15% 18%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | .| PRERN  24%
Trabalhadores e operérios agricolas J [ 12% 16%
Trabalhadores de viveiros e estufas | I 13% 12%
Gerentes gerais e de operagdes | I 15% 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas N I 16% 17%
Inspetores agricolas ] I 14% 15%
Contadores e auditores I a I 16% 19%
Qg);igzgeni gr?t gontabilidade, escrituragao e folha L | - 29%
ngizit:t?a%% gervigos empresariais e . | 29%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
61% | <o | 39%
Previs&o para 2027
53% | < | 47%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

20% | | | 52%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | | | 76%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
8% | | | 76%



Perfil setorial

Agricultura, silvicultura e pesca

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

96.3

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das

organizagdes pesquisadas)
Competéncias, conhecimentos e Il Atitudes
capacidades

L 20% | | 5% [ [ 6% || 22% ] |

SETOR
Competéncias cognitivas 20%
Competéncias de engajamento 6%
Competéncias de gestdo 15%
Capacidades fisicas 5%
Competéncias tecnologicas 16%
Etica 6%
Autoeficacia 22%
Trabalho com outras pessoas 10%

Competéncias prioritarias para requalificagao

GLOBAL

26%

6%

12%

3%

16%

3%

23%

11%

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela

das organizagdes pesquisadas)
] Competéncias, conhecimentos e [l Atitudes & Média global

capacidades
Gest&o ambiental responsavel 559, I
Gestao de recursos e operagdes 559, I
Pensamento analitico 469, I
Pensamento criativo 46, I
Lideranca e influéncia social 419, I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 369 I
Letramento tecnolégico 36 I
Confiabilidade e atengao aos detalhes 279%

Controle de qualidade 27, I
Orientagdo para servigos e 27% I
atendimento ao cliente

Destreza manual, resisténcia e... 239% -

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagéo

Tipos de capacitagéo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

62%

Global 56%

20% 13%

FUNGOES SETOR
Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 19%
empregador
Departamentos internos de capacitagéo 20%
Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 10%
Capacitagao e orientagao no trabalho 26%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 13%
Universidades e outras instituicdes de ensino 12%

GLOBAL

15%

24%

13%

27%

12%

10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

1. J Oferecer salarios mais altos

2. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

4. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa
4. B Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras

6. M Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura
6. JApoiar a salde e o bem-estar dos funcionarios

8. P Melhorar a seguranca no local de trabalho

Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro
8. N dos paises

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

1. W Realizar capacitagéo abrangente em DEI para os funcionarios

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as
2. Nfungdes

3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as
4. Nexigéncias plblicas

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR

44%

40%

36%

24%

24%

20%

20%

16%

16%

16%

SETOR

1%

36%

36%

32%

GLOBAL

35%
48%
34%
24%
16%
18%
18%

8%
18%

21%

GLOBAL

36%
22%
42%
26%

50%

Global 67%



Perfil setorial

Setor automotivo e aeroespacial

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

22.9

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

| | . O | 67%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I I R o | 63%
Ampliagao do acesso digital

I | N < | 63%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
I I 0 | 57%

Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I I L0 | 45%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I | < | 42%
Aumento do custo de vida para os consumidores

| P I -5%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

! om— | -21%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data
| I . o I 78%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

| [ : o | 65%
Criptografia e ciberseguranga

I R o | 63%
Plataformas digitais e aplicativos

I I . Lo | 63%
Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I | N < | 59%
Realidade aumentada e virtual

| 0 I 53%
Computagdo em nuvem

I I . | 50%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | N <o I 50%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

19%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCIENTO Lauo ROTA::ITI?:DE RO?;?\?DAII\-DE
Especialistas em A e aprendizado de maquina | L - 40%
Engenheiros mecanicos I . I 18% 20%
Controladores e técnicos de navios e aeronaves | | s 14%
Engenheiros industriais e de produgao . 8% 15%
Gerentes gerais e de operagdes I 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas I . I 1% 17%
Q:);igz;e; gr?t gontabilidade, escrituragao e folha | | - 29%
S;r:ﬁrr:it:t?ai% gervigos empresariais e ; | 29%
Secretérios administrativos e executivos N I 15% 35%
Operadores de entrada de dados I I 42%
::t)glc:izeess de registro de materiais e controle de - | 32%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
62% | S | 38%
Previs&o para 2027
53% | o | 47%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

32% | | | 53%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | | I 90%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
15% | | | 55%



Perfil setorial

Setor automotivo e aeroespacial

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

22.9

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e M Atitudes
capacidades
L 24% | [ 3% | | 7% [l 26% |

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 17% 16%

Etica 2% 3%
26% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 9% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éie;gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Lideranca e influéncia social 67 % I |
Pensamento analitico 57, I |
Letramento tecnolégico 529, I [
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 43% |
IA e big data 389 I | [
Motivagéo e autoconhecimento 389, I |
Pensamento criativo 339, I | |
Gestéo de recursos e operagdes 33% I [
Orientacéo para servigos e 33% I |
atendimento ao cliente :

Empatia e escuta ativa 249, I |

Estabilidade das competéncias

61%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

| 26% |

FUNGOES SETOR

29%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

23% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 29% 24%

Capacitago licenciada oferecida por associagdes profissionais 9% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 26% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 6% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 7% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

65% 48%

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

40% 34%

3. [ Oferecer salarios mais altos 35% 35%

4. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 25% 24%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

259 219
4. Ndos paises 5% %

6. M Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 15% 18%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 15% 18%

6. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 15% 10%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 10% 19%

9. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 10% 18%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

70% 42%

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 50% 36%
a \Fl’irrg:g?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 40% 33%

4. [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 35% 18%
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as

0, o)
5. lfuncoee 30% 2%

Parcela de empresas com programas de DEI

85%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Perspectivas das tendéncias

1/2
Servigos de apoio empresarial € manutengéo de instalacdes

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

23.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Consumidores mais atuantes em questdes sociais
I I N < | 56%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

! ! © | 40%

Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlg‘é‘;' % & Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | X < 63%

Analise de big data
I | o) 56%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I I o, | 39% I I R <& | 50%
Ampliagao do acesso digital Plataformas digitais e aplicativos
I | O, I 31% I L | 50%
Envelhecimento da populagéo nas economias avangadas e emergentes Computagdo em nuvem
I | < | 20% I | L | 44%
Aumento do custo de vida para os consumidores Comércio eletronico e comércio digital
I N | | -23% I | © | 41%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Criptografia e ciberseguranga
I o | | -299%, I | < | 39%
Crescimento econdmico global mais lento Processamento de texto, imagem e voz
| — | | -37% | | . Lo3 | 37%
Perspectivas das fungées Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade em cinco anos 21 °/o Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)
Global 23%
~ . ~ ] Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
- - . . TODAS AS TAREFAS

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

Agora
FUNCOES CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL

¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE  65%, | Lol | 35%

Analistas de inteligéncia de negécios N 35% Previs&o para 2027

64% | L | 36%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | L 40%

- Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Contadores e auditores ? I 118%  19% Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das

. ) . 5 d
Analistas financeiros . 2% 17% raanzaes pesasades)
Melhora Piora Média global Média global
A i i 0 . T =

Responsaveis por conformidade i I 3% 21% Disponibilidade de talentos na contratagéo

39% | | | 44%
Especialistas em recursos humanos I . I 4% 12%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha
de pagamento . ! 29% 6% | l I 72%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
17% | | | 56%



Perfil setorial

Servigos de apoio empresarial € manutengéo de instalagdes

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

23.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 229 | 0%l 21% [ 2d% | 13%
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
6% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 10% 12%

Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 21% 16%

Etica 1% 3%

24% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 13% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gau[!g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 509, I [
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 44, I |
Pensamento criativo 399 I | [
Design e experiéncia do usuério 28, I |
Lideranca e influéncia social 289 I | '
Letramento tecnoldgico 289, I |
Pensamento analitico 229, I . |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 22% M |
Redes e ciberseguranga 229, I I
Orientacéo para servigos e 22% I |

a

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

25% [ 32% 1% Il
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

15% 16%

25% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 10% 13%

32% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 6% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

] Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 53% 34%
- Jeficazes

2. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos % 48%

3. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 29% 24%

3 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 299, 18%

24% 35%

5. [ Oferecer salarios mais altos

6. fMelhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

189
6. Ndos paises o

21%

6. J Oferecer mais trabalho remoto entre paises 18% 8%

6. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 18% 18%

10 f Melhorar a seguranca no local de trabalho 12% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 63% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 56% 36%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 44% 33%
3. Pvirtuais ?

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 38% 23%
4. Nsuprimentos

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para 31% 24%
5. [ contratar pessoas de diferentes origens

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 31% 26%
6. Jexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

94%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Cuidados, servigos pessoais e bem-estar

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

114.4

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| | N g I 71%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

| | N < | 57%
Impacto continuo da pandemia de COVID

I J < | 38%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa

I I o N I 36%
Ampliagao do acesso digital

I | & | 33%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

| | Lo I 33%

Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia
I | T I 31%

Aumento do custo de vida para os consumidores
| . [ I 10%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| Y I 71%
Tecnologias de saude e cuidados

| N <o I 63%
Computagdo em nuvem

I I . < I 53%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho
| | o I 50%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I I N <& | 47%
Plataformas digitais e aplicativos

I | S | 30%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I I g I 28%
Criptografia e ciberseguranga

I o R I 25%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

23%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

~ CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Profissionais de enfermagem | I 15% 12%
Médicos generalistas I I 9% 18%
Gerentes de servigos empresariais e 5 o
administragéo N L 19% 22%
Profissionais de servigo social e aconselhamento | N I 17% 23%
Gerentes gerais e de operagdes | I 14% 14%
Profissionais de medicina tradicional e
complementar | s ! 21%
Auxiliares de contabilidade, escrituragdo e folha
de pagamento ¢ |- I 29%
Secretarios administrativos e executivos 1 ! 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
56% | < z | 44%
Previs&o para 2027
41% | < : | 59%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

40% | | | 45%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | | | 85%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
15% | | | 65%



Perfil setorial

Cuidados, servicos pessoais e bem-estar

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

114.4

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e Il Atitudes
capacidades
L 2o% | Jio% ] 8% [l 25% | 6%

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 22% 26%

Competéncias de engajamento 7% 6%

Competéncias de gestao 10% 12%

Capacidades fisicas 0% 3%

Competéncias tecnologicas 18% 16%

Etica 2% 3%

Autoeficacia 25% 23%

Trabalho com outras pessoas 16% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaugg;éied(;rj\;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Empatia e escuta ativa 67 % I |
Pensamento criativo 61 I |
IA e big data 56%, I I
Lideranca e influéncia social 56% I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 44% — |
Pensamento analitico 399 N | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 289% N | |
Orientacéo para servigos e 28% I |
atendimento ao cliente :

Letramento tecnoldgico 289% I |
Gestao de recursos e operagdes 229, I |

Estabilidade das competéncias

53%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

25%  IEINETTINN 14%
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

14% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 25% 24%

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 10% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 20% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 14% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 17% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. N Oferecer salarios mais altos 45% 35%

35% 48%

2. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos

3. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 30% 24%

Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

25% 34%

5. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 20% 15%

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 20% 18%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 15% 18%

7. W Melhorar a seguranga no local de trabalho 15% 8%

; Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 15% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

159 219
7. Y dos paises 5% %

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. W Realizar capacitagéo abrangente em DEI para os funcionarios 47% 36%

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 4% 42%
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e

0, o)
3. Nvirtuais 29% 5%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formacéo para

X ; 24% 24%
4. Ncontratar pessoas de diferentes origens ° ?

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 24% 26%
5. Jexigéncias publicas

6. [l Criar grupos de representagao dos funcionarios 24% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

65%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Produtos quimicos e materiais avangados

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

86.3

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Cadeias de suprimentos mais localizadas
| I . & I 82%

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira
| | . < | 75%

Investimentos para facilitar a transigéo verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlz‘é‘;' % & Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I I R < | 62%

Analise de big data
I | o) | 56%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I I < | 62% I I Y | 55%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Criptografia e ciberseguranga
I | <& | 449, I | © | 48%
Aplicag@o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | on I 41% I | & I 41%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Plataformas digitais e aplicativos
I | L | 29% I | o | 27%
Ampliagao do acesso digital Internet das Coisas e dispositivos conectados
I > N I 11% I | &) | 25%
Crescimento econdmico global mais lento Comércio eletronico e comércio digital
| <3 | | -46% | [ . I 129%
Perspectivas das fungées Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade em cinco anos 1 8 (yo Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)
Global 23%
~ . ~ ] Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Funcs . . " . o . TODAS AS TAREFAS
uncdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)
Agora
FUNCOES CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE  60% | Lol | 40%
Quimicos e cientistas de laboratorios quimicos | | - 17% Previso para 2027
N
. . 54% | < | 46%
Gerentes de servicos empresariais e
e 2 [ 17% 22%
administracao N e . a1
Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho
Engenheiros quimicos | A I 4% 7% Perspectivas dos talentos em 2027
. . Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
Operadores de instalagdes de processamento ® o organizagdes pesquisadas)
A | \ 7% 9%
quimico s
Melhora Piora Média global Média global
Gerentes gerais e de operagdes \ ! - 14% Disponibilidade de talentos na contratagéo
35% | | | 39%
Trabalhadores de montagem e de fabricas I | 28l 17% .
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
Mecanicos e reparadores de maquinas X \ - 19% 4% | | | 69%
. o ) Retencéo de talentos na forga de trabalho atual
Secretarios administrativos e executivos I, I 13% 35%
27% | | | 42%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
() 0,
de pagamento IB ! 29%
Operadores de entrada de dados 1 \ 42%



Perfil setorial

Produtos quimicos e materiais avangados

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

86.3

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
2% | | 4% | [ 183% | | 28% | 13% |
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 22% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%

Competéncias de gestdo 14% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 13% 16%

Etica 6% 3%

23% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 13% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaopnauéiedtgggisas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

IA e big data 54, I |
Pensamento criativo 54, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 54% |
Pensamento analitico 429, I | [
Lideranca e influéncia social 429, I |
Empatia e escuta ativa 39, I |
Gestao de talentos 399, I |
Letramento tecnologico 399 I [
Gest&o ambiental responsavel 359 I '
Gestéo de recursos e operagdes 35%, I |

Estabilidade das competéncias

54%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

23%
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 15% 15%

empregador

23% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 1% 13%

29% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 9% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 12% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos 48% 48%

o Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 44% 34%
- Jeficazes

28% 24%

3. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa

4. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 24% 19%

4. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 24% 18%

6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 20% 18%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 16% 18%

7. W Oferecer salarios mais altos 16% 35%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 4 6% 21%
7. Y dos paises
10 J|Melhorar a seguranga no local de trabalho 12% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR  GLOBAL

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 60% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 56% 36%

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 40% 23%
3. Nsuprimentos

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 36% 26%
4. Nexigéncias plblicas

Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 329, 33%
5. Yvirtuais

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 329% 209,
6. Nfuncdes

Parcela de empresas com programas de DEI

88%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Educacao e capacitagéo

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

158.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| I L0 | 64%
Ampliagao do acesso digital

I | R <& I 52%
Maior adogdo de tecnologias novas e de fronteira

I | L I 44%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | L | 43%

Envelhecimento da populagéo nas economias avangadas e emergentes

I | < I 23%
Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia

| 0] I 149
Impacto continuo da pandemia de COVID

I <l ' -3%

Aumento do custo de vida para os consumidores

| <mp— | -26%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

' ' . o | 75%
Plataformas digitais e aplicativos

I . O I 74%
Andlise de big data

I o | 64%
Realidade aumentada e virtual

I L © | 50%
Computagdo em nuvem

I | L0 | 46%
Processamento de texto, imagem e voz

I | . Lo I 41%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | L © | 38%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I 0 | 36%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

23%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA::ITI?:DE RO?;?\%DAII\-DE
Profissionais de desenvolvimento de negocios | . | 16% 24%
Gerentes de projetos . 25%
Analistas e cientistas de dados L 14% 34%
Professores universitarios e do ensino superior | ] I 14% 18%
Desenvolvedores de software e aplicativos . 1 12% 19%
Professores de educagéo especial | | 16% 22%
Professores de educagéo profissional o 25%
Gerentes de relacionamento il I 18% 31%
Contadores e auditores I . \ - 19%
Qg);igzgeni gr?t gontabilidade, escrituragéo e folha ) | 29%
Operadores de entrada de dados I ! 42%
Secretarios administrativos e executivos 1 ! 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
69% | R | 32%
Previs&o para 2027
58% | ¢ | 42%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

29% | | | 44%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | | I 79%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
15% | | | 54%



Perfil setorial

Educacao e capacitagéo

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

158.1

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das

organizagdes pesquisadas)
Competéncias, conhecimentos e Atitudes
u capacidades u

0% | [ 1% ]l 6% ] 20% | 12% |

SETOR
Competéncias cognitivas 30%
Competéncias de engajamento 8%
Competéncias de gestdo 11%
Capacidades fisicas 1%
Competéncias tecnologicas 16%
Etica 2%
Autoeficacia 20%
Trabalho com outras pessoas 12%

Competéncias prioritarias para requalificagao

GLOBAL

26%

6%

12%

3%

16%

3%

23%

11%

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela

das organizagdes pesquisadas)
] Competéncias, conhecimentos e [l Atitudes & Média global

capacidades
Pensamento analitico 599, I
IA e big data 57, I
Pensamento criativo 479, I
Lideranca e influéncia social 459, I
Marketing e midia 459, I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 39 % I
Letramento tecnolégico 399 I
Design e experiéncia do usuério 33, I

Empatia e escuta ativa 339, I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 319 N

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

52%

Global 56%

26% 14%

FUNGOES SETOR
Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 11%
empregador
Departamentos internos de capacitagéo 26%
Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 13%
Capacitagao e orientagao no trabalho 19%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 14%

Universidades e outras instituicdes de ensino 17%

GLOBAL

16%

24%

13%

27%

12%

10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos

2. [ Oferecer salarios mais altos

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

4. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura

Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao

6. fMelhorar a estratégia de comunicagéo interna

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro
6. Ndos paises

8. f Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa
9. W Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras

9. || Aproveitar grupos diversos de talentos

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

; Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e
- Qvirtuais

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores

3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formacéo para
4. Ncontratar pessoas de diferentes origens

Parcela de empresas com programas de DEI

(parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR

47%

40%

36%

21%

21%

19%

19%

15%

13%

13%

SETOR

33%

30%

30%

26%

GLOBAL

48%
35%
34%
18%
18%
19%
21%
24%
16%

10%

GLOBAL

33%
42%
36%
24%

48%

Global 67%



Perfil setorial

Eletrénicos

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

29.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas) empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)
g,’n'f)?:égs gr“n’g‘rlz‘é‘;' % ¢ Efeito liquido a Efeitoliquico globl g,’n'f)?:égs gr“n’g‘rlz‘é‘;' % & Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| | . < | 68% | | R < | 62%
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa Analise de big data
| [ o | 60% | ! © | 61%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I | © | 56% I | L © | 57%
Ampliagao do acesso digital Internet das Coisas e dispositivos conectados
| | O I 41% | | . Lo3 | 55%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Computagao em nuvem
I | S, | 28% I P v | 50%
Aumento do custo de vida para os consumidores Plataformas digitais e aplicativos
I o l-11% I | Lo | 38%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I x> | | -19% I | <, | 35%
Crescimento econdmico global mais lento Robds ndo humanoides (p. ex., automacéo industrial, drones)
I < 7 | | -62% I — | 3%
Perspectivas das fungées Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade em cinco anos 1 8 (yo Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)
Global 23%
~ . ~ ] Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
Fungoes essenciais para a transformagéo dos negdcios
. . . - . o . TODAS AS TAREFAS
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)
Agora
FUNCOES CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
¢ ROTATIVIDADE ROTATVIDADE 67 % | O | 33%
Gerentes de projetos | 259, Previs&o para 2027
56% | <, | 44%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | N 40%
- Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho
Profissionais de desenvolvimento de negéCiOS | L ‘ - 24% Perspecﬁvas dos talentos em 2027
Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
. P organizagdes pesquisadas
Engenheiros eletrotécnicos . | 6% 13% gerizagies pesaaces)
Melhora Piora Média global Média global
Ani A H 0, . T ~
Mecanicos e reparadores de maquinas | ‘ - 19% Disponibilidade de talentos na contratagdo
50% | | I 30%
Engenheiros mecénicos N I 1% 20%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
Gerentes gerais e de operagoes | | 12% 14% 3% | | | 83%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual
Trabalhadores de montagem e de fabricas ln | J20%N 17%
33% | | | 47%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
") 0,
de pagamento b ! 29%
Secretarios administrativos e executivos I \ 35%



Perfil setorial

Eletrdnicos

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

29.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e M Atitudes
capacidades
L 80% [ 3% [ 6% || 2% ]

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 30% 26%
Competéncias de engajamento 2% 6%

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 4% 3%
24% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 9% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

] g:[ggﬁ:g;‘sas conhecimentos e |l Atiudes . Media global

IA e big data 439, I |
Pensamento analitico 43% I I
Pensamento criativo 439, I I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 43% |

Lideranca e influéncia social 33% NN | '
Pensamento sistémico 309, I— |
Gestao de talentos 309% !
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 27% . | '
Empatia e escuta ativa 239 I '
Motivagao e autoconhecimento 239 I |

Estabilidade das competéncias

56%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

23% 29% 1% [l
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

16% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 23% 24%

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 14% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 29% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 8% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

57% 48%

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos

2.l Oferecer salarios mais altos 37% 35%

3. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 30% 24%

4 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 239, 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

239 219
4. Ndos paises 3% %

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

23% 34%

4. f Aproveitar grupos diversos de talentos 23% 10%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicag&o interna 17% 19%

8. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 17% 18%

. ’ 0, O,
10 | Oferecer mais trabalho remoto entre paises 13% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL
60% 42%

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 50% 36%
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de

3 . 40% 23%
- fsuprimentos

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formacéo para

X ; 40% 24%
4. Ncontratar pessoas de diferentes origens ° ?

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

5 S 40% 26%
-l exigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

83%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Servigos de emprego

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

7.9

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Ampliagao do acesso digital
I | . <& I 71%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | R < | 65%

Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | Lo I 44%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | <& I 29%
Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia

I <l . I -9%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I <3 | 1-20%
Maiores divisdes geopoliticas

I < I, 1 -38%

Crescimento econdmico global mais lento

| Cm— | | -64%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| N < I 81%
Plataformas digitais e aplicativos

| N < I 68%
Computagdo em nuvem

I I . o | 67%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | . Lo | 63%
Comeércio eletronico e comércio digital

| | o I 50%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | N Lo I 47%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méaquina, redes neurais)
I I 2 | 29%

Processamento de texto, imagem e voz
I I 0 | 29%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

24%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

_ CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Gerentes de relacionamento N | 31%
Contadores e auditores X ! 19%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | . 24%
Especialistas em transformagzo digital L 32%
Gerentes de servigos empresariais e 5 o
administragéo . I 9% 22%
Recrutadores e recrutadores técnicos | I 1% 19%
Profissionais de vendas e marketing | \ 21%
Desenvolvedores de software e aplicativos L, | 10% 19%
Profissionais de informagdes ao cliente e = o
atendimento ao consumidor i ! _20%
Secretarios administrativos e executivos . | J2Al 35%
Operadores de entrada de dados I, ! 42%
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha
de pagamento = | _29%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
74% | . ° | 26%
Previs&o para 2027
64% | . © | 36%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

53% | | | 85%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
12% | | | 82%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
18% | | | 59%



Perfil setorial

Servigos de emprego

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

7.9

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

el
L 31 | [ 4% [l 6% [ 20% | 41%
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 31% 26%
5% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestdo 14% 12%

Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 2% 3%

20% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento analitico 539, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 479, I |
IA e big data 419, I [
Pensamento criativo 419, I [
Gestéo de talentos 41, I [
Lideranga e influéncia social 35% N |
Motivagéo e autoconhecimento 359% !
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % |
Empatia e escuta ativa 299, I '
Multilinguismo 29, I |

Estabilidade das competéncias

50%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

3%  HHETTEE N

FUNCOES SETOR GLOBAL
Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 11% 15%
empregador
Departamentos internos de capacitagéo 28% 24%
Capacitago licenciada oferecida por associagdes profissionais 9% 13%
Capacitagao e orientagdo no trabalho 38% 20%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 9% 12%
Universidades e outras instituicdes de ensino 6% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
- Sf{g;ez%ir requalificagao e aperfeicoamento de competéncias 47% 34%
2. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa % 24%
2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos 4% 48%
41% 35%

2. [ Oferecer salarios mais altos

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 35% 18%

6. fMelhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

6. N Melhorar os horéarios de trabalho e as horas extras 18% 15%

8. P Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 12% 18%

8. | Oferecer mais trabalho remoto entre paises 12% 8%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 6% 21%
10 § dos paises
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR  GLOBAL

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 56% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 44% 36%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 39% 249
3. N contratar pessoas de diferentes origens

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 33% 26%
4. Nexigéncias plblicas

Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 28% 33%
5. Wvirtuais

Parcela de empresas com programas de DEI

78%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Servigos e tecnologias de energia

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

5.3

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

| | ; Sl 82%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | . O I 70%
Investimentos para facilitar a transigéo verde da sua empresa

I | . O I 70%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | N > | 55%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | < | 39%
Ampliagao do acesso digital

I | Lol I 18%

Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia
I | . I 0%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

' o |-11%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de
empregos

<> Efeito liquido a Efeito liquido global
Armazenamento e geragéo de energia
| I R < | 79%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

| I . O I 77%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)

I I R o I 70%
Analise de big data

I Lo I 52%
Plataformas digitais e aplicativos

I | <& I 39%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | Lo I 21%
Computagdo em nuvem

I [ N I 10%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I . I 0%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

19%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA::ITI?:DE RO?;?\?DAII\-DE
Engenheiros de energias renovaveis . \ - 31%
Especialistas em recursos humanos | I 17% 12%
Engenheiros eletrotécnicos . 18% 13%
Gerentes de projetos | [ 15% 25%
Especialistas técnicos . 1 13% 24%
Engenheiros mecanicos | I 7% 20%
Gerentes gerais e de operagdes | I 3% 14%
Contadores e auditores I x I 15% 19%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha

de pagamento L, | P17% | _29%
Secretarios administrativos e executivos 5 \ 35%
Operadores de entrada de dados X ! 42%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
74% | . ° | 26%
Previs&o para 2027
67% | z <© | 33%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

64% | | | 23%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | | | 86%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
36% | | I 32%



Perfil setorial

Servigos e tecnologias de energia

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

5.3

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e M Atitudes
capacidades
L 209 ] 2%l | 7% ] oe% ]

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 24% 26%

Competéncias de engajamento 5% 6%

Competéncias de gestao 12% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 17% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficacia 26% 23%

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

B es™ comecmentose [l Altudes . Média goba

Pensamento analitico 469, I I
Pensamento criativo 419, I I
Lideranga e influéncia social 36% M |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 36% I I
Letramento tecnoldgico 369 I I
IA e big data 320, . | I
Gestao ambiental responsavel 329 I !
Redes e ciberseguranga 279, I I
Controle de qualidade 27, I I
Design e experiéncia do usuario 239, I | |

Estabilidade das competéncias

53%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

26% 27% 10% [
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

14% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 26% 24%

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 13% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 27% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 10% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 9% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa MN% 24%

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos % 48%

3. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 36% 19%

Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 23%, 18%

36% 34%

6. M Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 18% 18%

6.l Oferecer salarios mais altos 18% 35%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

9. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 14% 15%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

149 219
9. N dos paises o %

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

41% 42%

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 36% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

3 Lo 32% 26%
- J exigéncias publicas

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e

270 o)
4. Wvirtuais o 5%

Parcela de empresas com programas de DEI

64%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Servigos financeiros e mercados de capitais

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

31.9

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
I | < I 50%
Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa

I | <, I 45%

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I | Lo | 40%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | Lo | 30%
Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia

I | . © | 27%
Ampliagao do acesso digital

I | S I 18%

Aumento do custo de vida para os consumidores
I ol | I -27%

Crescimento econdmico global mais lento

| %3 ! | -45%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| . © I 69%
Criptografia e ciberseguranga

I I . o I 63%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

I | Lo I 43%
Computagdo em nuvem

| 7o | 41%
Plataformas digitais e aplicativos

I | Lo | 34%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | S | 30%

Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | < l 27%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| | o7 I 20%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

27%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCIENTO Lauo ROTA::ITI‘J):DE RO('I?/;(')I\%DAII\-DE
Analistas de inteligéncia de negocios L 35%
Analistas e cientistas de dados N 34%
Especialistas em transformagzo digital | 32%
Analistas financeiros LR 17%
Consultores financeiros e de investimentos | [ 18% 21%
Responsaveis por conformidade X \ 21%
Especialistas em gestao de riscos . 18% 29%
Gerentes de relacionamento X | 2% 31%
Contadores e auditores ) [ - 19%
Profissionais de vendas e marketing \ 21%
Gerentes gerais e de operagdes 1 [ 17% 14%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
66% | <& | 35%
Previs&o para 2027
56% | o | 44%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

35% | | | 87%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
7% | | | 77%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
16% | | | 58%



Perfil setorial

Servigos financeiros e mercados de capitais

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

31.9

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e M Atitudes
capacidades
L 26% | [10% (] 21% 1 28% [ 1%

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 26% 26%

Competéncias de engajamento 5% 6%

Competéncias de gestao 10% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 21% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficacia 23% 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

] g:ggﬁ:g;fs conhecimentos e |l Atiudes . Media global

Pensamento analitico 659 I I
IA e big data 509, I |
Pensamento criativo 469, I I
Lideranca e influéncia social 40, I |

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 36% = |

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 369 I |
Letramento tecnoldgico 349, I I
Redes e ciberseguranga 299, I [
Design e experiéncia do usuario 289, I |
Orientag&o para servicos e 25% |

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

23% 12% [l
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

14% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 23% 24%

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 18% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 26% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 12% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 8% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

57% 48%

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos

2. B Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 35% 24%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 349, 34%
eficazes

4. [ Oferecer salarios mais altos 31% 35%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

19 219
4. Ndos paises 81% %

6. fMelhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

8. P Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 14% 18%

8 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 14% 18%

. ’ 0, O,
10 | Oferecer mais trabalho remoto entre paises 1% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL

; Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 429% 33%
- Qvirtuais

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 4% 42%

3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 36% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

4 o 29% 26%
-l exigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

74%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Governo e setor publico

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

136.4

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | < I 50%
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

I I > I 50%
Investimentos na adaptagdo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I I <, | 40%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | < I 25%
Dividendo demografico nas economias em desenvolvimento e emergentes

I | < N I 20%
Ampliagao do acesso digital

| e N I 149
Aumento do custo de vida para os consumidores

| ] (e I 11%

Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira
I [ R l 10%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I Y | 69%
Plataformas digitais e aplicativos

I O I 50%
Computagdo em nuvem

| [ L I 47%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

| | o | 44%
Criptografia e ciberseguranga

I I <o, | 39%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I I <& I 38%
Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)

I | < . | 27%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I o l 13%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

29%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

~ CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Gerentes de projetos . 5% 25%
Consultores estratégicos I 13% 30%
Advogados | I 14% 18%
Gerentes gerais e de operagdes | | J22%N 14%
Gerentes de servigos empresariais e = o
administracéo J I 14% L/"
Contadores e auditores I . I 6% 19%
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha
de pagamento . ' 2%
Profissionais de informagdes ao cliente e
atendimento ao consumidor x I 20%
Diretores-gerais e executivos-chefes J I 17%
Secretarios administrativos e executivos ] | WX  35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
67% | < | 33%
Previs&o para 2027
59% | N | 41%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

24% | I | 52%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | I | 81%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
19% | I | 43%



Perfil setorial

Governo e setor publico

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

136.4

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 28% [ [ 1% [l 129 [ ] 25% | 44%
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 28% 26%
5% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestdo 11% 12%

Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 12% 16%

Etica 4% 3%

25% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 14% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaupnauéie;gggisas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento criativo 437, I |
Pensamento analitico 389, NN | |
Lideranga e influéncia social 389% M |
Design e experiéncia do usuério 33, I |
Empatia e escuta ativa 339, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 339, I |
Gestéo de recursos e operagdes 339 I [
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % S, |
Motivagéo e autoconhecimento 299 I '
IA e big data 24, I N |

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

21% 27% 1%
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

11% 16%

21% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 19% 13%

27% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 1% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. QOferecer salérios mais altos 52% 35%

2. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 48% 48%

o Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 48% 34%
- [ eficazes

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 330/ 219

4. Ndos paises

5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 24% 19%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 19% 18%

7.l Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 10% 24%

7. W Melhorar a seguranga no local de trabalho 10% 8%

7. B Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 10% 15%

7. W Oferecer mais trabalho remoto entre paises 10% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR  GLOBAL
. \I;’i;tol;z%ver aincluséo e a acessibilidade em espacos fisicos e 30% 33%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 30% 42%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 30% 36%
4 g]egrgggr maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 25% 209,

Parcela de empresas com programas de DEI

55%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Servigos de informacéo e tecnologia

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

21.0

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Ampliagao do acesso digital

| | N <& I 67%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | R <& I 65%
Aplicag&o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| | o I 57%
Regulamentag&o governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia

I | L0 I 31%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | L I 20%
Aumento do custo de vida para os consumidores

' Lo |-11%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

I =< | 1-17%

Crescimento econdmico global mais lento

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I . © ' 72%
Plataformas digitais e aplicativos

I R <& | 66%
Criptografia e ciberseguranga

I R <o | 65%
Computagdo em nuvem

I | N O | 65%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | . < | 58%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | N <o I 57%
Comércio eletronico e comércio digital

I | N Lo | 57%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

| ' | | -43%, | | N Lo3 I 51%
Perspectivas das fungées Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade em cinco anos 26 Cyo Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)
Global 23%
~ . ~ ] Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de TODAS AS TAREFAS
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)
Agora
FUNCOES CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE ~ 62% | Lol | 38%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | N 40% Previséo para 2027
55% | <l | 45%
Analistas e cientistas de dados . | 2% 34%
- Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho
Profissionais de desenvolvimento de negéCiOS | L ‘ 24% Perspecﬁvas dos talentos em 2027
Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
- 5 d
Desenvolvedores de software e aplicativos . 1 18% 19% raanzaes pesasades)
Melhora Piora Média global Média global
i o, . e =
Engenheiros full stack . [ 16% 18% Disponibilidade de talentos na contratagdo
38% | | I 41%
Desenvolvedores de aplicativos .| 8% 23% .
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
Técnicos de operagdes de TIC e suporte ao
- 0 % | | | 9
usudrio 1 28 _26% 4% 81%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual
Diretores-gerais e executivos-chefes 1 | 2% 17%
24% | | | 54%
Gerentes gerais e de operagdes | | [ 14% 14%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha 0
de pagamento . | 2SN _20%
Contadores e auditores ! | 2%  19%
Operadores de entrada de dados 1 ! 42%



Perfil setorial

Servigos de informagéo e tecnologia

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

21.0

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

. S;prg;éiedtggg?s‘ conhecimentos e . Atitudes
[ 20% [ | || 2s5% || 8% | |
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 29% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%
Competéncias de gestao 9% 12%
2% 3%

Capacidades fisicas

Competéncias tecnologicas 25% 16%

Etica 2% 3%

18% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

IA e big data 589, I [
Pensamento analitico 489, I |
Pensamento criativo 439, I |
Lideranca e influéncia social 30% NN | |
Design e experiéncia do usuario 29, I |
Programagéo 29, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 26% . |
Letramento tecnolégico 239% . | [
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 22% M |
Redes e ciberseguranga 219, I |

Estabilidade das competéncias

57%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

25% 7% [l
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

12% 16%

25% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 12% 13%

27% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 17% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 7% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos 45% 48%
o Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 39% 34%
- Jeficazes

3. || Oferecer salarios mais altos 38% 35%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 340/, 219

4. Ndos paises
23% 24%

5. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

6. M Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 18% 18%

7. W Melhorar a estratégia de comunicagao interna 16% 19%

8. [ Oferecer mais trabalho remoto entre paises 15% 8%

9. W Apoiar a satde e 0 bem-estar dos funcionarios 14% 18%

10 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 12% 18%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 40% 42%
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 39% 249

2. N contratar pessoas de diferentes origens
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 38% 36%
" Cirrmzi)sver aincluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 33% 33%

Parcela de empresas com programas de DEI

61%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Infraestrutura

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

183.9

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
| | L% | 67%
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

I I L ° | 63%

Investimentos na adaptagdo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I | L | 58%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I I < I 38%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I I & I 37%
Ampliagao do acesso digital

I | Lo | 27%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa
| % ! | -23%

Crescimento econdmico global mais lento

| — ! | -29%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de
empregos

<> Efeito liquido a Efeito liquido global
Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)
| I L | 60%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I | < | 58%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | R I 44%
Analise de big data

I | Lo . | 38%
Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

I | © | 30%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | < I 27%
Plataformas digitais e aplicativos

I <& , I 22%
Computagado em nuvem

| | < | I 16%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

22%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA::ITI?:DE RO('I%;(')I\%DAII\-DE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | o 24%
Arquitetos e agrimensores .| 9% 19%
Engenheiros civis i I 17% 17%
Trabalhadores de montagem e de fabricas X ! 17%
Trabalhadores da construgao civil A I - 26%
Especialistas técnicos . 24%
Diretores-gerais e executivos-chefes J I 16% 17%
Gerentes gerais e de operagdes i\ [ 18% 14%
Contadores e auditores I u I 13% 19%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha

de pagamento L, | [ 14%  29%
Operadores de entrada de dados . ! 42%
Secretarios administrativos e executivos ¥ ! 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
66% | & | 34%
Previs&o para 2027
60% | © | 40%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

31% | | | 53%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
2% | | | 86%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
13% | | | 56%



Perfil setorial

Infraestrutura

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

183.9

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B tases~ eemeos M Ades
L 26% | [ 5% || 3% [ ] 21% | 5% |
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
6% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 15% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 13% 16%

Etica 3% 3%

21% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 15% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Lideranca e influéncia social 629 I |
Pensamento criativo 479 I |
Pensamento analitico 429, I | |
Motivagao e autoconhecimento 429, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 36% I '
IA e big data 309 I |
Controle de qualidade 309, I |
Gestéo de recursos e operagdes 30% [
Gestao de talentos 30%, I I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 25 % I | |

56%

Global 56%

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e

aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)
1%

12% 16%
- _
SETOR

FUNGOES

24% 26%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

12% 16%

24% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 16% 13%

26% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 12% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. [ Oferecer salarios mais altos 40% 35%
2. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 38% 48%
Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 33% 34%

eficazes

4., JApoiar a salde e o bem-estar dos funcionarios 29% 18%

5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 24% 19%

6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 209, 18%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 20% 18%

7. B Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 20% 15%

9.l Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 15% 24%
10 f Melhorar a seguranca no local de trabalho 13% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 40% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 36% 36%
a \Fl’irrg:g?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 34% 33%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formacéo para 26% 249%
4. Ncontratar pessoas de diferentes origens

Parcela de empresas com programas de DEI

54%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Gestao de seguros e previdéncia

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

16.0

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlg‘é‘;' % > Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| ! o, | 44%
Regulamentagéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia

| I o | 42%
Ampliagao do acesso digital

I | LoX l 31%
Envelhecimento da populagao nas economias avangadas e emergentes

| A I 149
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I [ . | 9%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I R N I 7%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

| <> N I 5%

Aumento do custo de vida para os consumidores

| <ym— |-21%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data
I < I 60%
Criptografia e ciberseguranga

| | . > | 57%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | o, | 29%
Plataformas digitais e aplicativos

I | SOl | 27%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | S I 26%
Computagdo em nuvem

I | S | 23%
Comeércio eletronico e comércio digital

I | Lo I 21%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
| R I 7%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

22%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

- CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Analistas e cientistas de dados -l 34%
Analistas de inteligéncia de negdcios | 35%
Consultores financeiros e de investimentos . I 19% 21%
Agentes e corretores de vendas e compras . I 14% 22%
Subscritores de seguros . I 6% 18%
Especialistas em gest&o de riscos I . | 6% 29%
Reguladores, examinadores e investigadores de
sinistros I | D18% . _20%
Contadores e auditores ). I 16% 19%
Profissionais de informagdes ao cliente e o
atendimento ao consumidor s ! - L/"

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
63% | S | 37%
Previs&o para 2027
54% | <on) | 47%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

48% | | | 28%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
3% | | I 90%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
14% | [ I 52%



Perfil setorial

Gestéo de seguros e previdéncia

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

16.0

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e Atitud
u capacidades I Attudes
L 29% || 4% [l 8w L ad% ]

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 29% 26%

Competéncias de engajamento 3% 6%

Competéncias de gestéo 14% 12%

Capacidades fisicas 0% 3%

Competéncias tecnologicas 18% 16%

Etica 2% 3%

Autoeficécia 24% 23%

Trabalho com outras pessoas 9% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeiciens contecmenose [ Altudes  WMéda gobl

IA e big data 649, I [
Pensamento analitico 619% I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 509% |
Design e experiéncia do usuario 439, I |
Orientag&o para servigos e 43% I |
atendimento ao cliente :

Letramento tecnoldgico 36% I |
Gestéo de talentos 329, I |
Pensamento criativo 299, I | [
Lideranca e influéncia social 25% NN | '

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 21% — |

58%

Global 56%

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

] 1%

FUNGOES SETOR

27%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo empregador 9%, 15%

Departamentos internos de capacitagéo 27% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associagdes profissionais 17% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 25% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 10% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL

52% 48%

1. fMelhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

52% 34%

3. [ Oferecer salarios mais altos 38% 35%

4. Q| Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 24% 24%

4 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 249 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 540/, 21%
4. N dos paises

4. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 24% 18%

8. P Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 17% 18%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 14% 19%

. ’ 0, O,
10 | Oferecer mais trabalho remoto entre paises 10% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL
68% 42%

1. R Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 57% 33%
2. Nvirtuais

3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 43% 36%

4. [ Criar grupos de representagao dos funcionarios 39% 18%
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para

0, 240
5. [ contratar pessoas de diferentes origens 36% %

Parcela de empresas com programas de DEI

0%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Midia, entretenimento e esportes

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

44.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Ampliagao do acesso digital

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Realidade aumentada e virtual

| ! ; o | 64% | [ : o | 65%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho
I | R < | 57% I | .\ < | 65%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Andlise de big data
I | Lol | 22% I Lo | 55%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
I | <> N | 19% I I Lo | 50%
Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia Internet das Coisas e dispositivos conectados
I o N | -13% I I N > | 50%
Maiores divisdes geopoliticas Plataformas digitais e aplicativos
| o2 I, I -14% | O | 459,
Crescimento econdmico global mais lento Computagado em nuvem
I . < | | -22% I | & | 35%
Aumento do custo de vida para os consumidores Processamento de texto, imagem e voz
| ol | | -29%, | | . <> | 35%
Perspectivas das fungées Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade em cinco anos 32 % Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)
Global 23%
~ . ~ ] Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
Fungoes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de TODAS AS TAREFAS
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)
Agora
FUNCOES CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
¢ ROTATIVIDADE ROTATVIDADE 67 % | ' | 33%
Analistas e cientistas de dados Nl 34% Previséo para 2027
58% | Q | 43%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | N 24%
- Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho
Designers comerciais e industriais M 26% Perspectivas dos talentos em 2027
Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
. ‘e organizagdes pesquisadas
Designers graficos B 32% ganizaoes pesauisacas)
Melhora Piora Média global Média global
Especialistas em transformagao digital | L 32% Disponibilidade de talentos na contratagéo
Profissionais de publicidade e relagdes piblicas 20% | ! | 55%
BN v
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
Desenvolvedores de aplicativos . 1 [17% | 23% 0% | ! I 75%
Gerentes de servigos empresariais e ‘ 920, Retengao de talentos na forga de trabalho atual
. ~ (s] (o]
administracéo R 10% | I | 70%
Gerentes de projetos N \ - 25%
Autores e jornalistas . I 9% 17%
Advogados A \ 18%
Contadores e auditores | ! 19%



Perfil setorial

Midia, entretenimento e esportes

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

44.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B tases~ eemeos M Ades
L 24% [ 1% (0% [l 47% [ | 8% | 16% |
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
11% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 10% 12%

Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 17% 16%

Etica 3% 3%

18% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 16% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

IA e big data 63% I |
Pensamento analitico 58, I |
Pensamento criativo 539, I |
Lideranca e influéncia social 47, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 42% |
Design e experiéncia do usuario 37 I |
Empatia e escuta ativa 379, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 379% I '
Confiabilidade e atengéo aos detalhes 329 I '
Marketing e midia 329, I |

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

50%

Global 56%

Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e

aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR

FUNGOES

23%
GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

18% 16%

23% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 13% 13%

19% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 8% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 18% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 40% 19%

1. fMelhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 40% 48%
1. || Oferecer salarios mais altos 40% 35%
25% 24%

4. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa

4. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 25% 15%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 550, 21%
4. Ndos paises
7. W Melhorar a seguranga no local de trabalho 15% 8%
; Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 15% 18%
7 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 15% 34%
- | eficazes
10 | Oferecer mais trabalho remoto entre paises 10% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL
1. W Realizar capacitagéo abrangente em DEI para os funcionarios 29% 36%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 24% 42%
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 18% 249
3. N contratar pessoas de diferentes origens
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 18% 20%
4. Nfuncoes
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 18% 26%
5. Jexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

47%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Servigos médicos e de saude

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

40.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Cadeias de suprimentos mais localizadas

| I L0 I 60%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | L0 | 48%
Ampliagao do acesso digital

I | o I 34%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
I I o R 33%

Consumidores mais atuantes em questdes sociais
| | NG

30%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

I ). <l | -4%
Aumento do custo de vida para os consumidores

l < | l-21%
Crescimento econdmico global mais lento

l % | | -43%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de saude e cuidados

I . < | 65%
Plataformas digitais e aplicativos

I <& I 39%
Andlise de big data

I | < R | 36%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

I I Q I 35%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | O I 35%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
l I o 34%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I I o, 33%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

| | 5 31%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

22%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

~ CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | - 24%
Farmacéuticos e profissionais afins 1| 44%
Profissionais de enfermagem | l 11% 12%
Gerentes de projetos . 9% 25%
Fisioterapeutas | I 16% 17%
Trabalhadores de montagem e de fabricas i I 9% 17%
Técnicos de medicina, farmacia e laboratério

| [ 12% 12%

Operadores de entrada de dados X | 2N 42%
Gerentes gerais e de operagdes | I 6% 14%
Representantes de vendas no atacado e na 5 0
industria, técnicos e cientificos... ! 1 | [ 14% 14%
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha 5 o
de pagamento [, | [ 12% 29%
Gerentes de servigos empresariais e 5 0
administracéo i L 15% ﬂ

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
69% | R | 32%
Previs&o para 2027
57% | < | 43%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

56% | | | 32%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
15% | | | 68%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
24% | | | 47%



Perfil setorial

Servigos médicos e de saude

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

40.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das

organizagdes pesquisadas)

] Competéncias, conhecimentos e
capacidades

L 20% | | 6% ||

[ Atitudes

| 25% | 4% |

SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
6% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 16% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 10% 16%

Etica 2% 3%

25% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 14% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaupn;;éie;gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento criativo 649, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 49% IEEE———— |
Lideranga e influéncia social 46, I |
Pensamento analitico 36% I | I
Empatia e escuta ativa 36 I '
IA e big data 339, I | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 30% M |
Gestdo de talentos 30%, I I
Design e experiéncia do usuario 249, . |
Ensino e mentoria 189 N |
Gestao ambiental responsavel 15% | !

Estabilidade das competéncias

51%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagéo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

24% [ 29% 10%
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

16% 16%

24% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 10% 13%

29% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 10% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 10% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos 36% 48%
2. | Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 33%  24%
2. [ Oferecer salarios mais altos 33% 35%
Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 33% 34%

eficazes

5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 27% 19%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 27% 18%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

0,
7. Y dos paises 18%

21%

7. W Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

10 J| Aproveitar grupos diversos de talentos 15% 10%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR  GLOBAL
1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 50% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 50% 36%
a \Fl’irrg:rel]%ver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 35% 33%
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de
4. suprir‘;entos ? 29% 5%
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para 299%, 24%
5. [ contratar pessoas de diferentes origens
6 fOufne;gg:r maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 29% 209,

Parcela de empresas com programas de DEI

56%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Minerag&o e metais

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

9.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| I . o | 69%
Cadeias de suprimentos mais localizadas

I I L0 | 63%
Investimentos na adaptagdo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

| | L C | 55%

Investimentos para facilitar a transigao verde da sua empresa

| | o I 53%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | < | 39%
Ampliagao do acesso digital

I | Lol | 27%
Maior adogo de tecnologias novas e de fronteira

I [ . I 11%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

| X | | -21%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de Eliminador de PR T
empregos empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I | .0 I 61%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I | L0 I 59%
Analise de big data

I | Lol | 52%
Armazenamento e geragao de energia

I | L0 | 46%
Criptografia e ciberseguranga

I 0, | 40%
Plataformas digitais e aplicativos

I | < , | 23%
Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | < . | 23%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I I Lo | 23%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

19%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA::ITI?:DE RO?/L‘S\%DAII\-DE
Engenheiros civis . \ - 17%
Engenheiros industriais e de produgao X I 14% 15%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 8% 24%
Gerentes gerais e de operagdes Ik I 8% 14%
Engenheiros mecénicos I, \ 20%
Trabalhadores de montagem e de fabricas ) I 13% 17%
Especialistas técnicos . 10% 24%
Mecanicos e reparadores de maquinas X \ 19%
Contadores e auditores A [ - 19%
Secretarios administrativos e executivos I, \ - 35%
Qg);ilziiag;e; gr?t gontabilidade, escrituragéo e folha - | 29%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
66% | <G | 34%
Previs&o para 2027
58% | ¢ | 42%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

43% | | | 36%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | | I 79%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
10% | | | 55%



Perfil setorial

Mineragao e metais

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

Sl

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e Il Atitudes
capacidades
L 20% [ | 7% | | 2% [ ] 20% | 5%

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 22% 26%

Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestao 17% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 12% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficécia 22% 23%

Trabalho com outras pessoas 15% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gao[!g;éied(gggsas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 549, I |
Lideranga e influéncia social 469, I |
IA e big data 319, I | I
Pensamento criativo 319, I | [
Gest&o ambiental responsavel 319, I '
Motivagéo e autoconhecimento 319, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 319% M |
Gestéo de recursos e operagdes 319 I [
Gestao de talentos 319, I I
Letramento tecnoldgico 319, I |

Estabilidade das competéncias

57%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

30% 23%  JREZN |
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

17% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 30% 24%

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 10% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 23% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 9% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. N Oferecer salarios mais altos 48% 35%

2. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 45% 48%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 28% 18%

4. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 24% 18%

5. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 21% 15%

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 21% 18%

7.l Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 17% 24%

7. W Melhorar a seguranga no local de trabalho 17% 8%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

17% 34%

10 | Melhorar a estratégia de comunicacéo interna 14% 19%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 48% 42%

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 48% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

3 Lo 32% 26%
- J exigéncias publicas

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e

0, o)
4. Wvirtuais 28% 5%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para 28% 24%
5. [ contratar pessoas de diferentes origens

6. [l Criar grupos de representagao dos funcionarios 28% 18%

Parcela de empresas com programas de DEI

68%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Organizagdes nao governamentais e associativas

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

24.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| I . o I 83%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | L | 59%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

| | : o | 58%

Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I | O | 50%
Ampliagao do acesso digital

I I L0 | 47%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | O | 43%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I < | 1-29%
Crescimento econdmico global mais lento

! % ! | -44%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I I N & | 58%
Plataformas digitais e aplicativos

| © | 45%
Andlise de big data

| | Lo | 44%
Processamento de texto, imagem e voz

I | . < I 36%
Computagdo em nuvem

I | S, I 25%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | Lo | 25%,

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méaquina, redes neurais)
I I < | 20%

Criptografia e ciberseguranga
| [ . I 11%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

24%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA:IEITI‘JJ:DE RO"I?;(')I\%DAII\-DE
Gerentes gerais e de operagdes | I 11% 14%
Gerentes de projetos . [ 9% 25%
Profissionais de informagdes ao cliente e

atendimento ao consumidor " | 7% | _20%
Profissionais de servigo social e aconselhamento | . I 7% 23%
Diretores-gerais e executivos-chefes ) I 6% 17%
Gerentes de relacionamento . I 11% 31%
ngizit:t?adg% gervigos empresariais e ) | - 29%
Advogados i ! 18%
Analistas e cientistas de dados I 34%
Contadores e auditores ! ! 19%
Secretarios administrativos e executivos I I 35%
dAg);)igzr:; gr?t gontabilidade, escrituragéo e folha - | 29%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
75% | . © | 25%
Previs&o para 2027
61% | L © | 39%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

41% | | I 53%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
6% | | | 88%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
12% | | I 59%



Perfil setorial

Organizagdes nao governamentais e associativas

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

24.1

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e
u capacidades Il Afitudes
L 2o | | 3% [l ] 24% [ 4%
SETOR GLOBAL
A L [ 0,
Competéncias cognitivas 29% 26%
8% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 13% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%
Competéncias tecnologicas 8% 16%
Etica 2% 3%

24% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 14% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

B es™ comecmentose [l Altudes . Média goba

Pensamento analitico 599, I |
Pensamento criativo 59, I |
Lideranga e influéncia social 479, I |
IA e big data 41 9, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 35% = |
Letramento tecnoldgico 359% I |
Gestéo de talentos 299, I |
Design e experiéncia do usuério 249, I |
Empatia e escuta ativa 249, I |
Gestéo de recursos e operacdes 249, I |

Estabilidade das competéncias

49%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

21% Z 2%
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

18% 16%

21% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 14% 13%

23% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 12% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 12% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
. E:Ti]mgger:p%sé ér:?gil;issitos de diploma e realizar contratagGes com base 470/ 6%
2. W Melhorar os processos de progresséo e promogéo dos talentos 35% 48%
35% 35%

2. [ Oferecer salarios mais altos

4. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 29% 18%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

29% 34%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 24% 18%

; Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

0,
7. Y dos paises 18%

21%

12% 24%

9.l Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa

9. B Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 12% 15%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. W Realizar capacitagéo abrangente em DEI para os funcionarios 47% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 41% 26%

2. Jexigéncias publicas
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 35% 42%
4 Cirrmzi)sver aincluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 29% 33%

Parcela de empresas com programas de DEI

65%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Petroleo e gas

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

6.1

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

I | . <& I 74%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | L | 58%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais

| | . © I 47%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

| | o3 I 42%

Dividendo demografico nas economias em desenvolvimento e emergentes

I I < I 38%
Ampliagao do acesso digital

I | S 1 17%
Maior adogo de tecnologias novas e de fronteira

I [<> N I 4%
Maiores divisdes geopoliticas

I | I-12%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de Eliminador de PR T
empregos empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I | . © I 61%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I | < | 52%
Criptografia e ciberseguranga

I | Lo | 50%
Armazenamento e geragao de energia

I I L0 | 47%
Plataformas digitais e aplicativos

I Sl I 27%
Computagdo em nuvem

I <l . I -5%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méaquina, redes neurais)
I o A 1-10%

Internet das Coisas e dispositivos conectados

| o . | -15%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

20%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL

FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE

Operadores de refinarias de petroleo e gas natural

| o 34%
Desenvolvedores de aplicativos I 23%
Gerentes de projetos . 11 19% 25%
Mecanicos e reparadores de maquinas | X [ 18% 19%
Gerentes de manufatura, mineragao, construgao e = o
distribuicao ! i L 19% 1%
Especialistas em big data L 11% 31%
Contadores e auditores . I 14% 19%
Gerentes gerais e de operagdes | I 3% 14%
Representantes de vendas no atacado e na = o
industria, técnicos e cientificos... | 1 I 4% 14%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha o 0
de pagamento I, I 6% 29%
Operadores de entrada de dados X I 42%
Secretarios administrativos e executivos 1 ! 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
75% | LTS | 26%
Previs&o para 2027
75% | R < | 25%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

35% | | | 52%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
0% | | | 78%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
22% | I | 39%



Perfil setorial

Petroleo e gas

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

6.1

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

B tases~ eemeos M Ades
L 26% | [10% ] | d7% ] 20% | 13% |
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
7% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestao 10% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 17% 16%

Etica 3% 3%

20% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 13% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento analitico 649, I |
Pensamento criativo 419, I |
Lideranga e influéncia social 36% M |
IA e big data 329, I | [
Empatia e escuta ativa 329, I '
Motivagéo e autoconhecimento 329/, I |
Gestéo de talentos 279, I |
Gestao ambiental responsavel 239 I— |
Confiabilidade e atengéo aos detalhes 189 I '
Redes e ciberseguranga 189 I |

Estabilidade das competéncias

53%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

FUNGOES SETOR

29%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

19% 16%

29% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 12% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 22% 27%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 9% 12%
9% 10%

Universidades e outras instituicdes de ensino

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

48% 48%

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos

2. M Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 39% 18%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

35% 34%

30% 35%

4, J Oferecer salarios mais altos

5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 26% 19%

6. fMelhorar a seguranca no local de trabalho 22% 8%

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 200, 18%

17% 24%

8. f Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

8. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 17% 18%

10 f Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 13% 15%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 26% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 26% 36%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 220/, 33%
3. Pvirtuais )

Incorporar metas e solugdes de DEIl em toda a cadeia de 17% 23%
4. Nsuprimentos

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagao para 17% 24%
5. [ contratar pessoas de diferentes origens

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 17% 26%
6. Jexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

57%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Produgéo de bens de consumo

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

167.8

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| | o | 55%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| ! o, | 47%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais

I | L | 32%
Ampliagao do acesso digital

I | < . I 16%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I < N | 6%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I < | 1-31%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa
I <y | | -37%

Crescimento econdmico global mais lento

| o ! | -51%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlg‘é‘;' % & Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

| | 1% | 47%

Analise de big data
| ! o, | 46%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

| ' <o, | 41%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

I | S | 30%
Criptografia e ciberseguranga

I | < I 30%

A

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | S, | 26%
Plataformas digitais e aplicativos

I | < X 23%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | R I 0%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

21%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

~ CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | | - 24%
Representantes de vendas no atacado e na 5 0
indUstria, técnicos e cientificos. .. | I 118% 14%
Diretores-gerais e executivos-chefes J I 5% 17%
Gerentes gerais e de operagdes 1 I 17% 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas | | I 13% 17%
Trabalhadores do processamento de alimentos e 5 0
de atividades afins ! I | [ 7% 16%
Contadores e auditores I I I 12% 19%
Auxiliares de contabilidade, escrituragao e folha
de pagamento ¢ b ! 29%
Operadores de entrada de dados . \ 42%
Secretarios administrativos e executivos . \ 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
65% | <] | 35%
Previs&o para 2027
53% | <o | 47%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

48% | | | 28%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | I | 80%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
23% | | | 46%



Perfil setorial

Produgéo de bens de consumo

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

167.8

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades
L 20% | | 4% | J1o% ] 26% ] 1%
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
6% 6%

Competéncias de engajamento

Competéncias de gestdo 14% 12%

Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 10% 16%

Etica 2% 3%

26% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 1% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaopnauéiedtgggisas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 529, I |
Pensamento criativo 429, IS |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 419, I |
IA e big data 389, I | [
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 35% |
Lideranga e influéncia social 35% N |
Motivagao e autoconhecimento 339 |
Gestao de talentos 33% I [
Empatia e escuta ativa 329 I '
Design e experiéncia do usuario 30, I |

Estabilidade das competéncias

59%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)
1% [

FUNGOES SETOR

24% 28%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

19% 16%

24% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 1% 13%

28% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 8% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos 62% 48%

2. [ Oferecer salarios mais altos 43% 35%

3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 329, 34%
- [ eficazes

4 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 24% 18%

5. N Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 21% 15%

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 21% 18%

18% 24%

7.l Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa

7. W Melhorar a estratégia de comunicagao interna 18% 19%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

9. [ dos paises 15% - 21%
10 W Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 9% 18%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 55% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 39% 36%
a \Fl’irrg:rel]%ver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 329 33%

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de

4. suprir‘;entos ? 28% 5%

Parcela de empresas com programas de DEI

60%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Atividades imobiliarias

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

14.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa
| I . o I 73%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | Lo I 45%

Investimentos na adaptagdo das operagdes motivados pelas mudangas climaticas

I I L% | 44%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | <& I 33%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | S | 25%
Ampliagao do acesso digital

I [<> . | 5%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I o l-15%
Crescimento econdmico global mais lento

I K I 1 -35%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I I Y I 53%
Plataformas digitais e aplicativos

| o | 43%
Criptografia e ciberseguranga

I I Lo | 38%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

I | S I 25%
Armazenamento e geragao de energia

I | Sn I 25%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | < I 23%
Computagdo em nuvem

| | Lo I 20%

Tecnologias de educacao e desenvolvimento da forga de trabalho
| | <& . I 18%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

27%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

- CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Especialistas técnicos .| 24%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | L AR 24%
Advogados | I 18% 18%
Contadores e auditores . [ 17% 19%
Trabalhadores da construgéo civil A I 15% 26%
Arquitetos e agrimensores . 1% 19%
Gerentes de projetos . 1 19% 25%
Gerentes gerais e de operagdes | Ik [ 17% 14%
Trabalhadores de acabamento de edificages e = o
de atividades afins | L I 5% 17%
Corretores de imoveis I . I 7% 14%
Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha
de pagamento I, I 6% 29%
Consultores estratégicos \ 30%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
66% | <G | 34%
Previs&o para 2027
58% | ¢ | 42%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

36% | | | 40%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
4% | I | 68%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
24% | | I 40%



Perfil setorial

Atividades imobiliarias

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

14.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e Atitud
u capacidades I Aitudes
a0 | [ 5% || 2% [ | 8% | 12%

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 30% 26%

Competéncias de engajamento 9% 6%

Competéncias de gestao 15% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 12% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficacia 18% 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

] g:ggﬁ:g;fs conhecimentos e |l Atiudes . Media global

Pensamento criativo 60% I I
IA e big data 449, I I
Pensamento analitico 36% I | I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 329 . I

Lideranca e influéncia social 329 I | I
Empatia e escuta ativa 28, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 249 N | I
Gestao ambiental responsavel 20 M- I
Design e experiéncia do usuario 16% | I
Marketing e midia 16% I, I
Multilinguismo 169 I I

Estabilidade das competéncias

54%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagéo

Tipos de capacitagéo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

22% 18%  JEREZAN 10%
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

20% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 22% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 16% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 18% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 12% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 10% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

58% 48%

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos

2. [ Oferecer salarios mais altos 33% 35%

3. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 29% 18%

4. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 25% 24%

5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 21% 19%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

; Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 17% 18%

21% 34%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 17% 18%

7. W Aproveitar grupos diversos de talentos 17% 10%

10 f Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 13% 15%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

; Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 299%, 33%
- Qvirtuais

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 21% 36%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para

X ; 179 24%
3. N contratar pessoas de diferentes origens o ?

17% 42%

4. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores

Parcela de empresas com programas de DEI

38%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Servigos de pesquisa, design e gestdo empresarial

Perspectivas das tendéncias

1/2

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

39.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Ampliagao do acesso digital

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

l I N < l 60% | N <o I 79%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Plataformas digitais e aplicativos
I I ¢ l 52% | I N < I 75%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I | L0 | 52% I | R <> | 56%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Computagdo em nuvem
I | © | 48% I I . <> | 56%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | O | 43% I | L | 48%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais Criptografia e ciberseguranga
I | O | 35% I I Y | 48%
Aumento do custo de vida para os consumidores Processamento de texto, imagem e voz
I — | -9% I | N < | 46%
Crescimento econdmico global mais lento Internet das Coisas e dispositivos conectados
| ] < | | -249, | | L0 I 429,
Perspectivas das fungées Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade em cinco anos 22 Cyo Fronteira entre pessoas e maquinas
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)
Global 23%
~ . ~ ] Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
Fungoes essenciais para a transformagéo dos negdcios
Funcs . . " . o . TODAS AS TAREFAS
uncdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)
Agora
FUNCOES CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
¢ ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE  70% | <O | 30%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | N 40% Previséo para 2027
52% | <o | 48%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | N 24%
- Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho
Analistas e cientistas de dados . | 34% Perspecﬁvas dos talentos em 2027
Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
I 5 d
Desenvolvedores de software e aplicativos . | 13% 19% raanzaes pesasades)
Melhora Piora Média global Média global
iali 3 iqi [v) . e =
Especialistas em transformacéo digital L 11% 32% Disponibilidade de talentos na contratagio
23% | | | 65%
Designers graficos . 32%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
Contadores e auditores . | 2% 19% 4% | | I 85%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual
Advogados I ) I 3% 18%
8% | | | 65%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
v) 0,
de pagamento b ! 29%
Profissionais de vendas e marketing | | oA  21%
Especialistas em recursos humanos | I 13% 12%
Secretarios administrativos e executivos I ! 35%



Perfil setorial

Servicos de pesquisa, design e gestdo empresarial

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

39.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e Atitud
u capacidades I Aitudes
s | | [ 20% [ 19% ] 0%

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 30% 26%

Competéncias de engajamento 6% 6%
Competéncias de gestao 9% 12%
Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 20% 16%

Etica 3% 3%

Autoeficacia 19% 23%

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

W Cyeeicien contecmenose [ Altudes  Méda gobl

Pensamento criativo 589, I I
Pensamento analitico 54, I |
IA e big data 469, I [
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 429, I '
Lideranca e influéncia social 35% I | '
Marketing e midia 35%, I |
Design e experiéncia do usuério 319, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 27 % |
Gestao de talentos 27%, I I
Letramento tecnoldgico 239 I | |

Estabilidade das competéncias

50%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagdo priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

| BRI | se%  RERE
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

10% 16%

Departamentos internos de capacitagéo 17% 24%

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 9% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 38% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 14% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 13% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

42% 34%

2. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 39% 24%

39% 48%

2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos

4. [ Oferecer salarios mais altos 35% 35%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

279 219
5. Ndos paises & %

6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 239% 18%

7. W Melhorar a estratégia de comunicagao interna 19% 19%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 19% 18%

Eliminar os requisitos de diploma e realizar contratagdes com base 4 5% 6%
9. fem competéncias

10 [ Apoiar a saude e o0 bem-estar dos funcionarios 12% 18%

Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

; Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 31% 33%
- Qvirtuais

27% 42%

2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 27% 26%
3. Nexigéncias piblicas

4. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 23% 36%

Parcela de empresas com programas de DEI

50%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Com

cio varejista e atacadista de bens de consumo

Perspectivas das tendéncias

1/2

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

145.2

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

| ! o, | 44%
Cadeias de suprimentos mais localizadas

I | Lo | 38%
Ampliagao do acesso digital

I | Lo I 31%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | S I 27%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | S I 25%

Envelhecimento da populagéo nas economias avancadas e emergentes
| Rl I 5%

Aumento do custo de vida para os consumidores
I o) | | -229%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

| <m— ! | -39%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| | < I 60%
Comércio eletronico e comércio digital

I | R <& | 58%
Plataformas digitais e aplicativos

| | < I 47%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

| [ <o, | 44%

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)
I | S, | 31%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I | O I 31%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | SRl | 29%

Internet das Coisas e dispositivos conectados
| | S I 17%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

21%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCIENTO Lauo ROTA::ITI?;DE RO?/L‘S\?DAII\-DE
Analistas de inteligéncia de negocios a 35%
Profissionais de desenvolvimento de negocios | L 17% 24%
Diretores-gerais e executivos-chefes | | J22%N  17%
Gerentes gerais e de operagdes Ik I 8% 14%
(a;der;ei::it:t?a(i;% gervi(;os empresariais e | | - 29%
Esg;i);(i:ézlistas em cadeia de suprimentos e . | - 20%
Representantes de vendas no atacado e na

industria, técnicos e cientificos... | I 6% 14%
Vendedores de lojas I L I 14% 23%
ﬁg);)igzrae;grigontabilidade, escrituragéo e folha | | - 29%
Operadores de entrada de dados . \ 42%
Secretarios administrativos e executivos 5 ! 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méagquinas <> Fronteira do setor Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
72% | . © | 28%
Previs&o para 2027
57% | < | 44%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

40% | | | 33%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | | | 78%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
21% | | | 55%



Perfil setorial

Comércio varejista e atacadista de bens de consumo

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

145.2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Comp_eténcwas‘ conhecimentos e . Atitudes
capacidades

[ 23% | | | [ 1% || 2r% | 12% |
SETOR GLOBAL
Competéncias cognitivas 23% 26%
Competéncias de engajamento 9% 6%
Competéncias de gestao 8% 12%
Capacidades fisicas 4% 3%

Competéncias tecnologicas 13% 16%

Etica 3% 3%

27% 23%

Autoeficacia

Trabalho com outras pessoas 12% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. gaupn;;éiedtgg;isas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Pensamento analitico 49, I [
Lideranga e influéncia social 449, I |
Orientag&o para servigos e 42% I |
atendimento ao cliente *

IA e big data 389, I | [
Motivagéo e autoconhecimento 339 I '
Letramento tecnoldgico 339, I |
Pensamento criativo 319, I | |
Design e experiéncia do usuério 31, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 319% I '

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 %o I |

54%

Global 56%

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

23% 28% 1% Il
FUNGOES SETOR GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 17% 15%

empregador

23% 24%

Departamentos internos de capacitagéo

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 14% 13%

28% 27%

Capacitagao e orientagao no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 7% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos 51% 48%
35% 35%

2. [ Oferecer salarios mais altos

3. M Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 30% 15%

28% 24%

4. Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa

4. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 28% 19%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

; Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 219 18%

26% 34%

8. P Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 16% 18%

8. N Apoiar a salde e 0 bem-estar dos funcionarios 16% 18%

10 J| Aproveitar grupos diversos de talentos 14% 10%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR  GLOBAL
1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 45% 42%
2. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 39% 36%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 30% 33%
3. Pvirtuais

Incorporar metas e solugdes de DEIl em toda a cadeia de 21% 23%
4. Nsuprimentos

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 21% 209%
5. Jfuncdes

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 21% 26%
6. Jexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

59%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil setorial

Cadeia de suprimentos e transporte

Perspectivas das tendéncias

Empregados no mundo (milhGes, estimativas da OIT)

245.6

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | <, | 43%

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

| ! o, | 41%
Cadeias de suprimentos mais localizadas

I | Lo I 33%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | Ll I 21%
Ampliagao do acesso digital

I | X I 0%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I <y | 1-33%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

I < | 1-33%
Crescimento econdmico global mais lento

| < | | -54%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de
empregos

<> Efeito liquido a Efeito liquido global
Analise de big data
| | < I 57%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I | L0 | 57%
Criptografia e ciberseguranga

| ' © | 44%
Comeércio eletrdnico e comércio digital

| | © I 419%
Plataformas digitais e aplicativos

I | Lo I 35%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho

I | L l 31%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I [ . I 9%
Veiculos elétricos e autbnomos

| <> R I -18%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Rotatividade em cinco anos

25%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

~ CRESCIMENTO LiQUIDO SETOR GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | L - 24%
Motoristas de caminhdes pesados e dnibus I L 27%
Motoristas de caminhdes leves ou de servigos de ® o
entrega | i | 15% 18%
Diretores-gerais e executivos-chefes ) I 8% 17%
Especialistas em cadeia de suprimentos e
logistica B ! - L%
Gerentes gerais e de operagdes 1 | 18% 14%
Contadores e auditores X I 13% 19%
Gerentes de servigos empresariais e
administracéo | x ‘ - 22%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
de pagamento . ‘ _29%_
Secretarios administrativos e executivos 5 \ 35%

Fronteira entre pessoas e maquinas

Tarefas realizadas por pessoas e maquinas hoje e em 2027 (parcela do total)

Pessoas Méquinas <> Fronteira do setor  a Fronteira global
TODAS AS TAREFAS
Agora
67% | ¢ | 33%
Previs&o para 2027
58% | ¢ | 42%

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanca esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengao de talentos nos proximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora Piora Média global Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

36% | | | 32%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
6% | | | 77%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
15% | | | 55%



Perfil setorial

Cadeia de suprimentos e transporte

Perspectivas das competéncias

2/2

Empregados no mundo (milhdes, estimativas da OIT)

245.6

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Competéncias, conhecimentos e M Atitudes
capacidades
L 24% | | 11% ][ 2% [ ] 28% 1 10%

SETOR GLOBAL

Competéncias cognitivas 24% 26%

Competéncias de engajamento 9% 6%

Competéncias de gestdo 11% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 12% 16%

Etica 4% 3%

Autoeficacia 28% 23%

Trabalho com outras pessoas 10% 1%

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

. g:‘]n;g?;gggisas, conhecimentos e . Atitudes a Média global

Letramento tecnoldgico 489, I [
Lideranga e influéncia social 469, I |
Pensamento analitico 439, I | |
IA e big data 379 I | [
Orientacéo para servigos e 37% I |
atendimento ao cliente :

Pensamento criativo 320, . | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 329 N |
Motivagao e autoconhecimento 309 N |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 28% I |
Empatia e escuta ativa 249, I |

Estabilidade das competéncias

60%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagéo e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)
1% [l

]

FUNGOES SETOR

26% 29%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo empregador 9%, 15%

Departamentos internos de capacitagéo 26% 24%

Capacitagdo licenciada oferecida por associagdes profissionais 17% 13%

Capacitagao e orientagao no trabalho 29% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras instituicdes de ensino 7% 10%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

49% 48%

1. §Melhorar os processos de progresséo e promocéo dos talentos

2.l Oferecer salarios mais altos 37% 35%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 35% 34%

eficazes
4 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 26% 18%

5. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 22% 24%

5. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 22% 18%

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 22% 18%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

0, 9
8. N dos paises 20% 21%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 14% 19%

o, 0,
10 J|Melhorar a seguranga no local de trabalho 12% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
SETOR GLOBAL
47% 42%

1. [ Realizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 43% 239
2. Nsuprimentos

3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 39% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as

4 o 37% 26%
-l exigéncias publicas

Promover a inclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e

0, O,
5. Rvirtuais 33% - 9%%

Parcela de empresas com programas de DEI

78%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)
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Perfil regional

Asia Central

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

l I % I 52%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | O | 48%
Ampliagao do acesso digital

I | L | 42%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | <O I 42%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | L ° | 40%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I —— | -4%
Crescimento econdmico global mais lento

I . Lol | 1 -27%
Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa

I <N I I -28%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I °© I 62%
Computagao em nuvem

I < | 40%
Plataformas digitais e aplicativos

I < I 39%
Criptografia e ciberseguranga

I | Loy | 38%
Comeércio eletronico e comércio digital

I I o I 37%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
l I o 34%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de méaquina, redes neurais)
I I O 33%

Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | ] 25%

Perspectivas das competéncias

Rotatividade em cinco anos

25%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCIENTO Lauo ROTA?:I(I;DI}:gE RO?/L‘S\%DAII\-DE
Analistas de inteligéncia de negocios ol 35%
Analistas e cientistas de dados . | AN 34%
Gerentes de projetos L 25%
Gerentes gerais e de operagdes 1 I 8% 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas R [ 14% 17%
g;;r:ﬁrqitset?adg% gerviqos empresariais e ) | 299,
Contadores e auditores ! I 19%
Secretarios administrativos e executivos X | J23%N 35%
Operadores de entrada de dados I, I 42%
Q:)gngnsw gr?t gontabilidade, escrituragao e folha - | 29%

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

G b e
L 26% | [ 2% [ | 8% [ 21% | 11% |
REGIAO  GLOBAL
Competéncias cognitivas 26% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestéo 12% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 18% 16%

Etica 3% 3%
21%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%




Perfil regional

Asia Central

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzgg‘sas conhecimentose | Atitudes . Média global
Pensamento analitico 599, I I
IA e big data 479, I I
Pensamento criativo 36% IS | I
Lideranga e influéncia social 329, N |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 30% IE_—_—_—_—_ [
Letramento tecnoldgico 299, I [
Gestéo ambiental responsavel 239, I I
Motivagao e autoconhecimento 229, I |
Redes e ciberseguranga 229, I I
Confiabilidade e atengao aos detalhes 219, - |

Estabilidade das competéncias

53%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

23% 16%
FUNGOES REGIAO GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

14% 15%

Departamentos internos de capacitagéo 23% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 15% 13%

Capacitagao e orientagdo no trabalho 22% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 16% 12%

Universidades e outras institui¢des de ensino 1% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 25% 16%
Capacitagao gratuita 31% 28%
Financiado pelo governo 22% 22%
Financiado pela minha organizagao 74% ﬂ

Financiamento hibrido publico-privado

- 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

20% | . L | 49%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

4% | L | 76%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual

16% | ., | 56%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. || Oferecer salarios mais altos 48% 35%
2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos 46% 48%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 29%, 34%

eficazes

4. M Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 22% 15%

5. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 19% 19%

6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 18% 18%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

17% 21%
8. Jdos paises ° 7
o Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 17% 18%
10 f Melhorar a seguranga no local de trabalho 16% 8%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
REGIAO  GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 35% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 32% 36%
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 31% 33%
3. Yvirtuais
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 239%, 23%
4. N suprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

53%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

Leste Asiatico e Pacifico

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

I | < | 55%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I I o | 53%
Maior adogdo de tecnologias novas e de fronteira

I | L I 51%
Ampliagao do acesso digital

I I Lo ' 41%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | <, I 31%

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa
' . O |-11%

Aumento do custo de vida para os consumidores
I < | 1 -17%

Crescimento econdmico global mais lento

| < ! | -48%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I © I 62%
Criptografia e ciberseguranga

| © | 49%
Plataformas digitais e aplicativos

I | & I 42%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | < | 39%
Computagdo em nuvem

I | o | 36%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | Lo | 36%
Comércio eletronico e comércio digital

I | Lo | 34%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)

| | % 30%

Perspectivas das competéncias

Rotatividade em cinco anos

22%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA::I(I;DI}ZgE RO?/L‘S\?DAII\-DE
Analistas e cientistas de dados - 34%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | .| P20%N  24%
Gerentes de projetos . 28 25%
Gerentes gerais e de operagdes \ [ 15% 14%
S;r;eigit:t?aiz gervigos empresariais e 1 | 29%
Contadores e auditores ). I 14% 19%
Trabalhadores de montagem e de fabricas | . I 18% 17%
dAg);)igzge; gr?t gontabilidade, escrituragéo e folha ) | 29%
Secretérios administrativos e executivos N I 35%
Operadores de entrada de dados . I 42%

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

G b e
L 2r%6 | 2% [ 6% ] 23% ] 1%
REGIAO  GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestéo 12% 12%

Capacidades fisicas 3% 3%

Competéncias tecnologicas 16% 16%

Etica 3% 3%
23%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%




Perfil regional

Leste Asiatico e Pacifico

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzgg‘sas conhecimentose | Atitudes . Média global
Pensamento analitico 479, I I
IA e big data 449, I I
Pensamento criativo 409 I I
Lideranga e influéncia social 389 I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 379% N I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 31 % I |
Design e experiéncia do usuario 289, I I
Gestao de talentos 279, I |
Letramento tecnolégico 279% I I
Empatia e escuta ativa 259, I I

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

25% 32% 10% [

FUNGOES REGIAO GLOBAL
Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 13% 15%
empregador
Departamentos internos de capacitagéo 25% 24%
Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 12% 13%
Capacitagao e orientagdo no trabalho 32% 27%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 10% 12%
Universidades e outras institui¢des de ensino 9% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 11% 16%
Capacitagao gratuita 26% 28%
Financiado pelo governo 27% 22%
Financiado pela minha organizagao 96% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 20% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

39% | I I 36%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

5% | u | 75%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
27% | I | 43%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 49% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 34% 35%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 33% 34%
- [ eficazes

4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 31% 24%
5, Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 239% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 50/, 219
6. Ndos paises
7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%
8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 17% 18%
9. f Aproveitar grupos diversos de talentos 17% 10%
10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 16% 19%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 56% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 45% 36%

Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 40% 33%
3. Yvirtuais

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 39% 26%
4. Nexigéncias plblicas

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 329 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

77%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

Europa

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| I < l 55% | <Q I 57%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
I | < | 51% | od | 43%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Plataformas digitais e aplicativos
| ! Q | 43% | ! < | 39%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho
I | S | 35% | | < | 36%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais Comeércio eletronico e comércio digital
I | < | 31% | | < | 32%
Ampliagao do acesso digital Computagao em nuvem
I | S | 30% | | Lo | 32%
Aumento do custo de vida para os consumidores Internet das Coisas e dispositivos conectados
I < | l17% | | O I 30%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I on I 1-50% | I O I 18%
Perspectivas das fungées Perspectivas das competéncias
Rotatividade em cinco anos 21 Cyo Competéncias essenciais
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
Global 23% organizagdes pesquisadas)
- L. - L. ] Competéncias, conhecimentos e Il Atitudes
Fungdes essenciais para a transformagéao dos negdcios capacidades
Fungbos el selecionades plas rgaizasis posisadas oo e docino),om e 129% 15% || 25% |1
i s el g s ot e 1 ). cmrence N NEEN °
i CRESCIMENTO LiQUIDO REGIAO  GLOBAL REGIAO  GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Competéncias cognitivas 25% 26%
Analistas e cientistas de dados L 34%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | .| P2l 24%
Competéncias de gestdo 12% 12%
Gerentes de projetos L 25%
- - Capacidades fisicas 3% 3%
Especialistas em recursos humanos [ 119 129 -— -

P ‘ 0 % Competéncias tecnoldgicas 15% 16%
Gerentes gerais e de operagdes | [ 14% 14% Etica 3% 3%
Contadores e auditores I | J20%N 19% Autoeficacia 25%  28%

i 11% 11%
Trabalhadores de montagem e de fabricas I | F16% " 17% Trabalho com outras pessoas ° 0
Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha
de pagamento b ! 29%
Operadores de entrada de dados . \ 42%
Secretarios administrativos e executivos I \ 35%



Perfil regional

Europa

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzgg‘sas conhecimentose | Afitudes . Média global
Pensamento analitico 499, I I
Lideranca e influéncia social 39% NN |
IA e big data 389, I | |
Pensamento criativo 36% NN | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 359% |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 31 % |
Letramento tecnoldgico 28, I |
Design e experiéncia do usuario 27%, I |
Gestéo de talentos 259, I I
Motivagao e autoconhecimento 249, I |

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)
1% [l

REGIAO

FUNGOES

25% 31%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

13% 15%

Departamentos internos de capacitagéo 25% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 12% 13%

Capacitagao e orientagdo no trabalho 31% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras institui¢des de ensino 8% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 10% 16%
Capacitagao gratuita 32% 28%
Financiado pelo governo 19% 22%
Financiado pela minha organizagao 94% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 19% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
46% | ] I 30%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
6% | H I 79%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
23% | L I 51%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 52% 48%
o gf{g;ezzesr requalificagdo e aperfeicoamento de competéncias 349, 34%
3. [ Oferecer salérios mais altos 33% 35%
4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 24% 24%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 209, 219

5. Ndos paises
5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 200, 18%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 22% 18%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

9. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 15% 18%

9. W Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 15% 15%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL

1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 53% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 45% 36%
a \Ijim;(i)sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 37% 33%
4 De_fir]ir r_netas', o.bjetivos ou cotas de DEI que superem as 34% 26%

- J exigéncias publicas

Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 289 239%

5. Nsuprimentos ° ?

Parcela de empresas com programas de DEI

73%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

América Latina e Caribe

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

| | = | 62%

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I I 0 I 61%
Consumidores mais atuantes em questées ambientais

I | < | 39%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | ) I 33%
Ampliagao do acesso digital

I I < I 33%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | R | 33%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I o | 1-31%
Crescimento econdmico global mais lento

I < I | -53%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data
| | Lol I 51%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | < I 45%
Plataformas digitais e aplicativos

| o | 41%
Criptografia e ciberseguranga

I | <, | 40%
Comeércio eletronico e comércio digital

I | o | 38%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | © I 33%
Computagdo em nuvem

I | Lol | 299%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I L I 17%

Perspectivas das competéncias

Rotatividade em cinco anos

22%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCIENTO Lauo ROTA::I(I;DI‘ZgE RO?;?\?DAII\-DE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 24%
Gerentes gerais e de operages | I 17% 14%
Trabalhadores de montagem e de fabricas ] I 18% 17%
Advogados J [ 14% 18%
S;r;eigit:t?aiz gervigos empresariais e ‘ | - 29%
Diretores-gerais e executivos-chefes 1 | J20%N 17%
Contadores e auditores | m | H9%N 19%
dAg);)igzr::] gr?t gontabilidade, escrituragéo e folha |y | 29%
Secretarios administrativos e executivos . I 35%
Operadores de entrada de dados . I 42%

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das

organizagdes pesquisadas)

] Competéncias, conhecimentos e
capacidades

L 25% | | 11%]

[ Atitudes

| e |12 ] 42%

REGIAO  GLOBAL
Competéncias cognitivas 25% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestéo 11% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 14% 16%

Etica 3% 3%
27%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 12% 1%




Perfil regional

América Latina e Caribe

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzgg‘sas conhecimentose | Afitudes . Média global
Pensamento criativo 47, I I
IA e big data 469, I |
Pensamento analitico 449, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 439, I l
Lideranca e influéncia social 37% N | |
Empatia e escuta ativa 299, I |
Design e experiéncia do usuario 279% I I
Gestdo de talentos 279, I |
Gestao ambiental responsavel 279% !

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 25% M. |

55%

Global 56%

Estabilidade das competéncias

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e

aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)
12%

I
REGIAO

FUNGOES

26% 23%

GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 17% 15%

empregador

Departamentos internos de capacitagéo 26% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 9% 13%
23% 27%

Capacitagao e orientagdo no trabalho

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 12% 12%

Universidades e outras institui¢des de ensino 12% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 11% 16%
Capacitagao gratuita 27% 28%
Financiado pelo governo 13% 22%
Financiado pela minha organizagao 88% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 29% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
42% | L I 37%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
5% | n | 81%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
20% | I | 56%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos
Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 53% 48%
2. | Oferecer salarios mais altos 31% 35%
3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa 31% 24%
4 é)gzr;;ger:ais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 570/, 219

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 26% 34%

eficazes

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 23% 18%

7. W Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 20% 18%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

9 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 17% 18%

10 f| Aproveitar grupos diversos de talentos 10% 10%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 46% 42%
o \Fl’irrg:rel]%ver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 44% 33%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 42% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 33% 26%
4. Nexigéncias plblicas
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 30% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

77%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

Oriente Médio e Norte da Africa

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de

empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

g,’n'f)?:ééf &> Efeito liquido a Efeito liquido global
Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

I I <&

A

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
I | <

A

Maior adogdo de tecnologias novas e de fronteira
I |

o

Ampliagao do acesso digital
I | <&

Regulamentacéo governamental mais rigorosa do uso de dados e da tecnologia
I | <

A

Aumento do custo de vida para os consumidores
I ol

'y

Escassez de oferta e/ou aumento do custo dos insumos para a sua empresa
I Lo |

a

Crescimento econdmico global mais lento
I Lo I

i

Perspectivas das fungées

| 58%

I 57%

I 38%

I 33%

I 19%

l-15%

1 -27%

| -44%

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de

empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

g,’n'f)?:ééf &> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data
I <

Criptografia e ciberseguranga
I Lod

Plataformas digitais e aplicativos
I | <

Comeércio eletrdnico e comércio digital
I | <

A

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

| l o
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | L ©
Computagdo em nuvem

I | <

A

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I <

A

Perspectivas das competéncias

61%

60%

45%

43%

42%

39%

38%

33%

Rotatividade em cinco anos

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

21%

Global 23%

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de

crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

CRESCIMENTO LiQUIDO REGIAO

FUNGOES

Especialistas em A e aprendizado de maquina | X
N

o - |

Analistas e cientistas de dados
Profissionais de desenvolvimento de negécios |

Gerentes de projetos

Gerentes de servigos empresariais e
administracéo s

Gerentes gerais e de operagdes 1 I
Gerentes de relacionamento |
Contadores e auditores
Operadores de entrada de dados

Secretarios administrativos e executivos |

Aucxiliares de contabilidade, escrituragao e folha
de pagamento I B

GLOBAL

ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE

40%

34%

24%

25%

22%

14%

31%

19%

42%

35%

29%

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das

organizagdes pesquisadas)
] Competéncias, conhecimentos e

Atitudes
capacidades u

L 26% | | 1an ] 7% ] 21% ] |

Competéncias cognitivas
Competéncias de engajamento
Competéncias de gestdo
Capacidades fisicas
Competéncias tecnoldgicas
Etica

Autoeficécia

Trabalho com outras pessoas

REGIAO

26%

6%

14%

3%

17%

3%

21%

10%

GLOBAL

26%

6%

12%

3%

16%

3%

23%

11%



Perfil regional

Oriente Médio e Norte da Africa

Perspectivas das competéncias
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Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzgg‘sas conhecimentos e i Atitudes . Média global

Pensamento analitico 539, I I
Pensamento criativo 49, I [
IA e big data 469, I |
Lideranca e influéncia social 419, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 36% I |
Orientacéo para servigos e 33% I |
atendimento ao cliente :

Design e experiéncia do usuario 319, I |
Letramento tecnolégico 319 I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 29 % |
Controle de qualidade 26, I |

Estabilidade das competéncias

57%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

FUNGOES

25%

REGIAO  GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

17% 15%

Departamentos internos de capacitagéo 25% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 12% 13%

Capacitagao e orientagdo no trabalho 27% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 10% 12%

Universidades e outras institui¢des de ensino 9% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 14% 16%
Capacitagao gratuita 26% 28%
Financiado pelo governo 31% 22%
Financiado pela minha organizagao 87% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 26% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

28% | ., | 45%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

4% | u | 81%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual

17% | .. | 60%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. || Oferecer salarios mais altos 47% 35%
2. W Melhorar os processos de progressdo e promogéo dos talentos 46% 48%
3 Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 32% 34%

eficazes

4. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 22% 18%

5. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

6. f Comunicar melhor o propésito e o impacto da empresa 17% 24%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

[
7. Y dos paises 16%

21%

8. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 16% 19%

9 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 15% 18%

10 | Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 14% 15%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 40% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 35% 36%
a \Ijim;(i)sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 28% 33%
n Lr:;)orirr;;cgstror:etas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 25%, 23%
- fOufne;gg:r maior flexibilidade nos requisitos de diploma para as 25% 209,

Parcela de empresas com programas de DEI

73%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

América do Norte

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

| | o | 60% | o I 59%
Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) Criptografia e ciberseguranga
I | © | 55% | ° | 48%
Investimentos na adaptagao das operagdes motivados pelas mudangas climaticas Plataformas digitais e aplicativos
I I Lo | 53% | I < | 40%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | O | 44% | | 0 I 38%
Ampliagao do acesso digital Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
I | Lo I 41% | | <, | 36%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais Computagdo em nuvem
| | o | 36% | I O l 31%
Consumidores mais atuantes em questées sociais Comeércio eletronico e comércio digital
I | < | 26% | | Lo | 30%
Crescimento econdmico global mais lento Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I o I -59% | I Lo I 20%
Perspectivas das fungées Perspectivas das competéncias
Rotatividade em cinco anos 21 Cyo Competéncias essenciais
Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual) Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
Global 23% organizagdes pesquisadas)
- L. - L. ] Competéncias, conhecimentos e Il Atitudes
Fungdes essenciais para a transformagéao dos negdcios capacidades
Fungbs i seleconaces plas rganizasis esiad oo e docino),om e 13% || 15% [ | 25% | 11%
e s s ottt s, s o S EEE ‘
) CRESCIMENTO LIQUIDO REGIAO  GLOBAL REGIAO  GLOBAL
FUNGOES ROTATIVIDADE ROTATIVIDADE
Competéncias cognitivas 25% 26%
Analistas e cientistas de dados - 34%
Competéncias de engajamento 6% 6%
Especialistas em IA e aprendizado de maquina | L 40%
Competéncias de gestdo 13% 12%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . 24%
- - Capacidades fisicas 2% 3%
Gerentes de projetos | 259 . -
pro) . —/0 Competéncias tecnoldgicas 15% 16%
Contadores e auditores . I - 19% Etica 3% 3%
Gerentes gerais e de operagdes | | 16% 14% Autoeficacia 25% 23%
i 11% 11%
Trabalhadores de montagem e de fabricas | I 17% 17% Trabalho com outras pessoas ° 0
Operadores de entrada de dados X ! 42%
Secretarios administrativos e executivos I I 35%
Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha
de pagamento I ! 29%



Perfil regional

América do Norte

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzggfs conhecimentose | Afitudes . Média global
Pensamento analitico 489, I I
IA e big data 479, I I
Pensamento criativo 46%, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 419, I l
Lideranca e influéncia social 36% M | I

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 34 % N I

Design e experiéncia do usuario 269 I I
Empatia e escuta ativa 26, I I
Gestdo de talentos 26%, I I
Letramento tecnoldgico 259, I I

Estabilidade das competéncias

58%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

1% [l

FUNGOES REGIAO

25%
CGLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

13% 15%

Departamentos internos de capacitagéo 25% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 10% 13%

Capacitagao e orientagdo no trabalho 31% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 1% 12%

Universidades e outras institui¢des de ensino 8% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 8% 16%
Capacitagao gratuita 25% 28%
Financiado pelo governo 20% 22%
Financiado pela minha organizagao 95% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 23% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

41% | ] I 37%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

3% | L | 77%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
29% | I | 46%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 54% 48%

2. W Oferecer salarios mais altos 31% 35%

3 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 30% 34%
- [ eficazes

29% 24%

4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa

5 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 28% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

239
6. Ndos paises o

21%

7. W Apoiar a satde e o bem-estar dos funcionarios 19% 18%

8. N Melhorar as métricas e os relatorios de pessoas e cultura 18% 18%

9. f Aproveitar grupos diversos de talentos 15% 10%

10 | Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 14% 19%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 64% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 52% 36%
Promover a incluséo e a acessibilidade em espagos fisicos e 47% 33%
3. Yvirtuais :
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 45% 26%
4. Nexigéncias plblicas
Incorporar metas e solugdes de DEI em toda a cadeia de 34% 239
5. Nsuprimentos

Parcela de empresas com programas de DEI

85%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

Sul da Asia

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I I O | 58%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | R <& | 58%
Ampliagao do acesso digital

| | N <& I 54%
Investimentos para facilitar a transi¢ao verde da sua empresa

I I <Q I 52%

Investimentos na adaptagéo das operagdes motivados pelas mudancas climaticas

| | < I 47%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | < | 35%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | o | 30%
Crescimento econdmico global mais lento

| & | | -42%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Eliminador de
empregos

Criador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Analise de big data

I © I 62%
Plataformas digitais e aplicativos

I L0 | 54%
Criptografia e ciberseguranga

I L0 | 53%
Computagdo em nuvem

| | 0 | 459,
Comeércio eletronico e comércio digital

| | o | 44%

Tecnologias de educagao e desenvolvimento da forga de trabalho
| ! o | 42%

Internet das Coisas e dispositivos conectados
I | L0 l 41%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I L0 | 41%

Perspectivas das competéncias

Rotatividade em cinco anos

24%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA1I?:I(I;DI}23E RO?/L‘S\%DAII\-DE
Especialistas em A e aprendizado de maquina | L 40%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | .| AR 24%
Gerentes de projetos . 2N 25%
Gerentes gerais e de operagdes 1 [ 15% 14%
Gerentes de produtos 1 I 16% 18%
Diretores-gerais e executivos-chefes I | 28l 17%
Contadores e auditores . [ 10% 19%
Trabalhadores de montagem e de fabricas I ] I 17% 17%
ﬁg);igagrae;gﬁgontabilidade, escrituragéo e folha | | - 29%
Secretarios administrativos e executivos . I 35%
Operadores de entrada de dados . ! 42%

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

G b e
[ 2490 | | 4% || 8% [ 21% ] 11%
REGIAO  GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 7% 6%

Competéncias de gestéo 14% 12%

Capacidades fisicas 2% 3%

Competéncias tecnologicas 18% 16%

Etica 3% 3%
21%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%




Perfil regional

Sul da Asia

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzgg‘sas conhecimentose | Atitudes . Média global
Pensamento analitico 489, I I
IA e big data 449, I I
Pensamento criativo 409 I I
Lideranga e influéncia social 37% N |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 36% I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 31 % |
Design e experiéncia do usuario 289, I I
Letramento tecnoldgico 26% I |
Empatia e escuta ativa 239, I I
Orientacéo para servigos e 21% - |

atendimento ao cliente
Estabilidade das competéncias

52%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

12% [

FUNGOES REGIAO

25%
CGLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

15% 15%

Departamentos internos de capacitagéo 25% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 12% 13%

Capacitagao e orientagdo no trabalho 26% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 12% 12%

Universidades e outras institui¢des de ensino 9% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 23% 16%
Capacitagao gratuita 28% 28%
Financiado pelo governo 22% 22%
Financiado pela minha organizagao 93% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 25% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
40% | I I 37%

2

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
7% | L | 71%

Retengao de talentos na forga de trabalho atual
23% | L I 42%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL

1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 46% 48%

o Oferecer requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias 35% 34%
- Qeficazes

28% 24%

3. Comunicar melhor o propoésito e o impacto da empresa

3 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 28% 18%

Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro

2 0,
5. Ndos paises 5%

21%

6. B Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 25% 18%

7. W Oferecer salarios mais altos 22% 35%

8. N Apoiar a satde e 0 bem-estar dos funcionarios 19% 18%

9. [ Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 18% 19%

10 | Melhorar os horérios de trabalho e as horas extras 12% 15%

Principais componentes dos programas de DEI

Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 47% 42%
o \Fl’irrg:rel]%ver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 43% 33%
3. [ Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 40% 36%
Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 38% 26%
4. Nexigéncias plblicas
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formagéo para 34% 249
5. N contratar pessoas de diferentes origens

Parcela de empresas com programas de DEI

77%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

Africa Subsaariana

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Aplicagdo mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
| | . O I 70%
Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

I | < | 59%

Dividendo demografico nas economias em desenvolvimento e emergentes

I | L | 48%
Ampliagao do acesso digital

I | L0 ' 41%
Consumidores mais atuantes em questdes sociais

I | Lo | 23%
Maior adogao de tecnologias novas e de fronteira

I | < . l 19%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I o) | 1 -22%
Crescimento econdmico global mais lento

I o | I -50%

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugéo da poluicdo, reciclagem)

I | N < | 68%
Plataformas digitais e aplicativos

| o | 48%
Criptografia e ciberseguranga

I | < | 46%

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

I | < | 46%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

I | L | 39%
Comércio eletronico e comércio digital

I | & I 37%
Computagdo em nuvem

I | Lo | 31%

Inteligéncia artificial (p. ex., aprendizado de maquina, redes neurais)
I I S I 18%

Perspectivas das competéncias

Rotatividade em cinco anos

23%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCIENTO Lauo ROTA?IEI(I;DI}:gE RO?;?\?DAII\-DE
Profissionais de desenvolvimento de negécios | . - 24%
Gerentes de projetos | I 14% 25%
Gerentes de servigos empresariais e

administragéo s - 18% 22%
Analistas e cientistas de dados . | J20%N 34%
Operadores de telemarketing . \ 26%
Diretores-gerais e executivos-chefes ) I 3% 17%
Gerentes gerais e de operagdes | I 9% 14%
Especialistas em recursos humanos I )| I 15% 12%
ﬁg);)igzrae;grigontabilidade, escrituragéo e folha | | - 29%
Contadores e auditores .l I 14% 19%
Secretarios administrativos e executivos X \ 35%

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

G b e
o7 | | 4% [l 5% | ] 9% | 4% |
REGIAO  GLOBAL
Competéncias cognitivas 27% 26%
Competéncias de engajamento 6% 6%

Competéncias de gestéo 14% 12%

Capacidades fisicas 1% 3%

Competéncias tecnologicas 15% 16%

Etica 4% 3%
19%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 14% 1%




Perfil regional

Africa Subsaariana

Perspectivas das competéncias

2/2

Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

g;gggzgg‘sas conhecimentose | Atitudes . Média global

Pensamento analitico 589, I I
Lideranca e influéncia social 56% I |
Pensamento criativo 479, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 44, I l
Letramento tecnoldgico 409%, I I
Empatia e escuta ativa 339, I I
Gestéo ambiental responsavel 339, I I
Gestao de recursos e operagdes 339, I |
IA e big data 309 NN | I
Orientacéo para servigos e 30% |
atendimento ao cliente

Gestdo de talentos 309, I I

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da forga de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)
Tipo de capacitagdo

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagao e
aperfeicoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

29% I

FUNGOES REGIAO GLOBAL
Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo 18% 15%
empregador
Departamentos internos de capacitagéo 29% 24%
Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 12% 13%
Capacitagdo e orientagdo no trabalho 24% 27%
Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 7% 12%
Universidades e outras instituides de ensino 10% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 10% 16%
Capacitagao gratuita 20% 28%
Financiado pelo governo 29% 22%
Financiado pela minha organizagéo 85% L%
Financiamento hibrido publico-privado 24% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao

36% | N | 45%
Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual

2% | R I 81%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual

15% | , | 49%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 50% 48%
2. [ Oferecer salarios mais altos 38% 35%
3 Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias 33% 34%
- [ eficazes

4. Q| Comunicar melhor o proposito e o impacto da empresa 21% 24%
4. QApoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 21% 18%
6 Mais politicas e programas de diversidade, equidade e inclusao 19% 18%
7. W Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 17% 19%

Eliminar os requisitos de diploma e realizar contratagdes com base 4 7% 6%
7. em competéncias
o g)gzrsggrerais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 4 4% 219
9. [ Aproveitar grupos diversos de talentos 14% 10%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO GLOBAL

. \I;’i?un;?sver ainclusdo e a acessibilidade em espagos fisicos e 43% 33%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para gestores 36% 42%

Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formacéo para 299, 249
3. Jcontratar pessoas de diferentes origens
4., W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 29% 36%

Definir metas, objetivos ou cotas de DEI que superem as 29% 26%
5. Jexigéncias publicas

Parcela de empresas com programas de DEI

81%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)



Perfil regional

Balcas Ocidentais

Perspectivas das tendéncias

Tendéncias globais e seu impacto na criagdo de empregos

Tendéncias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagdo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

gr“n’g‘rlz‘é‘;' % > Efeioliguido 4 Efeito liquido global
Cadeias de suprimentos mais localizadas

| | z <o 80%

Investimentos para facilitar a transicao verde da sua empresa

I | < R I 35%
Maior adogdo de tecnologias novas e de fronteira

I | Lo | 29%
Ampliagao do acesso digital

I | Lol | 27%

Aplicag@o mais ampla de padrdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)

I | < R I 23%
Aumento do custo de vida para os consumidores

I .l 1< | 4%
Consumidores mais atuantes em questdes ambientais

I | R I 0%
Crescimento econdmico global mais lento

| . ol =149

Perspectivas das fungées

Tecnologias e seu impacto na criagao de empregos

Tecnologias com maior probabilidade de impulsionar a transformagéo do setor e seu impacto esperado na criagéo de
empregos, em ordem de efeito liquido (parcela das organizagbes pesquisadas)

Criador de
empregos

Eliminador de

empregos <> Efeito liquido a Efeito liquido global

Tecnologias de educagéo e desenvolvimento da forga de trabalho

| | . < I 59%
Computagao em nuvem

I e I 45%
Criptografia e ciberseguranga

I I o l 41%

Tecnologias de mitigagdo das mudangas climaticas (energia alternativa, gases de efeito
estufa...

I I o, | 40%
Comércio eletronico e comércio digital

I | < | 40%
Plataformas digitais e aplicativos

I | Lot | 38%
Tecnologias de gestao ambiental (p. ex., redugdo da poluigéo, reciclagem)

I | S, | 35%
Internet das Coisas e dispositivos conectados

| | L I 219%

Perspectivas das competéncias

Rotatividade em cinco anos

17%

Global 23%

Rotatividade estrutural da forga de trabalho em cinco anos (percentual)

Fungdes essenciais para a transformagéo dos negdcios

Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes pesquisadas (em crescimento, estaveis ou em declinio), em ordem de
crescimento liquido das fungdes, e seu crescimento liquido e sua rotatividade estrutural (percentual)

FUNGOES CRESCENTOLQURO ROTA::I(I;DI‘ZgE RO?/L‘S\?DAII\-DE
Analistas e cientistas de dados L 34%
Gerentes de projetos | 25%
Professores universitérios e do ensino superior | | I 12% 18%
Gerentes gerais e de operagdes Ik [ 9% 14%
Analistas financeiros m I 7% 17%
Chefs e cozinheiros | I 15% 9%
i, ot € GoncGS e Pooa% 1a%
Trabalhadores de montagem e de fabricas R I 13% 17%
Profissionais de desenvolvimento de negécios | L 3% 24%
Q:)gngnsw gr?t gontabilidade, escrituragéo e folha L D 11% 29%
Vendedores de lojas . I 17% 23%
Secretarios administrativos e executivos X ! 35%

Competéncias essenciais

Competéncias necessarias para um bom desempenho em fungdes essenciais e estaveis na empresa (parcela das
organizagdes pesquisadas)

MG i [
| 24% | [ 1% | [ 3% |1 27% | 11%
REGIAO  GLOBAL
Competéncias cognitivas 24% 26%
Competéncias de engajamento 5% 6%

Competéncias de gestéo 11% 12%

Capacidades fisicas 7% 3%

Competéncias tecnologicas 13% 16%

Etica 2% 3%
27%

Autoeficacia 23%

Trabalho com outras pessoas 1% 1%




Perfil regional

Balcas Ocidentais

Perspectivas das competéncias
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Perspectivas da estratégia para a forga de trabalho

Competéncias prioritarias para requalificagao

Competéncias mais priorizadas para requalificacéo e aperfeicoamento de competéncias nos préximos cinco anos (parcela
das organizagdes pesquisadas)

55;”;‘5?3232?5 conhecimentos e i Atitudes & Média global
Pensamento criativo 529/, I I
Lideranga e influéncia social 529% I |
Pensamento analitico 459, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 36 % NN |
Gestdo de talentos 36% I I
IA e big data 320, NN | I
Controle de qualidade 329, I I
Letramento tecnolégico 329, I I
Marketing e midia 29, I [
Motivagao e autoconhecimento 299% I |

Estabilidade das competéncias

55%

Global 56%

Competéncias exigidas da for¢a de trabalho que devem permanecer as mesmas (parcela de todas as
competéncias exigidas)

Tipo de capacitagao

Tipos de capacitagao priorizados pelas organizagdes pesquisadas para futuras iniciativas de requalificagdo e
aperfeigoamento de competéncias (parcela das organizagdes pesquisadas)

FUNGOES

19%
REGIAO  GLOBAL

Programas de aprendizagem profissional patrocinados pelo
empregador

23% 15%

Departamentos internos de capacitagéo 19% 24%

Capacitagao licenciada oferecida por associages profissionais 1% 13%

Capacitagao e orientagdo no trabalho 27% 27%

Plataformas de aprendizagem on-line do setor privado 9% 12%

Universidades e outras institui¢des de ensino 10% 10%

Financiamento da capacitagao

Fontes preferidas de financiamento para esforgos de capacitagéo, aperfeigoamento de competéncias e requalificagao
(parcela das organizagdes pesquisadas)

REGIAO  GLOBAL
Cofinanciamento pelo setor 15% 16%
Capacitagao gratuita - 28%
Financiado pelo governo 9% 22%
Financiado pela minha organizagao 88% ﬂ
Financiamento hibrido publico-privado 9% 24%

Perspectivas dos talentos em 2027

Mudanga esperada na disponibilidade, no desenvolvimento e na retengéo de talentos nos préximos cinco anos (parcela das
organizagdes pesquisadas)

Melhora

W Piora Media global 4 Média global

Disponibilidade de talentos na contratagao
38% | | I 28%

Desenvolvimento de talentos na forga de trabalho atual
9% | L | 82%
Retengao de talentos na forga de trabalho atual

9% | , 1 | 61%

Praticas empresariais para melhorar a disponibilidade de talentos

Principais praticas com maior potencial de melhorar a disponibilidade de talentos (parcela das organizagdes pesquisadas)

SETOR GLOBAL
1. Melhorar os processos de progressao e promogao dos talentos 58% 48%
2. W Oferecer salarios mais altos 46% 35%

3. B Melhorar a estratégia de comunicagéo interna 33% 19%

4. M Melhorar os horarios de trabalho e as horas extras 27% 15%

Oferecer requalificagéo e aperfeicoamento de competéncias
eficazes

27% 34%

6. P Apoiar a saude e o bem-estar dos funcionarios 18% 18%

7.l Comunicar melhor o propdsito e o impacto da empresa 15% 24%
Oferecer mais oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro 4 204, 21%
8. Jdos paises
8 Complementar o apoio ao cuidado dos filhos de pais e maes que 129 3%
* W trabalham
10 f Melhorar as métricas e os relatdrios de pessoas e cultura 9% 18%
Principais componentes dos programas de DEI
Componentes mais comuns dos programas de DEI (parcela das organizagdes pesquisadas)
REGIAO GLOBAL
1. JRealizar capacitagéo abrangente em DEI para gestores 38% 42%
2. W Realizar capacitagdo abrangente em DEI para os funcionarios 34% 36%
Oferecer maior flexibilidade nos requisitos de formacéo para 28% 249
3. Jcontratar pessoas de diferentes origens
Promover a inclus@o e a acessibilidade em espagos fisicos e 25%, 33%
4. Nvirtuais

Parcela de empresas com programas de DEI

53%

Global 67%

(parcela das organizagdes pesquisadas)
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Perfis de competéncias

Perf da comp

Pensamento analitico

Competéncias, conhecimentos e Jl Competéncias  J Pensamento analitico
habilidades cognitivas

Tendéncia em cinco anos

Foco da requalificagao

Horas de aprendizagem dedicadas & realizagéo de av %2 Empresas para as quais 0 pensamento analitico & um

Classificagéo da requalificacéo

10

Taxonomia global de
competéncias

Importancia da competéncia Evolugéo da competéncia

Empresas para as quais 0 pensamento analitico é uma Parcela de empresas para as quais 0 pensamento

4 obtengao de credenciais em pensamento analitico de 2017 a  prioridade em seus programas de e
2022 (parcela do total de horas de ). Fonte & 30 para 2023-2027 (parcela
Coursera

e
das empresas pesquisadas)

48%

analitico esta ganhando ou perdendo importancia no
trabalho. O losango branco e o rotulo representam a
parcela liquida

mpeténcia essencial para 0s (parcela das
empresas pesquisadas)

68% +7|2°/°

<

Empregos em foco

Funges nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais répido da importancia do pensamento analitico,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027

CRESCIMENTO

Tempo para adquirir a competéncia

Horas de aprendizagem necessérias para obter uma credencial em pensamento analitico com proficiéncia iniciante,
ntermediria ou avancada em fungo do nivel de educagao formal do aluno.

Horas _ 34
Liquioo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
Todos 3.2
Sem diploma de graduagéo 3.2
Graduagéo 3.3
Pés-graduagéo 3.2

FUNGOES

1. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%

2. Auxiliares de contabilidade, escrituragdo e folha de pagamento [21%
3. Profissionais de desenvolvimento de negécios [21%
4. Gerentes de servicos empresariais e administragao -5%

5. Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnicos... 0%

6. Gerentes gerais e de operagdes 0%

7. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
Competénci gi f

Probabilidade de uma empresa que priorizaré a capacitagdo em pensamento analitico de 2023 a 2027 também priorizar
outras competéncias.

Compinaey I Corpeinds ¢ M Atudes

Pensamento criativo 499, I |
IA e big data 449, I |
Lideranca e influéncia social 439, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 339, I |

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 31 % S I

Letramento tecnolégico 319, I I
Motivagéo e autoconhecimento 289, I |
Gestéo de talentos 28, I |
Empatia e escuta ativa 279 I |
Orientagéo para servigos e 25% I |

atendimento ao cliente

D Ivimento simultaneo de ténci

Probabilidade de cursos de pensamento analiico também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera
I g e M

Gestéo de recursos e operagdes 60 I
Design e experiéncia do usuério 499% I
Programagao 389 I
Pensamento criativo 369, I

IA e big data 329, I

Leitura, escrita e matematica 329, I
Marketing e midia 319, I
Letramento tecnolégico 299, I

Empatia e escuta ativa 279% I

Redes e ciberseguranga 259, I

Tendéncias setoriais
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global [ Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAQ
Servigos financeiros e mercados de capitais | I |
Petrdleo e gas | I |
Gestéo de seguros e previdéncia | | |
Atividades imobiliarias | L] |
Manufatura avangada [ || |
Servigos de apoio empresarial e manutengao de! — I

instalacoes

Variagdes entre setores no foco da requalificagéo, na importancia atual ¢ futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo ao pensamento analitico de 2023 a 2027, nos setores que atribuem o maior e o

IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
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Perfis de competéncias

Perfil da comp Classificagao da requalificagéo
Atitudes Etica J§ Gestdo ambiental responsavel ‘Taxonomia global de
competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugéo da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avi e Empresas para as quais a gestao ambiental responsa Empresas para as quais a gestdo ambiental responsavel é uma Parcela de empresas para as quais a gestdo ambiental
 obtengéo de credenciais em gestao ambiental responsavel de  uma prioridade em seus programas de mpeténcia essencial para os (parcela das responsavel esta ganhando ou perdendo importancia no
2017 a 2022 (parcela do total de horas de aprendiza éncias e 30 para 2023-2027 (parcela  empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rotulo representam a
Fonte: Coursera das empresas pesquisadas) parcela liquida

21% 16% +43%
I u S

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da gestao ambiental Horas de aprendizagem necessdrias para obter uma credencial em gestao ambiental responsavel com proficiéncia iniciante
responsavel, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediéria ou avancada em fungao do nivel de educago formal o aluno.
crescimento  Horas 0 R
FUNGOES
LiQuino
1. Operadores de instalagdes de processamento quimico 2%
2. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
. Dodos indispoivels
3. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6% e
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
5. Profissionais de desenvolvimento de negécios [ 21%
6. Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnicos... 0%
7. Gerentes de servigos empresariais € administragéo -5%
Competénci gi dj D Ivi simultaneo de ténci
Probabilidade de uma empresa que priorizar a capacitagao em gestdo ambiental responsével de 2023 a 2027 também Probabilidade de cursos de gestéo ambiental responsével também ensinarem ouras competéncias. Fonte: Corsera
priorizar outras competéncias. N e
axonomia de Competéncias, conheciment
ominse g — Tomemiad g Compeeros contecmercs e [t
competincs e o 5 5 —
e Gestéo de recursos e operagoes 51% |
IA e big data 499, I | ) o -
Design e experiéncia do usuério 459% I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 479, | -
| Pensamento analitico 379% I |
Pensamento criativo 459, I
| Pensamento criativo 359% I |
Pensamento analitico 449,
| Marketing e midia 26, I |
Lideranga e influéncia social 429, I
| Leitura, escrita e matematica 259 I I
Gestdo de talentos 389, I
| Programacéo 209, |
Design e experiéncia do usuario 379, I
IA e big data 189, I |
Letramento tecnolégico 379, I | o - - 5
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 16 HE I
Motivagao e autoconhecimento 369, I I ‘ ) 5
. - . Empatia e escuta ativa 16% HEE |
Orientag&o para servigos e 34% |

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais

Variages entre setores no foco da requalificagéo, na importancia atual e futura, na evolugao prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo & gestao ambiental responsavel de 2023 a 2027, nos setores que atribuem o maior e
o menor foco de requalificagao a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global [ Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICACAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Agricultura, silvicultura e pesca | I I I I | |
Produtos quimicos e materiais avangados | I I I I | |
Servigos e tecnologias de energia [ I (. Il | |
Servigos financeiros e mercados de capitais | I I I u |
Gestao de seguros e previdéncia I = I . I _— |
Servigos de apoio empresarial € manutengo de! = I - Il ] |

instalacoes
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1. Classificagao das competéncias prioritarias para
requalificacdo

Esta ¢ a classificagao agregada, pelo método de Borda, das
classificagdes fornecidas pelas empresas pesquisadas sobre
suas prioridades de requalificacéo e aperfeicoamento de
competéncias para 2023-2027, com base nas respostas a
pergunta: “Considerando sua atual orientagéo estratégica,
selecione e classifique os grupos de competéncias nos quais
sua organizagao concentra os esforcos de requalificagéo e
aperfeigopamento de competéncias nos préximos cinco anos”.
Como os respondentes selecionaram e classificaram
quantidades diferentes de grupos de competéncias, 0 método
de Borda agrega os resultados atribuindo a cada grupo de
competéncias classificado pelo respondente uma pontuagéo
igual ao nimero total de grupos de competéncias na lista (26)
menos a posigao atribuida pelo respondente. Por exemplo,
um grupo de competéncias classificado em 7° lugar por um
respondente receberia uma pontuagao igual a 19. As
pontuagdes sdo entdo somadas e os resultados finais usados
para classificar todos os grupos de competéncias.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs
Survey

2. Tendéncia em cinco anos

Este grafico de linhas mostra a evolugao da parcela de horas
de aprendizagem dedicadas a obtengéo de credenciais em
cada competéncia de nivel 3 da Taxonomia global de
competéncias na plataforma de aprendizagem on-line da
Coursera de 2017 a 2022.

Periodo: 2017-2022
Fonte: Coursera

3. Importancia da competéncia

Mostra a parcela das empresas pesquisadas para as quais a
competéncia em questdo é essencial para fungées
importantes com perspectivas estaveis, com base nas
respostas a pergunta: “Quais s&o as competéncias essenciais
de que os trabalhadores atualmente precisam para
desempenhar bem as fungdes importantes com perspectivas
estaveis?”.

Periodo: 2022-2023

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs
Survey

4, Evolugéo da competéncia

Mostra 0 aumento ou a redugéo esperados no uso de uma
determinada competéncia nas fungdes importantes com
perspectivas estaveis na organizagdo. Baseia-se nas
respostas a pergunta: “Para as fungdes importantes com
perspectivas estaveis, vocé esperaria um aumento ou uma
reducdo no uso das seguintes competéncias?”. O efeito
liquido é calculado pela parcela dos respondentes que
selecionam uma determinada competéncia como
apresentando uso crescente ou ligeiramente crescente,
menos a parcela dos respondentes que selecionam essa
competéncia como

com uso decrescente ou ligeiramente decrescente.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs
Survey

5. Foco da requalificagéo

Mostra a parcela de empresas para as quais a competéncia
em questdo € uma prioridade em seus programas de
aperfeigopamento de competéncias e requalificagdo nos
préximos cinco anos, com base nas respostas a pergunta:
“Considerando sua atual orientagdo estratégica, selecione os
grupos de competéncias nos quais sua organizagao
concentra os esforgos de requalificagéo e aperfeicoamento de
competéncias nos proximos cinco anos”.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs
Survey

6. Empregos em foco

Esta tabela mostra as principais fungées nas quais os
respondentes da pesquisa relatam que a competéncia em
questdo esta ganhando importancia mais rapidamente,
juntamente com o crescimento liquido de cada fungéo nos
proximos cinco anos. As principais fungdes se baseiam nas
funcdes selecionadas em resposta a pergunta: “Dé exemplos
de fungbes com grande nimero de trabalhadores na sua
organizagdo que devem apresentar perspectivas estaveis de
emprego nos proximos cinco anos’, juntamente com a parcela
de evolugéo da competéncia, com base nas respostas a
pergunta: “Para as fungdes importantes com perspectivas
estaveis, vocé esperaria um aumento ou uma redugao no uso
das seguintes competéncias?”. O crescimento liquido é
calculado com base na proporcéo de cada fungdo na
organizacéo informada pelo respondente, atualmente e em
2027.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs
Survey

7. Tempo para adquirir a competéncia

O nimero mediano de horas de aprendizagem que os alunos
levam para concluir com sucesso credenciais que ensinam
esta competéncia na plataforma de aprendizagem da
Coursera, em funcéo do nivel relativo de proficiéncia da
credencial e do nivel de educagéo formal informado pelo
préprio aluno, quando conhecido.

Periodo: 2022-2023
Fonte: Coursera

8. Competéncias estrategicamente adjacentes

Probabilidade condicional de uma empresa priorizar
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o0 desenvolvimento desta competéncia na forga de trabalho,
dado que ela priorizara o desenvolvimento da competéncia
indicada no perfil na forga de trabalho. A probabilidade é
calculada com base nas respostas a pergunta: “Considerando
sua atual orientag&o estratégica, selecione os grupos de
competéncias nos quais sua organizagao concentra 0s
esforgos de requalificagéo e aperfeigoamento de
competéncias nos proximos cinco anos”

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs
Survey

9. Aquisic¢ao simultanea de competéncias

Probabilidade condicional de um curso na plataforma de
aprendizagem da Coursera ensinar esta competéncia, dado
que ele ensina a competéncia indicada no perfil.

Periodo: 2022-2023
Fonte: Coursera

10. Tendéncias setoriais:

Esta tabela mostra as variages entre setores no foco da
requalificacdo, na importancia atual e na evolugédo da
importancia da competéncia indicada. Entre os 27 setores
disponiveis nos dados, séo apresentados 0s trés primeiros e
os trés ultimos setores, de acordo com o foco da
requalificacdo de 2023 a 2027.

Periodo: 2022-2023
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs
Survey
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Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

rys 0

Pensamento analitico 1
Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / Pensamento analitico Taxonomia global de
QEIELES cognitivas competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais 0 pensamento analitico ¢ uma Empresas para as quais o pensamento analitico ¢ uma Parcela de empresas para as quais 0 pensamento

a obtengao de credenciais em pensamento analitico de 2017 a  prioridade em seus programas de aperfeigoamento de competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das analitico estd ganhando ou perdendo importancia no

2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: competéncias e requalificagéo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rétulo representam a

Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.

— 48% 68% +72%

| (I (I <
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do pensamento analitico, Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em pensamento analitico com proficiéncia iniciante,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

i CRESCIMENTO Horas O [
FUNGOES )
LiQuibo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
Todos 3.2 [ 107

2. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento

3. Profissionais de desenvolvimento de negocios

- Sem diploma de graduagao 3.2 10.7 -
- Graduagdo 3.3 10.9

) - o o
4. Gerentes de servigos empresariais e administragéo 5% Pos-graduagdo 40 X —
5. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos.... 0%
6. Gerentes gerais e de operagdes 0%
7. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em pensamento analitico de 2023 a 2027 também priorizar Probabilidade de cursos de pensamento analitico também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
outras competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidads
’ Gestéo de recursos e operagdes 60, I I
Pensamento criativo 499, I I
Design e experiéncia do usuario 499, I I
IA e big data 449, I I
Programagéo 389, I [
Lideranca e influéncia social 439, I I
Pensamento criativo 369, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 339, I I
IA e big data 329, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 31 % I
Leitura, escrita e matematica 329, I I
Letramento tecnolégico 319, I I
Marketing e midia 319, I I
Motivagao e autoconhecimento 28% I I
Letramento tecnolégico 299, I I
Gestéo de talentos 289, I I
Empatia e escuta ativa 279, I I
Empatia e escuta ativa 279% . I
o . Redes e ciberseguranca 259, I I
Orientag&o para servigos e 25% I |

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao ao pensamento analitico de 2023 a 2027, nos setores que atribuem o maior e 0
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Servigos financeiros e mercados de capitais ! I I [ I I I
Petroleo e gas I I Il [ Il I I
Gestéo de seguros e previdéncia I I I [ I I I
Atividades imobiliarias I I I I I | I

Manufatura avangada I I I I I | I

Servigos de apoio empresarial € manutencéo I I I I I [ I
de instalagdes



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

o g 0
Pensamento criativo 2
Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / Pensamento criativo Taxonomia global de
QEIELES cognitivas competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais 0 pensamento criativo & uma prioridade Empresas para as quais 0 pensamento criativo € uma Parcela de empresas para as quais 0 pensamento criativo
a obtengao de credenciais em pensamento criativo de 2017 a  em seus programas de aperfeigoamento de competéncias e competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das esta ganhando ou perdendo importéncia no trabalho. O
2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: requalificagdo para 2023-2027 (parcela das empresas empresas pesquisadas) losango branco e o rétulo representam a parcela liquida
Coursera pesquisadas)

00 0 0 42% 56% +73%

| | | | | Lol
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do pensamento criativo, Horas de aprendizagem necessérias para obter uma credencial em pensamento criativo com proficiéncia iniciante,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.
FUNGDES CRESCIMENTO Horas 0 [T
LiQuipo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
Todos 27 ozl IE3
2. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0% . x
Sem diploma de graduagao 2.9 a3l IEER
i 0 0,
3. Gerentes gerais e de operagdes 0% Graduagéo — 16 - =
4. Gerentes de servigos empresariais e administragéo -5% i .
Pé6s-graduagao 2.7 10.7 23.6
5. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
6. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
7. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em pensamento criativo de 2023 a 2027 também priorizar Probabilidade de cursos de pensamento criativo também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
outras competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidads
; Gestéo de recursos e operagdes 849, I |
Pensamento analitico 559, I [
Marketing e midia 56, I I
IA e big data 449, I I
Empatia e escuta ativa 549, I I
Lideranca e influéncia social 439, I I
Design e experiéncia do usuario 549, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 35% — I
Pensamento analitico 449, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 359 I l
Lideranca e influéncia social 409, I I
Empatia e escuta ativa 319, I |
Pensamento sistémico 329, I I
Gestéo de talentos 319, I I
Leitura, escrita e matematica 239, I I
Design e experiéncia do usuario 299, I I
Programagéo 219, - I
Letramento tecnolégico 299, I I
Letramento tecnolégico 219, - I
Motivagéo e autoconhecimento 27% . I

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo ao pensamento criativo de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e o
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Servicos médicos e de satde I I I [ I I I
Cuidados, servicos pessoais e bem-estar I I I I I I I

Atividades imobiliarias I I I [ I I I

Comércio varejista e atacadista de bens de | | | | | I |
consumo

Mineragao e metais I I I I Il | I

Gestéo de seguros e previdéncia I I I I I | I



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

|A e big data 3°

Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / IA e big data Taxonomia global de
habilidades tecnoldgicas competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais |A e big data sdo uma prioridade em  Empresas para as quais |A e big data constituem uma Parcela de empresas para as quais IA e big data estéo
a obtengao de credenciais em IA e big data de 2017 a 2022 seus programas de aperfeicoamento de competéncias e competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das ganhando ou perdendo importancia no trabalho. O
(parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: Coursera  requalificagdo para 2023-2027 (parcela das empresas empresas pesquisadas) losango branco e o rétulo representam a parcela liquida

pesquisadas)

[ Ty 42% 28% +69 %

| (I (I <
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da IA e do big data, Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em IA e big data com proficiéncia iniciante, intermediaria ou
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. avangada em fungéo do nivel de educagéo formal do aluno.
i CRESCIMENTO Horas O [
FUNGOES )
LiQuibo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO

1. Profissionais de d lvimento d oCi
rofissionais de desenvolvimento de negdcios - Todos ne
2. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento - , N
Sem diploma de graduagao 44 [Heen
3. Gerentes d i iai dministraca -59
erentes de servicos empresariais e administragao 5% Graduacdo o0

. . . oo
4. Diretores-gerais e executivos-chefes 2% Pé6s-graduagao 5.2 EII. 34,0
5. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos.... 0%
6. Gerentes gerais e de operagdes 0%
7. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
ProbabIIida_de de uma empresa que priorizara a capacitagdo em IA e big data de 2023 a 2027 também priorizar outras Probabilidade de cursos de IA e big data também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
. Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidads
; Programagéo 559, I I
Pensamento analitico 509, I [
Pensamento analitico 429, I I
Pensamento criativo 459, I I
Leitura, escrita e matematica 389, I I
Lideranca e influéncia social 359, I I
Redes e ciberseguranca 379, I I
Design e experiéncia do usuério 359, I I
Design e experiéncia do usuario 349, I I
Letramento tecnolégico 329, I I
Gestéo de recursos e operagdes 319, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 329% I I
Letramento tecnolégico 269 I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 30 % I I
Marketing e midia 179% I
Redes e ciberseguranca 309 I |
Empatia e escuta ativa 169 I I
Gestéo de talentos 289, I I
N ) Pensamento criativo 16% N I
Orientagéo para servigos e 259 I |

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a A e ao big data de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e o menor foco
de requalificagdo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Gesto de seguros e previdéncia I I I I I [ I
Midia, entretenimento e esportes I I I I I | I
Servigos de informagao e tecnologia I I I I I [ I
Governo e setor plblico I I I I I | I

Agricultura, silvicultura e pesca ! I I | I | I

Hospedagem, alimentagéo e lazer I I I I I | I



Perfil da competéncia

Lideranca e influéncia social

Atitudes [ Trabalho com outras pessoas | Lideranca e influéncia social

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a lideranga e a influéncia social séo
a obtengao de credenciais em lideranga e influéncia social de  uma prioridade em seus programas de aperfeigoamento de

2017 a 2022 (parcela do total de horas de aprendizagem) competéncias e requalificagdo para 2023-2027 (parcela das
Fonte: Coursera empresas pesquisadas)

40%

Classificagdo da requalificagéo
40

Taxonomia global de
competéncias

Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Empresas para as quais a lideranca e a influéncia social
constituem uma competéncia essencial para os trabalhadores
(parcela das empresas pesquisadas)

Parcela de empresas para as quais a lideranga e a
influéncia social estao ganhando ou perdendo importancia
no trabalho. O losango branco e o rétulo representam a
parcela liquida.

39% +5f|3°/o

<

Empregos em foco

Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da lideranga e da influéncia
social, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027.

1. Gerentes gerais e de operagdes 0%
2. Profissionais de desenvolvimento de negécios 21%
3. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
5. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5%
6. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
7. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%

Tempo para adquirir a competéncia

Horas de aprendizagem necessérias para obter uma credencial em lideranca e influéncia social com proficiéncia iniciante,
intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

Horas 0 I

FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE ~ INTERMEDIARIO AVANGADO
Todos 2.5 8.9 -
Sem diploma de graduagao 2.9 7.8 9.0
Graduagdo 2.6 9.1
Pés-graduagao 2.4 91 [147

Competéncias estrategicamente adjacentes

Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagéo em lideranga e influéncia social de 2023 a 2027 também
priorizar outras competéncias.

Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes
c

Pensamento analitico 519, I |
Pensamento criativo 459, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 389, I |
Gestao de talentos 389, I |
IA e big data 379, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 36 % |
Letramento tecnoldgico 329, I |
Motivagéo e autoconhecimento 329, I |
Empatia e escuta ativa 307 I |
Design e experiéncia do usuario 26, I [

Desenvolvimento simultdneo de competéncias

Probabilidade de cursos de lideranca e influéncia social também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera

Empatia e escuta ativa 97 % I |
Gestéo de recursos e operagdes 819, I |
Pensamento criativo 689, I |
Marketing e midia 47, I |
Design e experiéncia do usuario 439, I |
Pensamento analitico 369, I |
Pensamento sistémico 299, I |
Cidadania global 279, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 24 % I |
Gestéo de talentos 229, I |

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificaco, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a lideranga e a influéncia social de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o

maior € o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO
Setor automotivo e aeroespacial | |
Infraestrutura ' !
Cuidados, servigos pessoais e bem-estar | |

Servigos de informag&o e tecnologia

Servigos de apoio empresarial € manutencéo
de instalagdes

Gestdo de seguros e previdéncia

IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

e a . s e 0
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 3)
Atitudes I Autoeficacia Jf Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Taxonomia global de

competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a resiliéncia, a flexibilidade e a Empresas para as quais a resiliéncia, a flexibilidade e a Parcela de empresas para as quais a resiliéncia, a

a obtengao de credenciais em resiliéncia, flexibilidade e agilidade s&o uma prioridade em seus programas de agilidade constituem uma competéncia essencial para os flexibilidade e a agilidade estao ganhando ou perdendo

agilidade de 2017 a 2022 (parcela do total de horas de aperfeigoamento de competéncias e requalificagdo para trabalhadores (parcela das empresas pesquisadas) importancia no trabalho. O losango branco e o rétulo

aprendizagem). Fonte: Coursera 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) representam a parcela liquida

P> e 32% 50% +6|6 %

| | | | | < |
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da resiliéncia, da Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em resiliéncia, flexibilidade e agilidade com proficiéncia
flexibilidade e da agilidade, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. iniciante, intermediaria ou avangada em fungdo do nivel de educacéo formal do aluno.
. CRESCIMENTO Horas O [
FUNGOES .
LiQuipo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
Todos 3.6 8.8 9.9
2. Operadores de instalagdes de processamento quimico 2% . .
Sem diploma de graduagao 3.9 8.8 9.6
3. Auxiliares de contabilidade, escriturago e folha de pagamento - )
Graduagdo 3.7 9.2 10.5
4. Gerentes gerais e de operagdes 0% i ~
g Pé6s-graduagao 3.1 9.0 10.1
5. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
6. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
7. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em resiliéncia, flexibilidade e agilidade de 2023 a 2027 também Probabilidade de cursos de resiliéncia, flexibilidade e agilidade também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
priorizar outras competéncias.
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose [ Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
° Gestao de recursos e operagdes 92% I |
Pensamento analitico 499, I | »
Pensamento criativo 929, I |
Lideranga e influéncia social 48, I | . _
Empatia e escuta ativa 67 % I |
Pensamento criativo 469, I | _ —
Marketing e midia 58, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 43% E—— 8 | . o _
Lideranca e influéncia social 539, I |
IA ¢ big data 419, I | _ . -
Design e experiéncia do usudrio 44, N |
Letramento tecnolégico 409 N ! —
I Pensamento analitico 419, I |
Gestdo de talentos 379% I
| Pensamento sistémico 289, I I
Empatia e escuta ativa 36, I
| Leitura, escrita e matematica 259, I |
Motivagao e autoconhecimento 359 I
o ) Programagéo 199 I |
Orientag&o para servigos e 33% I |

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao a resiliéncia, a flexibilidade e & agilidade de 2023 a 2027 nos setores que
atribuem o maior e o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Produtos quimicos e materiais avancados ! ! I | Il [ I
Gestéo de seguros e previdéncia | | I [ I I I
Servigos de emprego | | I I I | |
Hospedagem, alimentacéo e lazer | ! I | I | I

Petréleo e gas | ! I | I I I

Organizagdes ndo governamentais e | ! I [ I | [
associativas



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

. . . . )
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 6
Atitudes / Autoeficacia / Curiosidade e aprendizagem ao longo da Taxonomia global de

vida competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a curiosidade e a aprendizagem ao Empresas para as quais a curiosidade e a aprendizagem ao Parcela de empresas para as quais a curiosidade e a

a obtengao de credenciais em curiosidade e aprendizagem ao  longo da vida s&o uma prioridade em seus programas de longo da vida constituem uma competéncia essencial paraos  aprendizagem ao longo da vida estao ganhando ou

longo da vida de 2017 a 2022 (parcela do total de horas de aperfeigoamento de competéncias e requalificagdo para trabalhadores (parcela das empresas pesquisadas) perdendo importancia no trabalho. O losango branco e o

aprendizagem). Fonte: Coursera 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) rétulo representam a parcela liquida

0 0= 29% 46% +67%

| | | | | <> |
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da curiosidade e da Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em curiosidade e aprendizagem ao longo da vida com
gg;ﬂduagem ao longo da vida, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a proficiéncia iniciante, intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.
FUNGDES CRESCIMENTO Horas 0 [T
Liquino ) .
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
i -119
1. Vendedores de lojas 11% Todos 09 519
2. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0% . x
Sem diploma de graduagao 3.1 92 125
3. Auxiliares de contabilidade, escriturago e folha de pagamento - )
Graduagdo 3.1 9.8 -
4. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6% , «
Pos-graduagéo 2.8 10.8 171
5. Gerentes gerais e de operagdes 0%
6. Profissionais de desenvolvimento de negécios 21%
7. Gerentes de servicos empresariais e administragao -5%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em curiosidade e aprendizagem ao longo da vida de 2023 a Probabilidade de cursos de curiosidade e aprendizagem ao longo da vida também ensinarem outras competéncias. Fonte:
2027 também priorizar outras competéncias. Coursera
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidads
; Empatia e escuta ativa 839, I I
Pensamento criativo 519, I I
Pensamento criativo 809, I I
Pensamento analitico 509, I I
Lideranca e influéncia social 76, I I
Lideranca e influéncia social 509, I I
Gestéo de recursos e operagdes 75%, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 47, l
Gestdo de talentos 399, I I
IA e big data 439, I I
Design e experiéncia do usuario 379, I I
Empatia e escuta ativa 399, I I
479, | Marketing e midia 359, I [
Letramento tecnoldgico - I
’ Pensamento analitico 289, I I
Gestdo de talentos 349, I |
Ensino e mentoria 26% I I
Motivagéo e autoconhecimento 339, I I
N . Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 199 . l
Orientag&o para servigos e 31% I I

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a curiosidade e a aprendizagem ao longo da vida de 2023 a 2027 nos
setores que atribuem o maior e o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Servicos médicos e de satde I I I [ I I I
Cuidados, servigos pessoais e bem-estar I I Il [ Il [ I
Eletronicos I [ [ [ I | |
Hospedagem, alimentacéo e lazer I I I I I I I

Petréleo e gas I I I I I [ I

Mineragao e metais I I I I I I [



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

o 0
Letramento tecnoldgico 7
Competéncias, conhecimentos e / Compe@éncias / Letramento tecnolégico Taxonomiahglo_bal de
habilidades tecnoldgicas competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais o letramento tecnolégico é uma Empresas para as quais o letramento tecnolégico é uma Parcela de empresas para as quais o letramento
a obtengao de credenciais em letramento tecnolégico de 2017 a  prioridade em seus programas de aperfeigoamento de competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das tecnoldgico esta ganhando ou perdendo importancia no
2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: competéncias e requalificagéo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rétulo representam a
Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.
) 0 0 0
e 28% 44% +68%
% | (I (I I Lo |
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do letramento tecnolégico, Horas de aprendizagem necessérias para obter uma credencial em letramento tecnolégico com proficiéncia iniciante.
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.
FUNGOES CRESCIMENTO Horas O [
¢ LiQuipo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0% Tod 28 8.9
2. Gerentes gerais e de operagdes 0%
Sem diploma de graduagao 2.7 9.1 [sEN
3. Profissionais de desenvolvimento de negacios - Graduacs 30 89
raauagao d H -
4. Gerentes de servigos empresariais e administragéo -5% Pés-graduagio 28 95 m
5. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
6. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
7. Auxiliares de contabilidade, escriturago e folha de pagamento -
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagéo em letramento tecnolégico de 2023 a 2027 também priorizar Probabilidade de cursos de letramento tecnolégico também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
outras competéncias.
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose [ Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
; Design e experiéncia do usudrio 59% I |
Pensamento analitico 539 I '
Programagéo 519, I I
IA e big data 489, I I
Redes e ciberseguranca 469, I '
Lideranga e influéncia social 47% I |
| Gestéo de recursos e operagoes 41 9%, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 47,
| Pensamento analitico 349, I !
Pensamento criativo 44, I
I Marketing e midia 319, — |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 39 % EEE—_—_—
o ) IA e big data 239, I [
Orientag&o para servigos e 38% I |
atendimento ao cliente Empatia e escuta ativa 219, |
Gestéo de talentos 369 I !
Pensamento criativo 19% . !
Design e experiéncia do usuario 329, '
Leitura, escrita € matematica 199% N !
Motivag&o e autoconhecimento 329, I |

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao ao letramento tecnoldgico de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e 0
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Setor automotivo e aeroespacial | | I | I [ |
Cadeia de suprimentos e transporte | | I | I | |
Educacéo e capacitagao | | I | [ | |
Petroleo e gas | | I | Il [ [

Atividades imobiliarias | ! I | [ I I

Eletrénicos | ! I | | [ [



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

. ‘A . . 0
Design e experiéncia do us 8
Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / Design e experiéncia do usuario Taxonomia global de
habilidades tecnoldgicas competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais o design e a experiéncia do usuério sdéo Empresas para as quais o design e a experiéncia do usuario Parcela de empresas para as quais o design e a
a obtengao de credenciais em design e experiéncia do usuario  uma prioridade em seus programas de aperfeigoamento de constituem uma competéncia essencial para os trabalhadores  experiéncia do usuario estao ganhando ou perdendo
de 2017 a 2022 (parcela do total de horas de aprendizagem).  competéncias e requalificagao para 2023-2027 (parcela das (parcela das empresas pesquisadas) importancia no trabalho. O losango branco e o rétulo
Fonte: Coursera empresas pesquisadas) representam a parcela liquida

ool 26% 24% +48%

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do design e da experiéncia Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em design e experiéncia do usuario com proficiéncia
do usuario, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. iniciante, intermediaria ou avangada em fungdo do nivel de educacéo formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES )
LiQuibo

FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Profissionais de desenvolvimento de negécios

2. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento

[21% ] Todos 32 [104 [Hezy
- Sem diploma de graduagao 3.3 10.5 -
150

3. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5% .
¢ P ¢ Graduagdo 3.2 10.2
4. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0% , .
Pés-graduagao 3.1 11.6 m
5. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
6. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
7. Gerentes gerais e de operagdes 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagédo em design e experiéncia do usuério de 2023 a 2027 também Probabilidade de cursos de design e experiéncia do usuario também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
priorizar outras competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
; Programagéo 449, I I
IA e big data 579, I | . )
Gestéo de recursos e operagdes 44, I
Pensamento criativo 499, I I N
| Letramento tecnolégico 369% I I
Pensamento analitico 449, I
| Pensamento analitico 349, I I
Lideranca e influéncia social 419, I
o ) Marketing e midia 339, I I
Orientagéo para servigos e 37% I |
atendimento ao cliente I Pensamento criativo 319, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 369 I
Redes e ciberseguranca 279 I I
Letramento tecnolégico 359, I I . _
Empatia e escuta ativa 26% I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida  33% = I . ‘ N
Leitura, escrita e matematica 199, I I
Gestéo ambiental responsével 309, I I .
IA e big data 189, I |
Gestéo de talentos 279, I I

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo ao design e a experiéncia do usuario de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o
maior € o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Gestao de seguros e previdéncia I I I [ I I |
Telecomunicagtes I [ [ [ I | |
Midia, entretenimento e esportes ! I I I I I |
Hospedagem, alimentacéo e lazer I I I I I | I

Setor automotivo e aeroespacial ! I Il [ I I [

Petroleo e gas I I I I I | [



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

. = . )
Motivagao e autoconhecimento 9
Atitudes Jf Autoeficacia Jf  Motivagéo e autoconhecimento Taxonomia global de

competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a motivagéo e o autoconhecimento sdo Empresas para as quais a motivagéo e o autoconhecimento Parcela de empresas para as quais a motivagéo e o

a obtengao de credenciais em motivagao e autoconhecimento de uma prioridade em seus programas de aperfeigoamento de constituem uma competéncia essencial para os trabalhadores  autoconhecimento estéo ganhando ou perdendo

2017 a 2022 (parcela do total de horas de aprendizagem) competéncias e requalificagdo para 2023-2027 (parcela das (parcela das empresas pesquisadas) importancia no trabalho. O losango branco e o rétulo

Fonte: Coursera empresas pesquisadas) representam a parcela liquida

. 0 0 0
/\/\ 24% 49% +59%
% | (I (I I <

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia

Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da motivagéo e do Horas de aprendizagem necessérias para obter uma credencial em motivagéo e autoconhecimento com proficiéncia

autoconhecimento, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. iniciante, intermediaria ou avangada em fungdo do nivel de educacéo formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES .
LiQuibo
1. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
2. Profissionais de desenvolvimento de negécios 21%
H = Dadt i iv
3. Gerentes gerais e de operagdes 0% ccosncisponers
4. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
5. Auxiliares de contabilidade, escriturago e folha de pagamento -
6. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
7. Gerentes de servicos empresariais e administragao -5%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em motivagao e autoconhecimento de 2023 a 2027 também Probabilidade de cursos de motivagao e autoconhecimento também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera
priorizar outras competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de Competéncias, conhecimentos e Alitud o "“V“"”‘.W
o e Curiosidade e aprendizagem ao longo da 100, I
" vida
Pensamento analitico 569, I [ .
Pensamento criativo 639, I |
Lideranca e influéncia social 539, I | . _
Empatia e escuta ativa 63% I |
Pensamento criativo 489, I | . S
Lideranca e influéncia social 56% I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 47, I l ] )
Gestéo de recursos e operagdes 56, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 41 % | _ -
I Marketing e midia 389, I |
Empatia e escuta ativa 379% I
I Gestéo de talentos 319, I |
Letramento tecnolégico 379, I
Design e experiéncia do usuario 259, I |
Gestao de talentos 36% I | c o .
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 199 I |
IA e big data 349, I | -
. X ) Pensamento analitico 199, I |
Orientag&o para servigos e 33% I I

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao a motivagao e ao autoconhecimento de 2023 a 2027 nos setores que
atribuem o maior e o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Infraestrutura | | I [ I [ I
Setor automotivo e aeroespacial | | I [ I [ I
Servigos de emprego | | I I I | |
Servigos médicos e de saude | | I [ Il I I

Cuidados, servigos pessoais e bem-estar | ! I | I [ I

Gestéo de seguros e previdéncia | | I | I I I



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Empatia e escuta ativa 10°

Atitudes / Trabalho com outras pessoas / Empatia e escuta ativa Taxonomia global de
competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a empatia e a escuta ativa sdo uma Empresas para as quais a empatia e a escuta ativa constituem  Parcela de empresas para as quais a empatia e a escuta
a obtengao de credenciais em empatia e escuta ativa de 2017 a prioridade em seus programas de aperfeigoamento de uma competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das  ativa estdo ganhando ou perdendo importéncia no
2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: competéncias e requalificagdo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rétulo representam a
Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.

' ooenddER 24% 42% +52%

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da empatia e da escuta Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em empatia e escuta ativa com proficiéncia iniciante.
ativa, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES )
LiQuibo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Vendedores de lojas -11%
Todos 2.6 7.3 1.1
2. Diretores-gerais e executivos-chefes -2% . x
9 Sem diploma de graduagao 2.7 7.0 9.8
3. Gerentes gerais e de operagoes 0% .
9 perag Graduagdo 2.8 8.2 -
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento - ) ;
Pos-graduagso 2.7 80 123
5. Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnicos... 0%
6. Profissionais de desenvolvimento de negécios 21%
7. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em empatia e escuta ativa de 2023 a 2027 também priorizar Probabilidade de cursos de empatia e escuta ativa também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
outras competéncias.
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose [ Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
Gestao de recursos e operagdes 65% I |
Pensamento criativo 559, I | : -
Marketing e midia 54, I |
Pensamento analitico 549, I I ——
Lideranca e influéncia social 529, I |
Lideranca e influéncia social 519, I | -
Pensamento criativo 509, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 49, N l . o B
| Design e experiéncia do usuario 429, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 48% EE———
I Pensamento analitico 30, I |
IA e big data 399, I
I Leitura, escrita e matematica 249, I |
Motivagéo e autoconhecimento 38% I
| Letramento tecnoldgico 219 I |
Gestdo de talentos 379, I
. . ) Pensamento sistémico 209, I |
Orientagdo para servigos e 34% I |
atendimento ao cliente Programagdo 199, I |
Letramento tecnoldgico 339 I |

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a empatia e a escuta ativa de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e 0
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Cuidados, servigos pessoais e bem-estar | [ [ [ [ [ |
Produtos quimicos e materiais avangados | | I [ I | |
Midia, entretenimento e esportes ! | I | I I |
Agricultura, silvicultura e pesca | | Il | I | |

Servicos de apoio empresarial e manutencio | | I | I | |
de instalagdes

Servigos e tecnologias de energia I I

Relatorio sobre o futuro do emprego 2023 270



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Gestao de talentos 11°
Competéncias, conhecimentos e / Competéncias de gestao / Gestao de talentos Taxonomia global de
habilidades competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a gestdo de talentos é uma prioridade ~ Empresas para as quais a gestdo de talentos € uma Parcela de empresas para as quais a gestao de talentos
a obtengao de credenciais em gestao de talentos de 2017 a em seus programas de aperfeicoamento de competéncias e competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das esta ganhando ou perdendo importéncia no trabalho. O
2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: requalificagdo para 2023-2027 (parcela das empresas empresas pesquisadas) losango branco e o rétulo representam a parcela liquida
Coursera pesquisadas)
—_— 0 o 0
25% 35% +56%
| (I (I I <
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da gestéo de talentos, Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em gestéo de talentos com proficiéncia iniciante,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.
i CRESCIMENTO Horas O [
FUNGOES )
LiQuibo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
Todos 2.7 7.3 10.9
2. Gerentes gerais e de operagdes 0% . ~
Sem diploma de graduagao 2.9 74 [143
3. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6% .
Graduagdo 2.7 7.6 -
4. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0% , .
Pé6s-graduagao 2.6 71 9.7
5. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
6. Gerentes de servigos empresariais e administragéo -5%
7. Auxiliares de contabilidade, escriturago e folha de pagamento -
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em gestao de talentos de 2023 a 2027 também priorizar outras Probabilidade de cursos de gestéo de talentos também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera
competéncias.
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose [ Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
; Gestéo de recursos e operagoes 54%, I |
Lideranga e influéncia social 62% ' o .
Pensamento criativo 459, I !
Pensamento analitico 55% I |
| i —
Empatia e escuta ativa 45% '
Pensamento criativo 539% I | . —
| Lideranca e influéncia social 419, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 49, N
| Marketing e midia 269 I |
IA e big data 479, I
Design e experiéncia do usudrio 239 - |

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 40%, EEE—_— |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 22% /. |

Letramento tecnoldgico 409, I |
? Pensamento analitico 229, I |

Empatia e escuta ativa 369, I |
Pensamento sistémico 16% |

Motivagéo e autoconhecimento 359, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 119% |

Gesto de recursos e operagdes 349, I |

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a gestao de talentos de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e 0 menor
foco de requalificagdo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)
Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Servigos de emprego | | I [ I [ |
Produtos quimicos e materiais avangados | | I [ [ | |
Produgéo de bens de consumo | | I [ [ I |
Governo e setor plblico | | I [ I [ I

Atividades imobiliarias | | I [ [ | |

Setor automotivo e aeroespacial | | Il | I [ [



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

. = . . . 0

Orientacdo para servigos e atendimento ao cliente 12
Competéncias, conhecimentos e / Competéncias de / Orientag&o para servigos e atendimento ao cliente Taxonomia global de
habilidades engajamento competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a orientagéo para servigos e o Empresas para as quais a orientagdo para servigos e o Parcela de empresas para as quais a orientagéo para

a obtengao de credenciais em orientagao para servigos e atendimento ao cliente s&o uma prioridade em seus programas  atendimento ao cliente constituem uma competéncia essencial ~ servigos e o atendimento ao cliente estdo ganhando ou

atendimento ao cliente de 2017 a 2022 (parcela do total de de aperfeicoamento de competéncias e requalificago para para os trabalhadores (parcela das empresas pesquisadas) perdendo importancia no trabalho. O losango branco e o

horas de aprendizagem). Fonte: Coursera 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) rétulo representam a parcela liquida

S 24% 33% +5'T‘_) %

(R (I <
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da orientagao para servigos Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em orientagéo para servigos e atendimento ao cliente com
e do atendimento ao cliente, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. proficiéncia iniciante, intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.
FUNGOES CRESCIMENTO Horas 0 [
LiQuibo
1. Vendedores de lojas -11%
2. Profissionais de desenvolvimento de negécios 21%
3. Auxiliares de contabilidade, escriturago e folha de pagamento - pedesincsponties
4. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
5. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
6. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
7. Gerentes gerais e de operagdes 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagédo em orientagao para servigos e atendimento ao cliente de 2023 Probabilidade de cursos de orientagao para servigos e atendimento ao cliente também ensinarem outras competéncias.
a 2027 também priorizar outras competéncias Fonte: Coursera
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e |l Afitudes
Pensamento analitico 509 I I
Pensamento criativo 489, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 44, I ! RS
IA e big data 44, l
Lideranca e influéncia social 44, I I
Letramento tecnoldgico 44, I
Design e experiéncia do usuario 40% I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 38 % E—)1 I
Empatia e escuta ativa 349, I I
Gestéo de talentos 349, I I

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a orientagao para servigos e ao atendimento ao cliente de 2023 a 2027 para os
setores que atribuem o maior e o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA

Gesto de seguros e previdéncia I I I I I I I

Comércio varejista e atacadista de bens de
consumo

Cadeia de suprimentos e transporte I I I I I I I
Eletronicos I ! I I I [ [
Atividades imobiliarias I ! I I [ I I

Petroleo e gas I I I I I [ [



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

= . ’ 0
Gestdo ambiental responsavel 13
Atitudes Jf Etica i Gestdo ambiental responsavel Taxonomia global de

competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a gestdo ambiental responsavel ¢ uma Empresas para as quais a gestao ambiental responsavel é uma  Parcela de empresas para as quais a gestdo ambiental

a obtengao de credenciais em gestdo ambiental responséavel de prioridade em seus programas de aperfeigoamento de competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das responsavel esta ganhando ou perdendo importancia no

2017 a 2022 (parcela do total de horas de aprendizagem) competéncias e requalificagdo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rétulo representam a

Fonte: Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.

T = 21% 16% +43%

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da gestdo ambiental Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em gestéo ambiental responsavel com proficiéncia iniciante,
responsavel, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES )
LiQuibo
1. Operadores de instalagdes de processamento quimico 2%
2. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
A Dadt i iv
3. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6% cres ndspenes
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
5. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
6. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
7. Gerentes de servicos empresariais e administragao -5%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em gestdo ambiental responsavel de 2023 a 2027 também Probabilidade de cursos de gestdo ambiental responséavel também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
priorizar outras competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
; Gestéo de recursos e operagdes 519, I |
1A e big data 499, IE— o N
Design e experiéncia do usuario 459%, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 47— I -
I Pensamento analitico 379, I |
Pensamento criativo 459, I
| Pensamento criativo 359, I I
Pensamento analitico 449, I
| Marketing e midia 269, I |
Lideranca e influéncia social 429, I
I Leitura, escrita e matematica 259, I |
Gestéo de talentos 389, I
I Programac&o 209, I |
Design e experiéncia do usuério 379 I
IA e big data 189, I |
Letramento tecnologico 379 I | o N )
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 16% I |
Motivagéo e autoconhecimento 36 I | . .
N ) Empatia e escuta ativa 169% I |
Orientagéo para servigos e 349 I |

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a gestao ambiental responsavel de 2023 a 2027, nos setores que atribuem o maior e
o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Agricultura, silvicultura e pesca ' | || | || I |
Produtos quimicos e materiais avangados | | I | I I |
Servicos e tecnologias de energia ! | I | [ I |
Servigos financeiros e mercados de capitais ! | I | I ! |

Gestao de seguros e previdéncia | | I | I | I

Servigos de apoio empresarial € manutencéo | | I | [ | |
de instalagdes



Perfil da competéncia

Gestao de recursos e operagoes

Competéncias, conhecimentos e / Competéncias de gestao / Gestao de recursos e 0 0es
habilidades

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a gestdo de recursos e operages &
a obtengao de credenciais em gestao de recursos e operagdes uma prioridade em seus programas de aperfeigoamento de

de 2017 a 2022 (parcela do total de horas de aprendizagem).  competéncias e requalificagao para 2023-2027 (parcela das
Fonte: Coursera empresas pesquisadas)

19%

Classificagdo da requalificagéo

14°

Taxonomia global de
competéncias

N

Importancia da competéncia Evolugado da competéncia
Empresas para as quais a gestdo de recursos e operagdes &
uma competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das
empresas pesquisadas)

Parcela de empresas para as quais a gestao de recursos e
operagdes esta ganhando ou perdendo importéncia no
trabalho. O losango branco e o rétulo representam a
parcela liquida.

31% +5'|| % .

Empregos em foco

Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da gestao de recursos e
operagdes, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027.

CRESCIMENTO
Liquino

FUNGOES

1. Gerentes de servigos empresariais e administracéo -5%
2. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
3. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
5. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos.... 0%
6. Gerentes gerais e de operagdes 0%

7. Profissionais de desenvolvimento de negocios

Tempo para adquirir a competéncia

Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em gestéo de recursos e operagdes com proficiéncia
iniciante, intermediaria ou avangada em fungdo do nivel de educacéo formal do aluno.

Horas O I

FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE ~ INTERMEDIARIO AVANGADO
Todos 3.1 1.4
Sem diploma de graduagao 3.4 12.1 m
Graduagdo 3.2 12.3
Pés-graduagao 3.1 (i) 19.9 |

Competéncias estrategicamente adjacentes

Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagédo em gestao de recursos e operagdes de 2023 a 2027 também
priorizar outras competéncias.

Taxonomia de

] Competéncias, conhecimentos e [ Atitudes
[

Lideranca e influéncia social 54, I |
Pensamento analitico 529, I |
Pensamento criativo 519, I |
Gestéo de talentos 44, I |
Letramento tecnolégico 439% I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 41 % | |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 419% I |
Orientag&o para servigos e 41% I |
atendimento ao cliente

Motivag&o e autoconhecimento 389, I |
Controle de qualidade 369 I |

Desenvolvimento simultdneo de competéncias

Probabilidade de cursos de gestéo de recursos e operagdes também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera

Taxonomia de

] Competéncias, conhecimentos e [ Atitudes
[

Pensamento criativo 469, I |
Design e experiéncia do usuario 439, I |
Pensamento analitico 409, I |
Marketing e midia 399, I |
Empatia e escuta ativa 399, I |
Lideranca e influéncia social 26% I |
Programagéo 24, I I
Letramento tecnolégico 249, |
Redes e ciberseguranca 249, I |
Leitura, escrita e matematica 229, I |

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugao prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a gestéo de recursos e operagdes de 2023 a 2027 para os setores que atribuem o

maior € o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO
Agricultura, silvicultura e pesca

Produtos quimicos e materiais avancados
Setor automotivo e aeroespacial

Cadeia de suprimentos e transporte

Servigos de informag&o e tecnologia

Servigos médicos e de saude

IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Marketing e midia 15°

Competéncias, conhecimentos e / Competéncias de / Marketing e midia
habilidades engajamento

Taxonomia global de

competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais 0 marketing e a midia representam uma Empresas para as quais o marketing e a midia representam uma Parcela de empresas para as quais o marketing e a midia
a obtengao de credenciais em marketing e midia de 2017 a 2022 prioridade em seus programas de aperfeigoamento de competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das estdo ganhando ou perdendo importancia no trabalho. O
(parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: Coursera  competéncias e requalificagéo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) losango branco e o rétulo representam a parcela liquida

empresas pesquisadas)

e 18% 18% +38%

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do marketing e da midia, Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em marketing e midia com proficiéncia iniciante,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES

LiQuipo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnicos... 0%
Todos se  [zel K
2. Diretores-gerais e executivos-chefes -2% . x
Sem diploma de graduagao 4.0 123 150

3. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
Graduagdo 3.8 11.4 -

4. Auxiliares de contabilidade, escrituragao e folha de pagamento , .
¢ pag Pés-graduagao cER ) 21.8 |

5. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5%
6. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
7. Gerentes gerais e de operagdes 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em marketing e midia de 2023 a 2027 também priorizar outras Probabilidade de cursos de marketing e midia também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
Gestéo de recursos e operagdes 60, I I
Pensamento criativo 549, I I . .
Empatia e escuta ativa 499, I I
IA e big data 529, I I _ — —
Design e experiéncia do usuério 48, I I
Pensamento analitico 489, I I o
| Pensamento criativo 469, I I
Lideranca e influéncia social 479, I
. . ) Pensamento analitico 319, I I
Orientagé&o para servigos e 41, I |
atendimento ao cliente I Letramento tecnolégico 27% . I
Empatia e escuta ativa 389, I
I Lideranca e influéncia social 239, I I
Gestéo de talentos 369 I
Pensamento sistémico 229, I I
Letramento tecnologico 359, I | )
Programagéo 199, I I
Design e experiéncia do usuério 349, I I . . »
Leitura, escrita e matematica 17, |
Controle de qualidade 349, I I

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugao prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao ao marketing e a midia de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e 0 menor
foco de requalificagdo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Educagéo e capacitagao I [ I I I [ [

Servicos de pesquisa, design e gestao I [ I I [ I |
empresarial

Midia, entretenimento e esportes I I Il I I I I
Petroleo e gas I I I I I [ [

Servigos de apoio empresarial € manutencéo I I I ! I | |
de instalagdes

Servicos e tecnologias de energia I I



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Controle de qualidade 16°

Competéncias, conhecimentos e / Competéncias de gestao / Controle de qualidade Taxonomia global de
habilidades competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais o controle de qualidade é uma Empresas para as quais o controle de qualidade é uma Parcela de empresas para as quais o controle de
a obtengao de credenciais em controle de qualidade de 2017 a  prioridade em seus programas de aperfeigoamento de competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das qualidade esta ganhando ou perdendo importancia no
2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: competéncias e requalificagéo para 2023- 2027 (parcela das empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rétulo representam a

Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.

S 17% 38% +59 % .

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do controle de qualidade, Horas de aprendizagem necessérias para obter uma credencial em controle de qualidade com proficiéncia iniciante
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES
LiQuibo
1. Operadores de instalagdes de processamento quimico 2%
2. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
. .. .« - Dadt i v
3. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5% e
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
5. Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnicos... 0%
6. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
7. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagédo em controle de qualidade de 2023 a 2027 também priorizar Probabilidade de cursos de controle de qualidade também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
outras competéncias.
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose [ Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidadet
Lideranca e influéncia social 499, I '
Pensamento analitico 489, I |
Dados indisponiveis
Pensamento criativo 48%, I |
Letramento tecnoldgico 469, |
Motivagao e autoconhecimento 43, I '
Gesto de recursos e operagoes 41 9%, I |
Gestao de talentos 38% I |
IA e big data 389, I |
Orientag&o para servigos e 38% I |
atendimento ao cliente
Marketing e midia 379 I |

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo ao controle de qualidade de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e o
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Infragstrutura | | Il [ I I [
Agricultura, silvicultura e pesca | | Il | Il [ [
Servigos e tecnologias de energia | | I | I | I
Telecomunicagdes | ! I | I | [

Servicos de apoio empresarial e manutencio | ! I | I | |
de instalagdes

Gestao de seguros e previdéncia I I



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Redes e ciberseguranga 17°

Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / Redes e ciberseguranga Taxonomia global de
habilidades tecnoldgicas competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais as redes e a ciberseguranga séo uma  Empresas para as quais as redes e a ciberseguranca constituem Parcela de empresas para as quais as redes e a
a obtengao de credenciais em redes e ciberseguranca de 2017 a prioridade em seus programas de aperfeigoamento de uma competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das  ciberseguranga estéo ganhando ou perdendo importancia
2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: competéncias e requalificagéo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) no trabalho. O losango branco e o rétulo representam a
Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.
1
% % %
g 17% 18% +50%
% | (I (I I <

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia das redes e da Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em redes e ciberseguranga com proficiéncia iniciante,
ciberseguranca, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027 intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES LiQuipo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Profissionais de desenvolvimento de negécios
9 A% 36 [109 EE¥
2. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0% . x
Sem diploma de graduagao 3.8 i) 18.2 |
3. Diretores-gerais e executivos-chefes -2% .
Graduagao 3.7 1141 -
4. Gerentes de servigos empresariais e administragéo -5% i .
Pés-graduagao 3.6 11.5 m
5. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
6. Gerentes gerais e de operagdes 0%
7. Auxiliares de contabilidade, escriturago e folha de pagamento -
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagédo em redes e ciberseguranga de 2023 a 2027 também priorizar Probabilidade de cursos de redes e ciberseguranca também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
outras competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capaciiats
Programagéo 539, I I
IA e big data 739, I I N
Letramento tecnolégico 409, I |
Pensamento analitico 529/, I I _ o N
| Design e experiéncia do usuario 389, I |
Lideranca e influéncia social 46% I
| Gestéo de recursos e operagdes 359, I I
Letramento tecnolégico 419, I
| IA e big data 289, I |
Pensamento criativo 409, I
o ) Pensamento analitico 249, I |
Orientagéo para servigos e 38% I |
atendimento 2o cliente Leitura, escrita e matematica 179 I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 379 I | _ -
| Marketing e midia 159% I
Design e experiéncia do usuario 369, I
Empatia e escuta ativa 139 I |
Gestdo de talentos 369, I [ -
Pensamento criativo 139% Il |
Gestéo ambiental responsavel 359, I I

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo as redes e a ciberseguranga de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e o
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Telecomunicacdes | | I | || [ [
Servicos financeiros e mercados de capitais | | I | I [ I
Servigos e tecnologias de energia | | I | I [ I

Agricultura, silvicultura e pesca ! | I | I [ I

Comércio varejista e atacadista de bens de | | | | | | |
consumo

Servigos médicos e de satde | | I | I I I



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Confiabilidade e atengéo aos detalhes 18°

Atitudes I Autoeficacia Jf  Confiabilidade e atencéo aos detalhes Taxonomia global de
competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a confiabilidade e a atengéo aos Empresas para as quais a confiabilidade e a atengéo aos Parcela de empresas para as quais a confiabilidade e a
a obtengao de credenciais em confiabilidade e atengéo aos detalhes sdo uma prioridade em seus programas de detalhes constituem uma competéncia essencial para os atengao aos detalhes estdo ganhando ou perdendo
detalhes de 2017 a 2022 (parcela do total de horas de aperfeigoamento de competéncias e requalificagdo para trabalhadores (parcela das empresas pesquisadas) importancia no trabalho. O losango branco e o rétulo
aprendizagem). Fonte: Coursera 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) representam a parcela liquida

S 17% 43% +5|2 % 5

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da confiabilidade e da Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em confiabilidade e atengdo aos detalhes com proficiéncia
atencao aos detalhes, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. iniciante, intermediaria ou avangada em fungdo do nivel de educacéo formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES .
LiQuibo
1. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
2. Profissionais de desenvolvimento de negécios 21%
. .. .« - Dadt i iv
3. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5% e
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
5. Representantes de vendas no atacado e na indUstria, técnicos... 0%
6. Gerentes gerais e de operagdes 0%
7. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em confiabilidade e atengéo aos detalhes de 2023 a 2027 Probabilidade de cursos de confiabilidade e atengéo aos detalhes também ensinarem outras competéncias. Fonte:
também priorizar outras competéncias. Coursera
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose [ Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
Pensamento analitico 589% I I
Pensamento criativo 549, I I
Dados indisponiveis
Lideranga e influéncia social 48% I I
Motivagao e autoconhecimento 469, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 44, I
Letramento tecnoldgico 43, I I
Gest#o ambiental responsavel 399 I I
Orientagdo para servicos e 39% I I
atendimento ao cliente
Controle de qualidade 37% I I
Empatia e escuta ativa 36% I I

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a confiabilidade e & atengéo aos detalhes de 2023 a 2027 nos setores que atribuem
0 maior € 0 menor foco de requalificagdo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Midia, entretenimento e esportes I I I I I I I
Agricultura, silvicultura e pesca I I Il [ Il I I
Mineragao e metais I I Il I Il I I
Servigos médicos e de saude I I I [ Il | I

Servicos de apoio empresarial e manutencio | | I ! I | |
de instalagdes

Eletrénicos I I



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Pensamento sistémico 19°
Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / Pensamento sistémico Taxonomia global de
QEIELES cognitivas competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais 0 pensamento sistémico é uma Empresas para as quais o pensamento sistémico é uma Parcela de empresas para as quais 0 pensamento
a obtengao de credenciais em pensamento sistémico de 2017 a  prioridade em seus programas de aperfeigoamento de competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das sistémico esta ganhando ou perdendo importéncia no
2022 (parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: competéncias e requalificagéo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rétulo representam a
Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.

‘; [ T 15% 36% +69°/o

| | | | | <
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do pensamento sistémico Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em pensamento sistémico com proficiéncia iniciante,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.
. CRESCIMENTO Horas O [
FUNGOES
LiQuipo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
Todos 2.0 6.4 9.2
2. Diretores-gerais e executivos-chefes -2% . ~
9 Sem diploma de graduagao 2.3 5.8 8.2
3. Profissionais de desenvolvimento de negacios - -
Graduagdo 2.1 6.0 10.8
4. Gerentes gerais e de operagdes 0% i ~
g Pé6s-graduagao 2.0 6.8 9.3
5. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5%
6. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
7. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em pensamento sistémico de 2023 a 2027 também priorizar Probabilidade de cursos de pensamento sistémico também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
outras competéncias.
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose [ Atitudes
. capacidade:
Taxonomia de ] Competéncias, conhecimentos e [l Atitudes
; Gestéo de recursos e operagoes 819 I |
Pensamento analitico 667, I ' -
Pensamento criativo 77%, I |
Lideranca e influéncia social 57% I ! —
Pensamento analitico 68 I '
IA e big data 569, I I _ -
Marketmg e m|d|a 660/0 _ |
Pensamento criativo 56%, I | - L B
Design e experiéncia do usudrio 63% I |
Letramento tecnologico 54, I ' . _
Empatia e escuta ativa 54 I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 52, I I ——
I Lideranca e influéncia social 419, I '
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 47 % I
| Leitura, escrita e matematica 319 I |
Motivagao e autoconhecimento 45, I
| Programagéo 30% I |
Gestao de talentos 44, I
N . Letramento tecnolégico 299, I |
Orientag&o para servigos e 43% I |

atendimento ao cliente

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo ao pensamento sistémico de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e o
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Eletronicos | | I | Il I I
Mineragao e metais | | Il | I I I
Educagéo e capacitagéo | | I | I I I
Telecomunicagdes | I I [ Il I [

Hospedagem, alimentagéo e lazer | | I | I | I

Atividades imobiliarias | | I | [ | |



Perfil da competéncia

Programagéo

Competéncias, conhecimentos e / Competéncias JA Progr 80
habilidades tecnoldgicas

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a programagao é uma prioridade em
a obtencao de credenciais em programagéo de 2017 a 2022 seus programas de aperfeicoamento de competéncias e

(parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: Coursera  requalificagdo para 2023- 2027 (parcela das empresas
pesquisadas)

13%

Classificagdo da requalificagéo

20°

Taxonomia global de
competéncias

Importancia da competéncia Evolugado da competéncia
Empresas para as quais a programagéo € uma competéncia
essencial para os trabalhadores (parcela das empresas
pesquisadas)

Parcela de empresas para as quais a programagao esta
ganhando ou perdendo importancia no trabalho. O
losango branco e o rétulo representam a parcela liquida

19% +3|9°/o<>

Empregos em foco

Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da programagao,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027.

1. Profissionais de desenvolvimento de negécios -
2. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
3. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5%
4. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
5. Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento -
6. Gerentes gerais e de operagdes 0%
7. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos.... 0%

Tempo para adquirir a competéncia

Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em programagao com proficiéncia iniciante, intermediaria ou
avangada em fungéo do nivel de educagéo formal do aluno.

Horas 0 e

FORMAQAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
Todos 3.9 -
Sem diploma de graduagao 37 [0 [HeTy
Graduagéo 4.1 -
Pés-graduagao 41 [H29

Competéncias estrategicamente adjacentes

Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em programagao de 2023 a 2027 também priorizar outras
competéncias.

Taxonomia de ] Competéncias, conhecimentos e [l Atitudes
[

IA e big data 659, I [
Pensamento analitico 589, I |
Pensamento criativo 489, I |
Design e experiéncia do usuario 449, I |
Marketing e midia 439, I |
Lideranca e influéncia social 429, I |
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 41 % N |
Gestéo de talentos 41, I |
Letramento tecnolégico 419, I |
Redes e ciberseguranca 389, I I

Desenvolvimento simultdneo de competéncias

Probabilidade de cursos de programagéo também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera

Design e experiéncia do usuario 459, I |
Redes e ciberseguranca 379% I |
Letramento tecnolégico 329, I |
IA e big data 309, I I
Pensamento analitico 279% I |
Gestao de recursos e operagoes 26 I |
Leitura, escrita e matematica 239, I |
Marketing e midia 139% |
Empatia e escuta ativa 129, |
Pensamento criativo 129, |

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a programagao de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e o menor foco de

requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO
Servigos de informagao e tecnologia bl |
Midia, entretenimento e esportes bl |
Telecomunicagbes . |

Servigos de apoio empresarial € manutencéo
de instalagdes

Agricultura, silvicultura e pesca |- |

Atividades imobiliarias | - |

IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

' ' 0
Ensino e mentoria 21
Atitudes / Trabalho com outras pessoas / Ensino e mentoria Taxonomia global de

competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais 0 ensino e a mentoria representam uma Empresas para as quais o ensino e a mentoria representam uma Parcela de empresas para as quais o0 ensino € a mentoria

a obtengao de credenciais em ensino e mentoria de 2017 a 2022 prioridade em seus programas de aperfeigoamento de competéncia essencial para os trabalhadores (parcela das estdo ganhando ou perdendo importancia no trabalho. O

(parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: Coursera  competéncias e requalificagéo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) losango branco e o rétulo representam a parcela liquida

empresas pesquisadas)

14% 22% +48%
| (I (I I <
Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do ensino e da mentoria, Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em ensino e mentoria com proficiéncia iniciante,
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [T

FUNGOES )
LiQuibo
1. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
2. Gerentes gerais e de operagdes 0%
H H o Dadt i iv
3. Diretores-gerais e executivos-chefes -2% ccosncisponers
4. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
5. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
6. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
7. Gerentes de servicos empresariais e administragao -5%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em ensino € mentoria de 2023 a 2027 também priorizar outras Probabilidade de cursos de ensino e mentoria também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e I Atitudes capacidane:
; Empatia e escuta ativa 519, I
Gesto de talentos 60, I [ ] )
Gestéo de recursos e operagdes 45, I
Lideranca e influéncia social 599, I | N
Pensamento criativo 459, I
Pensamento analitico 589, I | . S
Lideranca e influéncia social 399, I
Pensamento criativo 58, I | o . .
| Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 38 % I
IA e big data 549, I
I Design e experiéncia do usuario 30, I
Letramento tecnolégico 54, I
I Gestéo de talentos 269, I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 53% | EE——— 8
Pensamento analitico 17 .
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 539, I | ‘ -
Marketing e midia 149,
Motivagéo e autoconhecimento 48, I | . . N
Leitura, escrita e matematica 119
Design e experiéncia do usuario 459, I |

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao ao ensino e & mentoria de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e 0
menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Educagéo e capacitagio . I I I [
Midia, entretenimento e esportes | I I I I |
Produgao de bens de consumo | I [ | [ |

Servicos de apoio empresarial e manutengio ! ! 1 I I |
de instalagdes

Setor automotivo e aeroespacial | Il | || [

Petréleo e gas | ! [ | I [



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

o . 0
Multilinguismo 22
Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / Multilinguismo Taxonomia global de
QEIELES cognitivas competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais o multilinguismo é uma prioridade em  Empresas para as quais o multilinguismo é uma competéncia ~ Parcela de empresas para as quais o multilinguismo esta
a obtengao de credenciais em multilinguismo de 2017 a2022  seus programas de aperfeicoamento de competéncias e essencial para os trabalhadores (parcela das empresas ganhando ou perdendo importancia no trabalho. O
(parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: Coursera  requalificagdo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) losango branco e o rétulo representam a parcela liquida

pesquisadas)

o e 11% 23% +3|8°/o<>

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia do multilinguismo, Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em multilinguismo com proficiéncia iniciante, intermediaria
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES
LiQuibo
1. Gerentes de servigos empresariais e administracéo -5%
2. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
o ™ . - Dadt i v
3. Auxiliares de contabilidade, escrituragao e folha de pagamento 27% s nspenies
4. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
5. Profissionais de desenvolvimento de negacios -
6. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
7. Gerentes gerais e de operagdes 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em multilinguismo de 2023 a 2027 também priorizar outras Probabilidade de cursos de multilinguismo também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera
competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de Competéncias, conhecimentos e capacidade:
mia [ | P [ Atitudes
Pensamento analitico 60%, I I
Pensamento criativo 599, I I
Dados indisponiveis
Lideranca e influéncia social 579, I I
Letramento tecnolégico 549, I I
Gesto de talentos 509, I [
IA e big data 47, I I
Design e experiéncia do usuério 449, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 43% == I
Marketing e midia 439, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 43, I I

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao ao multilinguismo de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e o menor foco de
requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Servigos de emprego I Il [ I [ [
Hospedagem, alimentagéo e lazer Pl I I I I |
Produgéo de bens de consumo I I I [ I |
Govemno e setor puiblico |- I ! I I [

Petréleo e gas | . I [ I [ [

Gestao de seguros e previdéncia | - I I I | |



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Destreza manual, resisténcia e preciséo 23°

Competéncias, conhecimentose [ Capacidades fisicas [ Destreza manual, resisténcia e preciséo Taxonomia global de
habilidades competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a destreza manual, a resisténcia e a Empresas para as quais a destreza manual, a resisténcia e a Parcela de empresas para as quais a destreza manual, a
a obtengao de credenciais em destreza manual, resisténciae  precisdo sdo uma prioridade em seus programas de precisdo constituem uma competéncia essencial para os resisténcia e a precisdo estéo ganhando ou perdendo
precisdo de 2017 a 2022 (parcela do total de horas de aperfeigoamento de competéncias e requalificagdo para trabalhadores (parcela das empresas pesquisadas) importancia no trabalho. O losango branco e o rétulo
aprendizagem). Fonte: Coursera 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) representam a parcela liquida

B 8% 16% +1 \I't-)z/o

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da destreza manual, da Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em destreza manual, resisténcia e precisao com proficiéncia
resisténcia e da preciséo, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. iniciante, intermediaria ou avangada em fungdo do nivel de educacéo formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES .
LiQuibo

1. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
2. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%

. . . o] Dadt i v
3. Profissionais de desenvolvimento de negacios - s
4. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento -
5. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5%
6. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos... 0%
7. Gerentes gerais e de operagdes 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagédo em destreza manual, resisténcia e precisao de 2023 a 2027 Probabilidade de cursos de destreza manual, resisténcia e precisdo também ensinarem outras competéncias. Fonte:
também priorizar outras competéncias. Coursera
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentose ] Atitudes Taxonomia de [l Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Pensamento criativo 57% I '
Controle de qualidade 53% I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 539% I ! Dados ndsponives
Letramento tecnoldgico 539 I |
Gestao de recursos e operagdes 519 I '
Orientagéo para servigos e 51% I I
atendimento ao cliente
Motivagéo e autoconhecimento 499, I |
Pensamento analitico 47, I |
Lideranca e influéncia social 47— '
Confiabilidade e atengdo aos detalhes 45%, I |

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificago, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a destreza manual, a resisténcia e a precisao de 2023 a 2027 nos setores que
atribuem o maior e o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Mineragao e metais I Il [ I [ [
Agricultura, silvicultura e pesca I I | I [ |
Manufatura avangada I [ I I [ |
Eletrnicos | . [ I [ I I

Telecomunicagoes | . I | [ | |

Servigos de informago e tecnologia (= I | I | |



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Cidadania global 240

Atitudes // Cidadania global Taxonomia global de
competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a cidadania global ¢ uma prioridade em Empresas para as quais a cidadania global é uma competéncia Parcela de empresas para as quais a cidadania global
a obtengao de credenciais em cidadania global de 2017 a 2022  seus programas de aperfeicoamento de competéncias e essencial para os trabalhadores (parcela das empresas esta ganhando ou perdendo importéncia no trabalho. O
(parcela do total de horas de aprendizagem). Fonte: Coursera  requalificagdo para 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) losango branco e o rétulo representam a parcela liquida

pesquisadas)

j Bz 020 0- 8% 13% +24%

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagoes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da cidadania global, Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em cidadania global com proficiéncia iniciante, intermediaria
juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES )
LiQuipo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
Todos 34 [ 100 6N
2. Auxiliares de contabilidade, escrituragao e folha de pagamento ) .
g - Sem diploma de graduagao 3.7 10.1 -
3. Profissionais de desenvolvimento de negacios - -
Graduagdo 3.7 121 19.6
4. Gerentes gerais e de operagdes 0% i ~
g Pés-graduagao 3.4 94 [160
5. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
6. Gerentes de servigos empresariais e administragéo -5%
7. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos.... 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em cidadania global de 2023 a 2027 também priorizar outras Probabilidade de cursos de cidadania global também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
Gestéo de recursos e operagdes 98, I
Lideranca e influéncia social 629, I I . .
Empatia e escuta ativa 79, I I
IA e big data 599, I I . —— _
Lideranca e influéncia social 76, I I
Pensamento analitico 539, I I B
Pensamento criativo 519, I I
Gestao ambiental responsavel 539, I I ‘ -
Marketing e midia 419, I I
Resiliéncia, flexibilidade e agiidade 53% I— | : o N
I Design e experiéncia do usuario 399, I I
Empatia e escuta ativa 519 I
| Pensamento analitico 359, I [
Pensamento criativo 499, I
| Pensamento sistémico 279, I I
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida 49 % | EE————
| Letramento tecnolégico 199% I I
Design e experiéncia do usuério 499, I
Redes e ciberseguranca 189 . I
Gestéo de talentos 479, I I

Tendéncias setoriais
Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugao prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas darao a cidadania global de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o maior e 0 menor
foco de requalificagdo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global
SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Servigos de emprego I Lo I [ [
Midia, entretenimento e esportes I L I I |
Manufatura avangada I [ I | |
Infraestrutura | . [ I [ I I

Mineragao e metais | = Frm I [ [

Eletronicos | (I I |1 I |



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

Leitura, escrita e matematica 25°

Competéncias, conhecimentos e / Competéncias / Leitura, escrita e matematica Taxonomia global de
QEIELES cognitivas competéncias
Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia
Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais a leitura, a escrita e a matematica sdo  Empresas para as quais a leitura, a escrita e a matematica Parcela de empresas para as quais a leitura, a escrita e a
a obtengao de credenciais em leitura, escrita e matematica de  uma prioridade em seus programas de aperfeigoamento de constituem uma competéncia essencial para os trabalhadores ~ matematica estdo ganhando ou perdendo importancia no
2017 a 2022 (parcela do total de horas de aprendizagem) competéncias e requalificagdo para 2023-2027 (parcela das (parcela das empresas pesquisadas) trabalho. O losango branco e o rétulo representam a

Fonte: Coursera empresas pesquisadas) parcela liquida.

| T 6% 25% +2|6°/g

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia da leitura, da escrita e da Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em leitura, escrita e matematica com proficiéncia iniciante,
matemética, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027 intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES .
LiQuibo
FORMAGAO EDUCACIONAL FORMAL INICIANTE INTERMEDIARIO AVANGADO
1. Auxiliares de contabilidade, escrituragéo e folha de pagamento
oo a0 - [N IEZEN
2. Operadores de instalagdes de processamento quimico 2% . ~
Sem diploma de graduagao R ) 214 |
3. Profissionais de desenvolvimento de negdcios .
: B o a1 |pEasN
4. Gerentes de servigos empresariais e administragéo -5% i .
P gadiao +3 s IEEN
5. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
6. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%
7. Gerentes gerais e de operagdes 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagéo em leitura, escrita e matematica de 2023 a 2027 também Probabilidade de cursos de leitura, escrita e matematica também ensinarem outras competéncias. Fonte: Coursera.
priorizar outras competéncias.
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes
Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e | Afitudes capacidade:
; Gestéo de recursos e operagdes 459, I |
Gestéo de talentos 73%, I | )
Programag&o 459, I |
Lideranca e influéncia social 70% I | -
Pensamento analitico 449, I |
Letramento tecnolégico 709, I | .
IA e big data 409, I |
Pensamento analitico 68%, I | ‘ o N
| Design e experiéncia do usuario 389, I |
Pensamento criativo 659, I
I Empatia e escuta ativa 299, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 65% I
I Pensamento criativo 269, I |
Gestéo de recursos e operagdes 65% I
| Marketing e midia 249, I |
IA e big data 639, I
| Redes e ciberseguranca 249, I |
Empatia e escuta ativa 63% I
Letramento tecnolégico 239, - |
Motivagéo e autoconhecimento 63% I |

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificacao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo a leitura, a escrita e 8 matematica de 2023 a 2027 nos setores que atribuem o
maior € o menor foco de requalificagéo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA
Manufatura avangada Il I [ || I [
Midia, entretenimento e esportes I I | || I |
Servigos de emprego Il I [ [ [ [

Produtos quimicos e materiais avangados Iu I | [ I |

Comércio varejista e atacadista de bens de | b | | | | |
consumo

Servigos financeiros e mercados de capitais | ™ Il | I | [



Perfil da competéncia Classificagdo da requalificagéo

' . 0

Capacidades de processamento sensorial 26
Competéncias, conhecimentos e / Capacidades fisicas / Capacidades de processamento Taxonomia global de
habilidades sensorial competéncias

Tendéncia em cinco anos Foco da requalificagao Importancia da competéncia Evolugao da competéncia

Horas de aprendizagem dedicadas a realizagéo de avaliagdes e Empresas para as quais as capacidades de processamento Empresas para as quais as capacidades de processamento Parcela de empresas para as quais as capacidades de

a obtengao de credenciais em capacidades de processamento  sensorial sdo uma prioridade em seus programas de sensorial constituem uma competéncia essencial para os processamento sensorial estdo ganhando ou perdendo

sensorial de 2017 a 2022 (parcela do total de horas de aperfeigoamento de competéncias e requalificagdo para trabalhadores (parcela das empresas pesquisadas) importancia no trabalho. O losango branco e o rétulo

aprendizagem). Fonte: Coursera 2023-2027 (parcela das empresas pesquisadas) representam a parcela liquida

D 4°/o 8°/o +2"|3°{§)

Empregos em foco Tempo para adquirir a competéncia
Fungdes nas quais as organizagdes pesquisadas relatam o aumento mais rapido da importancia das capacidades de Horas de aprendizagem necessarias para obter uma credencial em capacidades de processamento sensorial com
processamento sensorial, juntamente com estimativas do crescimento liquido dos empregos (percentual) de 2023 a 2027. proficiéncia iniciante, intermediaria ou avangada em fungéo do nivel de educagao formal do aluno.

CRESCIMENTO Horas O [

FUNGOES Liquino
1. Trabalhadores de montagem e de fabricas -6%
2. Diretores-gerais e executivos-chefes -2%

Dados indisponiveis

3. Auxiliares de contabilidade, escrituracéo e folha de pagamento

4. Profissionais de desenvolvimento de negécios 21%

5. Gerentes de servicos empresariais € administragao -5%
6. Gerentes gerais e de operagdes 0%
7. Representantes de vendas no atacado e na industria, técnicos.... 0%
Competéncias estrategicamente adjacentes Desenvolvimento simultdneo de competéncias
Probabilidade de uma empresa que priorizara a capacitagdo em capacidades de processamento sensorial de 2023 a 2027 Probabilidade de cursos de capacidades de processamento sensorial também ensinarem outras competéncias. Fonte
também priorizar outras competéncias. Coursera
Taxonomiade g Competéncias, conhecimentos e i Atitudes

Taxonomia de [ Competéncias, conhecimentos e Il Atitudes capacidanes
Lideranca e influéncia social 857, I |
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 85% NN |

: 2 ; Dados indisponiveis
Orientagéo para servigos e 85% I I
atendimento ao cliente
Gestao de talentos 859, I |
Gestéo de recursos e operagdes 819, I I
Pensamento sistémico 819, I I
IA e big data 77% I I
Pensamento criativo 77% I
Motivagéo e autoconhecimento 77, I
Redes e ciberseguranca 779 I I

Tendéncias setoriais

Variagdes entre setores no foco da requalificagao, na importancia atual e futura, na evolugéo prevista da importancia e na prioridade estratégica que as empresas dardo as capacidades de processamento sensorial de 2023 a 2027 nos setores que atribuem
0 maior € 0 menor foco de requalificagdo a esta competéncia (parcela das empresas pesquisadas)

Acima da média global Abaixo da média global

SETOR FOCO DA REQUALIFICAGAO IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EVOLUGAO DA COMPETENCIA

Manufatura avangada I Ln || [ [

Servigos de pesquisa, design e gestdo I Ll || I [
empresarial

Produg&o de bens de consumo I o [ | |

Infraestrutura [ [ | | |

Comércio varejista e atacadista de bens de n |1 | | |
consumo

Senvigos de informago e tecnologia I L I I |



Maio de 2023

Relatério sobre o futuro do emprego 2023

Colaboradores

No Centre for the New Economy and Society do Férum
Econdémico Mundial

Equipe do projeto

Attilio Di Battista
Chefe de Concepgéo e Coordenagéo de Impacto

Sam Grayling
Lider de Analises, Trabalho, Salérios e Criagdo de Empregos

Elselot Hasselaar
Chefe de Miss&o, Trabalho, Salarios e Criacdo de Empregos

Till Leopold
Chefe de Miss&o, Educagéo, Competéncias e Aprendizagem

Ricky Li
Especialista em Produtos de Analise

Mark Rayner
Lider de Analises, Educagdo, Competéncias e Aprendizagem

Saadia Zahidi
Diretora-gerente

Somos extremamente gratos aos nossos colegas do Centre for the New Economy and Society pelo apoio, especialmente a:
Eoin O Cathasaigh, Genesis Elhussein, Tarini Fernando, Gulipairi Maimaiti, Tanya Milberg, Vesselina Ratcheva, Aarushi
Singhania e Steffica Warwick. Um agradecimento especial a Guillaume Hingel por seu trabalho inicial no relatorio.

Também agradecemos a Michael Fisher por seu excelente trabalho de revisao de texto, ao nosso colega Floris Landi e a
Alistair Millen e Laurence Denmark, do MIKO Studio, pelo excepcional design da capa e dos materiais compartilhaveis, € a

Accurat pelo excelente design grafico e pela diagramagéo do relatério, assim como por seu excelente trabalho na criagdo dos

perfis do relatdrio e do Data Explorer on-line.

Para mais informagdes ou para participar, entre em contato
pelo endereco cnes@weforum.org.

Relatorio sobre o futuro do emprego 2023

287


mailto:cnes@weforum.org

Colaboragoes

O Centre for the New Economy and Society busca fortalecer a tomada de decisdes de lideres empresariais e de politicas
publicas, oferecendo analises novas e aplicaveis por meio da colaboragdo com especialistas de destaque e empresas
detentoras de dados.

Agradecemos muito a colaboragdo com Coursera, Indeed e LinkedIn no relatério deste ano e gostariamos de agradecer
especificamente aos seguintes colaboradores:

Coursera

Anna Zhao, Cientista de Dados
Eric Karsten, Gerente de Ciéncia de Dados

Maria-Nicole Ikonomou, Diretora de Comunicacéo Global
para Empresas

Indeed

Svenja Gudell, Economista-chefe, Indeed Hiring Lab AnnElizabeth
Konkel, Economista Sénior, Indeed Hiring Lab Ewen Henderson,
Cientista de Dados, Indeed Hiring Lab Chris Glynn, Gerente Sénior de
Ciéncia de Dados, Indeed Hiring Lab

LinkedIn

Séin O Muineachain, Gerente de Pesquisa e Analises do Economic Graph Kristin Lena Keveloh, Gerente Lider Sénior de
Politicas Publicas e Economic Graph Lucy Jenkins, Diretora de Comunicagao Corporativa

Relatério sobre o futuro do emprego 2023

288



Agradecimentos

O Centre for the New Economy and Society gostaria de agradecer aos Reskilling Revolution Champions e aos membros do
Jobs Consortium pela lideranga e orientagéo sobre o foco deste Relatorio. Agradecemos também a Randstad por contribuir

para a divulgacéo da Future of Jobs Survey.

O Centre for the New Economy and Society do Férum Econémico Mundial também gostaria de reconhecer e agradecer as
seguintes organizacdes pela divulgagao da pesquisa em todo 0 mundo. Sem elas, a realizagdo do Future of Jobs Report 2023

ndo teria sido possivel:

Argentina

IAE Business School, Universidad Austral

Eduardo Fracchia, Diretor do Departamento Académico de
Economia

Martin Calveira, Economista Pesquisador

Australia

Australian Industry Group (Ai Group)

Megan Lilly, Diretora Executiva, Ai Group Centre for
Education and Training

Sarah Pilcher, Gerente de Pesquisa e Politicas, Ai Group
Centre for Education and Training

Brett Crossley, Analista de Pesquisa e Politicas, Ai Group
Centre for Education and Training

Bahrein

Bahrain Economic Development Board
Nada Al Saeed, Diretora de Estratégia

Bahrain Labour Fund (Tamkeen)

Amer Marhoon, Diretor-gerente na Skills Bahrain

Nada Deen, Diretora Executiva de Desenvolvimento de
Competéncias Setoriais na Skills Bahrain

Brasil

Fundagdo Dom Cabral, Innovation and Entrepreneurship
Center

Carlos Arruda, Professor e Membro do FDC Innovation and
Entrepreneurship Center

Hugo Tadeu, Professor e Diretor do FDC Innovation and
Entrepreneurship Center

Miguel F. Costa, Pesquisador

Reptblica Tcheca
For Business Excellence (FBE)
Jana Klekar

Egito, Rep. Arabe

Egyptian Center for Economic Studies - ECES

Abla Abdel Latif, Diretora Executiva e Diretora de Pesquisa
Salma Bahaa El Din, Economista Sénior

Ahmed Maged, Pesquisador de Campo

Hossam Khater, Pesquisador de Campo

Mohamed Khater, Pesquisador de Campo

Geodrgia

TSU Center for Analysis and Forecasting
Otar Anguridze, Presidente do Conselho
Mariam Lashkhi, Gerente de Projetos

Shota Gulbani, Especialista
Grigol Robakidze University
Vakhtang Charaia, Vice-reitor
Tengiz Taktakishvili, Especialista

india

The Confederation of Indian Industry (ClI)

Bhavna Chopra Srikrishna, Gerente Geral e Chefe de
Desenvolvimento de Competéncias € Meios de Subsisténcia
Pankaj Patiram, Executivo de Desenvolvimento de
Competéncias e Meios de Subsisténcia

Ravinder Reddy D, Conselheiro

Israel

JDC (The Joint)

llan Levene, Chefe de Parcerias Estratégicas

Evyatar Korlanski, Gerente de Produtos de Dados
Fleishon Avraham, Diretor de Programas de Emprego para
Pessoas com Deficiéncia, Jovens Adultos em Situagéo de
Risco e Imigrantes

Japéo

Waseda University

Jusuke lkegami, Professor
Mitsuyo Tsubayama, Coordenadora
Shoko Miya, Coordenadora

Cazaquistao

Center for Strategic Initiatives LPP
Olzhas Khudaibergenov, Sécio Sénior
Yerbol Tulegenov, Sécio Associado

Symbat Aliaskarova, Consultora

Letonia e Lituania

ERDA Group

Zane Culksténa, Fundadora e Sécia de Negécios

Parsla Basko, Socia de Negécios e CEO

Annija Vrtolina, Gerente de Projetos

Ausra Bytautiené, Diretora, Personalo valdymo profesionaly
asociacija

Jurgita Lemesiaté, Socia-gerente, PeopleLink

México

Instituto Mexicano para la Competitividad - IMCO
Valeria Moy, Diretora Geral

Ivania Mazari, Gerente de Programas

Relatério sobre o futuro do emprego 2023 289



Paises Baixos

Amsterdam Centre for Business Innovation, University of
Amsterdam

Henk W. Volberda, Diretor e Professor de Estratégia e
Inovagéo

Kevin Heij, Gerente de Projetos

Pieter van den Brink, Assistente de Pesquisa

Paquistao

Mishal Pakistan

Amir Jahangir, Diretor Executivo
Puruesh Chaudhary, Diretora
Amna Sabahat Bhutta, Diretora

Sérvia

Foundation for the Advancement of Economics - FREN
Aleksandar Radivojevi¢, Coordenador

Dejan Molnar, Diretor

Singapura

Singapore Economic Development Board

Cheng Wai San, Diretora e Chefe da Unidade de Pesquisa e
Estatistica

Teo Xinyu, Executivo Sénior, Unidade de Pesquisa e
Estatistica

Africa do Sul

Harambee Youth Employment Accelerator

Victoria Duncan, Chefe de Pesquisa e Evidéncias

Rob Urquhart, Lider de Estratégia, Pesquisa e Evidéncias

Tailandia

Chulalongkorn Business School

Kanyarat (Lek) Sanoran, Professora Assistente e Vice-
decana no Gabinete do Decano

Wilert Puriwat, Professor e Decano

Nat Kulvanich, Professor Assistente

Turquia

TUSIAD, Sabanci University Competitivness Forum - REF
Esra Durceylan Kaygusuz, Diretora do Competitiveness
Forum

Sezen Ugurlu Sum, Especialista em Projetos do
Competitiveness Forum

Balcas Ocidentais

Regional Cooperation Council

Sinisa Marcic, Especialista Sénior em Desenvolvimento do
Capital Humano

Bojana Zori¢, Analista Sénior de Politicas

Zimbabue

National Competitiveness Commission

Phillip Phiri, Diretor Executivo

Brighton Shayanewako, Diretor de Competitividade
Douglas Muzimba, Economista-chefe de Competitividade
Internacional

Elizabeth Magwaza, Economista
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Parceiros empresariais do Centre for the New Economy

and Society

O Férum Econdmico Mundial gostaria de agradecer aos parceiros empresariais do Centro

por sua orientacé@o e apoio.

AARP

Accenture

Adecco Group AG

AIG

Al Dabbagh Group Holding Co. Ltd
AlixPartners

AllHere

Alphabet

Amazon

AMTD Group

APCO Worldwide Inc.

Apna Time Inc.

Automatic Data Processing Inc. (ADP)
Automation Anywhere, Inc.

Bahrain Economic Development Board
Bain & Company Inc.

Bank of America

Bank of Montreal

Barclays

Beamery Inc.

Benepass

BetterUp Inc

BHP Group Limited

BigSpring

Bill & Melinda Gates Foundation
Bloomberg LP

BNY Mellon

BorgWarner Inc.

Bridas Energy Investments Corp.

Bristol Myers Squibb Company
Carlsberg A/S

Check Point Software Technologies Ltd
Checkr

Chegg, Inc.

Cisco Systems, Inc.

Civic Ledger

Clayton, Dubilier & Rice LLC
Comcast Corporation

Coursera Inc.

Crescent Enterprises

Crescent Group

Culture Amp

Dassault Systemes SE

Dell Technologies

Deloitte

Dentsu Inc.

Deutsche Bank AG

Deutsche Post AG

DoBrain

Dogan ?irketler Grubu Holding A.S
DP World Limited

Egon Zehnder International Schweiz AG

Emirates Telecommunications Group Company
P.J.S.C (e&)

Eurasian Resources Group Sarl
European Investment Bank (EIB)
Evermos PTE. LTD.

EY
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Fortescue Metals Group Limited
Fortinet Inc.

Frontiers Media S.A.
Globalization Partners
Grupo Salinas

Guild Education

HCL Technologies Ltd
Heidrick & Struggles

Henry Schein Inc.

Hewlett Packard Enterprise
Hitachi Ltd

Hologic Inc.

Holtzbrinck Publishing Group
Hong Kong Exchanges and Clearing Limited (HKEX)
HP Inc.

HSBC Holdings Plc

Hubert Burda Media

IBM Corporation

IDEO

Indiavidual Learning Ltd
Indus Group

Infosys Ltd

Ingka Group (IKEA)

Intel Corporation

Invesco Ltd

JBS S/A

Jerénimo Martins SGPS SA
JLL

Johnson & Johnson
Jopwell

Kearney

KIRKBI A/S

LGT Group Foundation

LinkedIn Corporation

Lord, Abbett & Co. LLC
Maharashtra Institution for Transformation
ManpowerGroup Inc.

Marsh McLennan

Mayo Clinic

McKinsey & Company, Inc.
Medtronic Plc

Merck KGaA

Microsoft Corp.

Mohammed Bin Salman Foundation (MiSK)
Morgan, Lewis & Bockius LLP
Moringa School

Natixis SA

Nestlé

Network for Teaching Entrepreneurship (NFTE)
Nexthink SA

Novartis AG

NYSE Group Inc.

Old Mutual Limited

Omnicom Group

OnLoop

Open Society Institute

Oyster HR, Inc.

PAG Holdings Limited

Papaya Global

PayPal

PepsiCo Inc.

Procter & Gamble

PT Bank Rakyat Indonesia (BRI)
Publicis Groupe SA

PwC

Pymetrics Inc.
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Ql Group

Randstad

RBC Financial Group

Recruit Holdings Co. Ltd
Reliance Industries Limited

RMZ Corp.

Royal DSM NV

Russell Reynolds Associates Inc.
Salesforce

Sanofi

SAP SE

Saudi Arabian Mining Company (Ma’aden)
Saudi Aramco

Sempra

Sequoia Capital Operations LLC
Shell Plc

Siemens AG

Skillsoft

SkyHive

SONAE SGPS SA

Staffoase GmbH

Standard Chartered Bank

State Street Corporation

Takeda Pharmaceutical Company Limited
TechWolf

Teck Resources Limited

The Estée Lauder Companies, Inc.
The Samuel Group

The Standard Bank Group Limited
Uber Technologies Inc.

Unilever

upGrad Education Private Limited
Velocity Global, LLC

Verizon Communications

Visa Inc.

Volkswagen AG

Wipro Limited

Workday Inc.

WorldQuant LLC

Yildiz Holding

Zoom Video Communications, Inc.

Zurich Insurance Group
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