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Documento final
Estratégia de Cidadania Digital para uma Sociedade da Informacao e do Conhecimento

1 Entende-se que a construgéo da cidadania digital estd em permanente mudanga. Nesse sentido, 0 marco de abordagem definido neste
documento ndo s6 requer uma interpretacéo especifica e interdisciplinar por segmento e por contexto social, como também uma revisdo com certa
frequéncia dos acordos conceituais definidos no préprio documento.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as discussdes ligadas a construgéo da Cidadania Digital ganharam
especial relevancia. Em diversos ambitos, aponta-se que o desenvolvimento com
equidade da nossa sociedade implica considerar a Cidadania Digital como um
componente central para o exercicio da cidadania do século XXI.

O conceito classico de “cidadania” refere-se a todos os direitos e obrigagdes pelos
quais uma pessoa esta sujeita a uma relagdo com a sociedade a qual pertence. A
qualidade de cidadania confere o pertencimento a uma comunidade humana
organizada, transcendendo os vinculos legais.

7

“Cidadania Digital” € um conceito que esta em permanente construcao. Refere-se,
principalmente, aos nossos comportamentos e atitudes nos espacgos digitais, incluindo
o exercicio de direitos e obrigacoes.

A UNESCO define a Cidadania Digital como um conjunto de competéncias que habilita
a cidadania a acessar, recuperar, compreender, avaliar e utilizar informagédo com fins
criativos. Além disso, implica compartilhar informagao e conteidos da midia em todos
os formatos, utilizando diversas ferramentas de maneira critica, ética e eficaz, a fim de
participar e se engajar em atividades pessoais, profissionais e sociais.

A Cidadania Digital, entdo, deve poder exercer seus direitos e cumprir suas obrigacoes
no ambiente digital, um ambiente novo, mas que esta integrado ao espaco social,
como estao uma praca ou a rua. Entende-se que o exercicio pleno da Cidadania
Digital implica o desenvolvimento de competéncias que permitam assumir de forma
critica a informacao recebida, uma compreensao do impacto social e econdmico da
tecnologia, o respeito as leis, o conhecimento e a defesa dos direitos estabelecidos e a
geracao de novos direitos em relacdo ao ambiente digital.

Construir cidadania em ambientes digitais € um esforco conjunto de um sistema que
inclui o Estado, a academia, as empresas € a sociedade civil organizada, assim como
cada um de nés, como integrantes de uma sociedade na qual ocupamos diferentes
papéis.

Nesse contexto, o Uruguai se encontra em uma situagao privilegiada na regido. Conta
com ampla cobertura de infraestrutura de telecomunicagdes e dispde de um marco
regulatério consolidado 2 e de uma politica de Dados Abertos. Por meio do Plan
Ceibal, todas as criangas da educagao publica tém seu préprio computador com
internet e podem compartilha-lo com suas familias 3 . Por sua vez, a criagdo do Plan
Ibirapita 4 promoveu a incluséo digital a servico das pessoas idosas, com o objetivo de
melhorar a inclusédo social, a participagéo e a equidade. Foram levados adiante planos
para que a populacao conte com competéncias basicas de alfabetizacao digital e
programas voltados a disponibilizar on-line os tramites e servigos prestados pelo
Estado, entre outros avancos em matéria de Governo Digital reconhecidos em nivel
internacional.

Todas essas conquistas partem de uma politica digital sustentada, refletida nas
sucessivas Agendas Digitais que o pais vem levando adiante desde 2008 até hoje 5 . Esta

2 UAIP: https:/www.gub.uy/unidad-acceso-informacion-publica/; URCDP: ttps:/www.gub.uy/unidad- Feéguladora-control-datos-personales/

CERTuy: https://www.gub.uy/centro-nacional-respuesta-incidentes-seguridad-informatica/

https://www.ceibal.edu.uy/es/articulo/ceibal-en-cifras
4

5

Ver: https://ibirapita.org.uy/
Ver: https://uruguaydigital.gub.uy/agenda-digital/agenda-2020


https://www.gub.uy/centro-nacional-respuesta-incidentes-seguridad-informatica/

ferramenta se apoia em uma vocagao de analise e monitoramento constantes, com
estatisticas nacionais de qualidade para sua avaliacao 6 .

Essas acgdes estdo contribuindo para a reducao das desigualdades e das lacunas de
acesso entre a populacdo de maior e de menor renda, e para a democratizagdo dos
servigos, constituindo o desenvolvimento digital em um selo caracteristico do Uruguai
dentro e fora de suas fronteiras.

Por outro lado, o pais liderou, por oito anos consecutivos, o indice de Desenvolvimento
das TIC (IDI) da Uniao Internacional de Telecomunicacées na América Latina e no
Caribe 7, o que o transformou em um ator muito relevante no contexto internacional.
Atualmente, integra a Digital Nations, o grupo dos paises digitalmente mais avancados
do mundo, sendo o primeiro pais latino-americano a obter esse reconhecimento 8 .

O Uruguai reune as condi¢des para enfrentar os desafios atuais da Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento e antecipar os que possam surgir no futuro.

A partir do reconhecimento dessa situag&o nacional e do contexto internacional,
desenvolveu-se um trabalho conjunto com diferentes organismos e instituicdes
relacionados ao tema e foram acordados marcos de referéncia comuns sobre Cidadania
Digital que permitam gerar estratégias de sensibilizagao coordenadas e alinhadas.

Nesse marco, em agosto de 2019, a Agesic e a UNESCO Montevideo convocaram
organizagoes publicas, académicas e da sociedade civil organizada para um Grupo de
Trabalho de Cidadania Digital (GTCD), com o objetivo de elaborar um documento com
recomendacoes para o desenho de uma estratégia sobre Cidadania Digital. Desses
encontros participam representantes das seguintes organizacdes e instituicdes:
Ministério da Educacao e Cultura, Ministério da Industria, Energia e Mineracgao,
Codicen - Anep, Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, Universidade da Republica,
Plan Ceibal, Fundacién Ceibal, Universidade Tecnolégica do Uruguai, UNESCO
Montevideo, UNICEF Uruguai, Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais do
Uruguai, Pensamiento Colectivo, Universidade Catodlica do Uruguai e Agesic.

Paralelamente a construgao deste documento, as perspectivas transversais e as
dimensdes de uso contidas na presente estratégia foram submetidas a validagédo em

cinco mesas tematicas (“Primeira infancia”, “Jovens”, “Pessoas idosas”, “Género” e
“Papel da midia”) no &mbito da Segunda Jornada de Cidadania Digital.

Esta Estratégia de Cidadania Digital para uma Sociedade da Informacao e do
Conhecimento apresenta as primeiras agoes a serem levadas adiante por meio de um
processo de construgdo aberto ® compartilhando o que foi elaborado com
representantes e pessoas interessadas que participaram do GTCD, colhendo sua visao
e suas contribuicées. Essas acdes buscam ser o pontapé inicial de um processo que
devera monitorar e repensar continuamente a forma como a cidadania utiliza a
tecnologia, assim como os resultados obtidos, para assegurar a transformacéo digital
com equidade.

6 Por exemplo, a Encuesta de Usos de TIC (EUTIC). Ver: http://www.ine.gub.uy/encuesta-de-uso-de-la-tecnologia-de-la-informacion-y-las-comunicaciones
7

Ver: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
8 Ver: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/noticias/uruguay-asumio-presidencia-del-digital-9

9 Nas Il Jornadas de Cidadania Digital, em 2019, foram discutidas em cinco mesas tematicas (primeira infancia, adolescéncias, pessoas idosas, género e

midia) as perspectivas transversais, as dimensdes e as habilidades contidas neste documento. Entre os meses de junho e setembro de 2020, foi

realizada uma consulta publica sobre o documento elaborado pelo Grupo de Trabalho de Cidadania Digital.



ESTRATEGIA DE CIDADANIA DIGITAL

1. Perspectivas transversais de abordagem para a América Latina

A partir dos marcos e estudos de referéncia 10 , assim como das
particularidades da realidade latino-americana e uruguaia para a geragao de
politicas publicas que contribuam para o desenvolvimento da Cidadania Digital
(histéria, estrutura econémica e social), o GTCD acordou as seguintes
perspectivas transversais para abordar o tema na América Latina:

Inclusédo digital. Acesso a dispositivos e a conectividade de qualidade, assim
como as competéncias e ao nivel educacional necessarios para o
desenvolvimento de habilidades instrumentais de alfabetizacéo digital em toda a
cidadania. Implica também oferecer as condi¢cées adequadas de acessibilidade
universal ' para que todas as pessoas possam exercer a cidadania digital,
atendendo as especificidades de cada populagéo (pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas etc.), levando em conta os ajustes razoaveis que
correspondam. 12

Capital cultural. Atitudes, conhecimentos e habilidades que permitam o acesso,
a representacao e a producao de diversas formas culturais.

Cultura democratica. Reconhecimento da diversidade cultural, dos diferentes
pontos de vista e opinides, valorizando e cuidando dos espagos comuns e do
meio ambiente, zelando pela inclusao e pela equidade social.

Participagdo. Uso de todos os canais disponiveis para intervir nas decisées
estratégicas que afetam a vida cotidiana das pessoas, com énfase nos assuntos
publicos.

Direitos humanos. Respeito aos direitos humanos consagrados em nivel
internacional, regional e nacional '3 e consideracéo dos novos desafios que entram
em jogo nos ambientes digitais '* . Partindo do pressuposto de que as lacunas da
sociedade se reproduzem também no ambiente digital, enfatiza-se como

10 Ver “Anexos”.

11 Conceito de Acessibilidade Universal: “A acessibilidade universal refere-se ao conjunto de caracteristicas de que
deve dispor um ambiente urbano, edificagdo, produto, servigo ou meio de comunicagéo para ser utilizado em
condigdes de conforto, seguranga, igualdade e autonomia por todas as pessoas. Pressupde a estratégia de “
Desenho para Todos ” e entende-se sem prejuizo dos Ajustes Razoaveis que devam ser adotados.” ( Accesibilidad

Universal y Disefio para Todos. Fundacion ONCE. 2011).

2 Conceito de Ajuste Razoavel: “Modificages e adaptagdes necessarias e adequadas que nao imponham um 6nus
desproporcional ou indevido, quando requeridas em um caso particular, para garantir as pessoas com deficiéncia o gozo
ou exercicio, em igualdade de condi¢gdes com as demais, de todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais.”(Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Nagoes Unidas (2006).
13 https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights ; Convengao Americana: https:/www.oas.org/dil/esp/tratados_b-

32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm ; CONVENGAO SOBRE OS DIREITOS DA CRIANGA http://www.impo.com.uy/bases/leyes-
internacional/16137-1990
14 Compartilhamos alguns links que refletem sobre os direitos humanos no ambiente digital: https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad- deusto/

sobre-deusto-0/derechos-humanos-en-entornos-

digitales#:~:text=Toda%20persona%20tiene%20derecho%20a%20la%20protecci%C3%B3n%20de%20sus%20datos,privacidad%20de%20las%20comunicaci
ones%20online. "Iniciativa na segao Direitos humanos, p. 239, do livro Jovenes, transformacion, digital y formas de inclusion en América Latina. https:/digital.
fundacionceibal.edu.uy/jspui/handle/123456789/229; https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion- conocimiento/politicas-y-gestion/

derechos-ciudadania-digital


https://fundacionbl.org/datos-que-no-sabias-sobre-accesibilidad-universal-y-discapacidad/#dise%C3%B1oUniversal
https://fundacionbl.org/discapacidad-y-empleo-que-son-los-ajustes-razonables/
https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights
https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm
https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm
https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-deusto/sobre-deusto-0/derechos-humanos-en-entornos-digitales#:~:text=Toda%20persona%20tiene%20derecho%20a%20la%20protecci%C3%B3n%20de%20sus%20datos,privacidad%20de%20las%20comunicaciones%20online.
https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-deusto/sobre-deusto-0/derechos-humanos-en-entornos-digitales#:~:text=Toda%20persona%20tiene%20derecho%20a%20la%20protecci%C3%B3n%20de%20sus%20datos,privacidad%20de%20las%20comunicaciones%20online.
https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-deusto/sobre-deusto-0/derechos-humanos-en-entornos-digitales#:~:text=Toda%20persona%20tiene%20derecho%20a%20la%20protecci%C3%B3n%20de%20sus%20datos,privacidad%20de%20las%20comunicaciones%20online.
https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-deusto/sobre-deusto-0/derechos-humanos-en-entornos-digitales#:~:text=Toda%20persona%20tiene%20derecho%20a%20la%20protecci%C3%B3n%20de%20sus%20datos,privacidad%20de%20las%20comunicaciones%20online.
https://digital.fundacionceibal.edu.uy/jspui/handle/123456789/229
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/derechos-ciudadania-digital
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/derechos-ciudadania-digital
https://www.fundaciononce.es/sites/default/files/docs/Accesibilidad%2520universal%2520y%2520dise%C3%B1o%2520para%2520todos_1.pdf
https://www.fundaciononce.es/sites/default/files/docs/Accesibilidad%2520universal%2520y%2520dise%C3%B1o%2520para%2520todos_1.pdf

operam as diversas categorias de desigualdade de forma articulada (a partir de
uma perspectiva interseccional) nos direitos ligados a migracao, género,
deficiéncia, desigualdade econémica e educacional.

2. DimensGes de usos e competéncias

Estabelece-se que as dimensdes a serem consideradas para a abordagem da
construgdo da Cidadania Digital referem-se a forma como as pessoas utilizam
as TIC. Entende-se que esses usos levam a cidadania a melhorar sua
qualidade de vida, potencializam as oportunidades que o ambiente digital
oferece e geram um espaco de convivéncia e de respeito aos direitos humanos
no qual todos nds estejamos representados, incluidos e seguros. Nesse
sentido, estabelecem-se trés dimensdes: “Uso responsavel e seguro”, “Uso
critico e reflexivo” e “Uso criativo e participativo”. E preciso esclarecer que
essas dimensdes ndo estao dispostas em ordem hierarquica, mas se
retroalimentam mutuamente.

2.1 Uso critico e reflexivo

Esta dimens&o se concentra na capacidade de uma pessoa de compreender e
avaliar criticamente as tecnologias e a informacgéo. Entre outros aspectos,
supoe:

Analise da informacao. Saber selecionar, analisar, comparar e processar
informacao na web. Reconhecer a informacao e as fontes confiaveis e saber
detectar a desinformacao e as noticias falsas.

Capacidade de questionar conteudos. Compreender o funcionamento das
tecnologias e a maneira como produzem, hierarquizam e distribuem conteudos.

Compreender a ndo neutralidade. Reconhecer que no ambiente digital atuam
subjetividades, relacdes de poder, vieses, interesses politicos e comerciais.

Compreender o que sdo e como funcionam os algoritmos. Entender como
nossos dados sao obtidos, administrados e utilizados como insumo para o
desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial '® e os impactos que
essa tecnologia tem sobre nossa vida cotidiana.

Identificar os interesses envolvidos. Reconhecer o valor dos dados e o poder
dos multiplos atores que atuam no ambiente digital.

Ter consciéncia do ecossistema digital. Conhecer quem participa, como se
relacionam e o modo como as decisOes sao tomadas no ambiente digital.

15 Para mais informagdes, recomenda-se consultar a Estratégia de Inteligéncia Artificial para o Governo Digital https:/www.gub.uy/agencia-gobierno-

electronico- sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/
Estrategia_|A%20- %20versi%C3%B3n%20espa%C3%B1ol.pdf.



https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/Estrategia_IA%20-%20versi%C3%B3n%20espa%C3%B1ol.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/Estrategia_IA%20-%20versi%C3%B3n%20espa%C3%B1ol.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/Estrategia_IA%20-%20versi%C3%B3n%20espa%C3%B1ol.pdf

Compreender as lacunas digitais. Ser capaz de refletir sobre as formas como a
web e a tecnologia operam sobre as desigualdades e de evidencia-las.

2.2 Uso responsavel e seguro

Envolve praticas voltadas a gerar, no ambiente digital, um espaco seguro e de
convivéncia cidada. Isso supde:

Autorregulacao. Decidir o tempo dedicado a navegar na rede e definir como,
quando, quanto e para que se utiliza.

Comportamento ético. Refletir sobre as possiveis formas de resolver cada situacao
com responsabilidade pessoal e social, em prol de um mundo pacifico e
sustentavel, e com a motivagéo e a vontade de se preocupar com o bem comum. 16

Comportamento empético. Entender como minhas a¢des no ambiente digital
afetam os outros.

Conhecer e exercer os direitos no ambiente digital. Ser responsaveis,
reconhecer e exercer os direitos para a construcdo de um ambiente digital
seguro, e conhecer quais organismos e mecanismos existem para a protecao
desses direitos.

Consciéncia da pegada digital. Ter consciéncia do alcance e da construgéo da
pegada digital, tanto prépria quanto alheia, formada por rastros de informacao
sobre crencas, valores, habilidades, interesses, hobbies, localizagdo e imagens.

Construgao da identidade digital. Saber gerenciar o conjunto de informacoes
publicadas sobre mim na internet, que reflete minha imagem e determina minha
reputagao digital, isto €, como as outras pessoas me veem nesse ambiente.

Gestao da privacidade. Poder decidir o que, como, quando e onde expor minhas
informacgdes e as de outras pessoas.

Gestao dos riscos. Ter consciéncia das situa¢des de risco que podem surgir na
internet e entender como gerencia-las ou evita-las.

2.3 Uso criativo e participativo

Refere-se as competéncias que permitem utilizar criativamente as tecnologias e
aproveita-las para a participacao. As pessoas usuarias, receptoras,
consumidoras e as audiéncias podem se transformar em criadoras, produtoras
e autoras. A dimensao criativa e participativa da cidadania digital supde:

16 Definicao inspirada no "Guia de Educagéo para a Cidadania Global elaborado pela UNESCO"

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233876


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233876

Desenvolver contetdos. Saber criar, editar e compartilhar contetdos digitais de
valor, reconhecendo e respeitando o ecossistema de direitos autorais e
licenciamentos abertos.

Mitigar as lacunas digitais. Ser capaz de trabalhar para que as tecnologias da
informacao possam ser usadas para mitigar as desigualdades.

Ter capacidade de inovar com as TIC. Saber utilizar ferramentas e processos
digitais em projetos de inovacao.

Desenvolver habilidades comunicacionais. Poder interagir, trocar, propor, se
expressar e socializar em um ambiente digital.

Usar as TIC para a transformacéo individual, comunitaria e social. Promover o
direito a participacdo em democracia e o0 compromisso com a comunidade, ao
mesmo tempo que se utilizam as tecnologias digitais como uma ferramenta de
transformacao.

3. Linhas de acao e objetivos

Com o intuito de tornar efetivas as definigdes anteriores, propdem-se trés linhas
de acéo principais, com objetivos especificos para cada uma delas:

3.1 Governancga da Cidadania Digital

Esta linha de agéo pretende que a construcao da Cidadania Digital tenha uma
abordagem interdisciplinar, interinstitucional e transversal a todo o pais. Para
isso, propde-se como principal objetivo especifico a institucionalizacao do
Grupo de Trabalho de Cidadania Digital. Com isso, aposta-se na geracao de
conhecimento, recomendagdes e acdes que contribuam para a construcao de
politicas publicas integrais e articuladas para a promog¢ao e o desenvolvimento
da Cidadania Digital. Os principais objetivos séo:

a. ldentificar o ecossistema da Cidadania Digital, isto €, as organizacdes que
o0 integram, os papéis e as relagdes que existem no Uruguai. Além disso,
busca-se consolidar ' o Grupo de Trabalho, que devera manter reunides
presenciais com uma frequéncia minima de uma vez por més.

b. Dar continuidade e articulacdo aos multiplos esforcos que sao realizados
como parte das politicas publicas sobre o tema, buscando alinhar as
mensagens dirigidas a cidadania e seu posicionamento na agenda publica.

17 Os atuais integrantes do grupo foram convocados pela UNESCO Montevideo e pela Agesic, levando em conta sua trajetéria no tema. Ao longo deste
periodo, identificou-se a necessidade de incorporar outras organizagdes que contemplem olhares que hoje ndo estéo presentes no grupo. Nesse sentido,
entende-se que este espaco estd em constante construgdo e aberto a incorporagéo de outras organizagdes ligadas ao tema.



c. Promover e proteger a construcao da Cidadania Digital.

d. Abordar o tema da Cidadania Digital a partir de diferentes olhares,
refletindo sobre ele a partir de uma perspectiva holistica.

e. Ser um grupo consultor que, por meio do debate interinstitucional e
multidisciplinar, gere recomendacdes e boas praticas que contribuam para
eliminar os fatores e as condi¢des que obstaculizam o desenvolvimento de
uma Cidadania Digital plena.

f. Inserir o Uruguai como uma referéncia no tema em nivel regional e
internacional.

3.2 Desenvolvimento de capacidades

Esta linha de agdo tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para utilizar o ambiente digital de modo responsavel,
seguro, critico, reflexivo, criativo e participativo. Nesse sentido, entende-se
necessario seguir trabalhando nas agdes que realizam '® as pessoas envolvidas
no tema, assim como aprofundar a geracao de instancias de articulacéo e
coordenacao que potencializem os esforgos de cada uma das organizagdes do
pais para a constru¢ao da Cidadania Digital. Os principais objetivos sao:

a. Contar com um balcéo unico de acesso aos recursos educativos que
permitam trabalhar a construgao da Cidadania Digital.

b. Desenhar uma trajetéria comum para o desenvolvimento de competéncias
digitais para diferentes segmentos da populacéo.

c. Desenhar e desenvolver produtos, recursos de consulta, conteudos
tedricos e programaticos para o exercicio da Cidadania Digital em nivel
nacional e regional, adaptados ou orientados a diferentes publicos.

d. Gerar intercambios e divulgacao conjunta sobre as diferentes iniciativas
que cada uma das organizag¢des que trabalham no tema promove.

e. Motivar e acompanhar, com recursos e ferramentas, o debate e a reflexdo
sobre cidadania digital na comunidade educativa, articulando com os
diferentes atores-chave da educacéo.

f. Contribuir para o desenvolvimento de acbes de formacéo inicial e
continuada para pessoas que atuam na funcao publica e em setores-chave
como saude, financeiro, educacao, entre outros.

3.3 Pesquisa

A linha de acao de pesquisa e geragao de debate busca promover instancias de
analise e monitoramento que contribuam para avaliar a construcdo da Cidadania
Digital por meio de suas dimensdes de uso e das esferas estratégicas

18 Ver Anexos

10



de acéo (social, econémica, cultural e politica). Esta linha propde contribuir para
o desenho de politicas publicas baseadas em evidéncias. Para isso, os
principais objetivos propostos séo:

a. Gerar pesquisas conjuntas sobre as diferentes formas como a cidadania

utiliza as TIC.

b. Contar com um balc&o Unico de acesso as pesquisas relacionadas com a
Cidadania Digital.

c. Manter atualizada a informacéao sobre a evolucao da construcao da
Cidadania Digital.

d. Realizar pesquisas especificas.
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ANEXOS
Antecedentes

Embora a denominagao “"Cidadania Digital” seja relativamente nova, entende-se relevante
destacar as contribuigcbes de algumas correntes que, a partir de diferentes areas,
contribuiram para a consolidacdo desse termo e para a relevancia de sua abordagem.

A partir da Educomunicagao, surgem com Mario Kaplun (1923-1998), Paulo Freire
(1921 — 1997) e Celestine Freinet (1896 — 1966) a pedagogia da comunicagao, a
reflexdo sobre a inter-relacao entre comunicagao e educagao, a educagéao para a
recepgao critica e a gestao dos processos comunicativos, entre outros.

Com a Educagéo para a Midia, destacam-se as contribuigbes do British Film Institute
(BFI) e suas seis categorias de andlise ', de Len Masterman e suas recomendagdes
sobre o que deveria ser abordado na Educacéo para a Midia 2° , e de David
Buckingham e sua énfase na compreensao critica do funcionamento da midia, que
permite entender de que maneira ela representa 0 mundo e como produz significados
e, ao mesmo tempo, como é utilizada pelas audiéncias. O interesse da Unido Europeia
(UE) pela educagdao em midia aumentou nas ultimas décadas e atingiu o auge no inicio
de 2015, depois que representantes de ministérios da Educagao dos Estados-
Membros (EM) assinaram a Declaragao de Paris. Além de se comprometerem a
promover e implementar politicas de educagédo em midia, nessa declaragdo acordaram
concentrar-se no desenvolvimento de habilidades sociais, de pensamento critico,
civicas, de incluséo social e de ndo discriminagdo na populagdo da regido ?' .

19 Agéncias: quem comunica e para qué? Quem produz a mensagem? Qual é a sua intencionalidade e
ideologia?; Categorias: Que tipo de documento é? A que género pertence? Em que medida o género
influencia a compreenséo do texto?; Tecnologias: Como é produzido? Que tecnologias utiliza e como
influenciam o produto final?; Linguagens: Como transmite o que quer dizer? Que cddigos e convengdes
utiliza? Representagdes: Como apresenta o tema? O que inclui e o que exclui? Como fala dos grupos
sociais? Utiliza estere6tipos?; Audiéncias: A quem a mensagem é dirigida? Como interpela seus
publicos? Como as audiéncias ressignificam os conteddos que recebem?

20 Tudo o que a midia comunica sdo construgdes. A midia oferece representagdes e construgdes que
respondem a sua linha editorial, ideologia e intencionalidade. A educagao para a midia deve desvendar
quais sao essas intencionalidades e analisar o que cada veiculo inclui e exclui do fato a que se refere. Os
meios de comunicagéo influenciam nossa percepgao do mundo. Portanto, € necessario analisar a maneira
como essas construgdes incidem sobre nossas percepgoes e ideias. As audiéncias ressignificam as
mensagens. Cada um interpreta ou “negocia” o significado de maneira diferente, em fungéo de seu
contexto pessoal, familiar, social e cultural. A educagéo para a midia deve explorar a maneira particular
como diferentes audiéncias ressignificam as mensagens. A midia responde a proprietarios. Uma
educacao para a midia busca analisar quem é o proprietario do veiculo que emite a mensagem e de que
maneira essa propriedade influencia o contetdo que ele transmite. Cada veiculo tem sua propria
linguagem, estética e codigos. A linguagem continua sendo um eixo na educacgéo para a midia. Essa
educacao deve ensinar a reconhecer as formas da mensagem e analisar a maneira como a linguagem
incide sobre o conteudo.

21 Em 2016, a Comissao Europeia e o Conselho da Europa (CoE) publicaram o relatério “Mapping of
media literacy practices and actions in EU-28”. Nele, apresenta-se um estado da arte dos EM quanto aos
principais atores envolvidos e aos projetos desenvolvidos sobre o tema, bem como quais sdo as
habilidades nas quais eles se concentraram e seu nivel de significancia.
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Quer-se destacar também os esforcos da UNESCO e, em particular, a
conceitualizagao da “Alfabetizagdo midiatica e informacional para a construgéo e o
entendimento da Cidadania Digital” 22 .

Com relagcédo aos marcos conceituais sobre Cidadania Digital, aprofundou-se nos
elaborados pelas seguintes organizages:

Conselho da Europa (CoE), que desenvolveu o Digital Citizenship Education Project
(Projeto de Educagéo para a Cidadania Digital). Para isso, o CoE realizou uma extensa
revisdo bibliografica e um levantamento de politicas, programas e projetos, além de
varias instancias de consulta com referéncias-chave no tema. Em todos os casos,
foram incorporados insumos e participaram especialistas de diferentes regides
(Europa, Estados Unidos, Canada, Nova Zelandia e Austrdlia). Para a elaboragéo do
marco de habilidades de Cidadania Digital (10 Domains), o CoE considerou
fundamental incorporar uma diversidade de marcos diretamente relacionados ao tema.
Esses marcos abrangem modelos de educacdo em midia, alfabetismo em internet,
competéncias digitais, competéncias globais, aprendizagem socioemocional e
educacao em cultura democratica e valores. Assim, o CoE retoma os eixos da
educagao para a midia e define a Cidadania Digital como “o manejo de competéncias
que permitem as pessoas atuar de maneira responsavel no ambiente digital”. A
Cidadania Digital —nessa perspectiva- inclui competéncias muito diversas, como a
capacidade de criar, compartilhar, socializar, pesquisar, comunicar, aprender, trabalhar
e jogar. Supde trés grandes dimensdes:

 Saber estar on-line: Acesso ao ambiente digital. Capacidade de evitar qualquer
forma de exclusao digital. Alfabetizacdo midiatica e informacional: pensar as
tecnologias.

» Bem-estar on-line: Competéncias para exercer um comportamento ético e de
empatia com os outros. Uso saudavel das tecnologias. Gestao responsavel da
identidade e da pegada digital.

* Direitos on-line: Competéncias para participar de uma sociedade democrética e
para reconhecer as responsabilidades e os direitos que permitam construir um
ambiente digital seguro para todos. Compreensao do conceito de privacidade.

Por sua vez, a Unido Europeia (o Quadro Europeu de Competéncia Digital) também
define as competéncias digitais. Em sua opinido, a cidadania digital inclui os seguintes
aspectos e dimensoes:

* Alfabetizagao informacional: Capacidade de localizar, selecionar e processar
informagdes/conteudos na web. Andlise de fontes.

» Comunicacao e colaboragao: Saber interagir e colaborar por meio das tecnologias.
Poder participar de um ambiente digital.

» Criacao de conteudos digitais: Capacidade de criar e editar conteudos digitais.
Compreender o direito autoral na web.

22 Alfabetizagao midiatica: refere-se a capacidade de entender o papel da midia na sociedade
democratica, avaliar criticamente o conteddo que ela transmite e utilizé-la para a expresséo e a
participagao. Alfabetizagao informacional: enfatiza o acesso a informacao, saber localiza-la, avalia-la,
processa-la, utiliza-la eticamente e comunica-la aos demais.
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» Seguranca: Capacidade de gerir a privacidade. Saber construir a identidade digital e
proteger a reputagao.
» Resolucao de problemas: Capacidade de identificar problemas e resolvé-los em
um ambiente digital.

Além disso, desde 2015, por meio da estratégia do Mercado Digital Europeu, a
Comissao Europeia desenvolveu diferentes linhas baseadas em competéncias digitais.
Especificamente, desde 2016 foi criada a Agenda de Competéncias para a Europa, que
visa abordar as caréncias em competéncias digitais na Unido Europeia por meio de
diversos instrumentos e iniciativas, entre os quais se encontram: a coalizao para
empregos e competéncias digitais, projetos para promover a formagao em
programagao por parte de estudantes e o financiamento de projetos em educagéao e
competéncias digitais, entre outros.

Nos Estados Unidos, destaca-se a contribuicdo da Universidade Harvard. L4, o
departamento de Jovens e Midia elaborou as dimensdes nas quais, segundo eles, um
programa de cidadania digital deveria se concentrar:

* Privacidade e reputagao: Saber o que significa e como administra-la.

* Identidade: Compreender como cada um se apresenta na web.

» Comportamento positivo: Como criar relagdes amaveis e saudaveis.

» Seguranca: Como proteger as informagoes pessoais na internet.

* Interacdo com a comunidade: Como usar as redes sociais para gerar consciéncia
e impulsionar mudancas.

Por ultimo, e levando em conta que esta ndo € uma lista exaustiva das contribui¢des e
dos marcos sobre Cidadania Digital, sabendo que ha muito mais material que nao foi
considerado, tomam-se as contribuigées do DQ Institute. Esse instituto, em conjunto
com o Férum Econdmico Mundial, também elaborou uma série de competéncias que
definem a Cidadania Digital. Estas poderiam ser resumidas em:

 Saber construir uma identidade digital e compreender os efeitos da pegada que se
deixa na web.

« Utilizar a tecnologia com equilibrio por meio da autorregulacao.

» Reconhecer os comportamentos de risco: identifica-los e compreender como afetam a
navegacao na internet.

* Gerir a seguranca digital pessoal: compreender a nogéo de privacidade, saber quais
s80 0s riscos e como evita-los.

» Expressar empatia; Saber como o comportamento digital pode afetar os demais.

» Construir uma alfabetizacao digital, compreender a estrutura e o funcionamento
das midias digitais.

Estudos nacionais de referéncia

O GTCD identifica a existéncia de ferramentas de medigao validas em nivel nacional
para aprofundar a compreenséao, o entendimento e o dimensionamento da Cidadania
Digital. Entre elas, podemos citar:
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Encuesta de Usos de TIC (EUTIC): A EUTIC é uma pesquisa estatistica especifica de
nivel oficial para conhecer a realidade do acesso e do uso das tecnologias da
informacao e da comunicagdo no Uruguai. E conduzida pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e pela Agesic. Seu objetivo consiste em obter informacao confiavel e
de qualidade sobre 0 acesso as TIC e seus usos por pessoas e domicilios. Os eixos
tematicos da EUTIC sao: “Acesso as TIC”, “Conhecimentos e habilidades”, “Usos da
internet e do celular” e “Governo Digital”. A EUTIC constitui um elemento-chave para o
desenho e a tomada de decisao relativos as politicas publicas sobre telecomunicagbes
e inclusao digital no pais. Esta pesquisa foi realizada nos anos de 2010, 2013 e 2016,

e a edicao de 2019 esta em andamento.

Encuesta de Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital (CAP): E um
estudo realizado anualmente pela area de Sociedade da Informagéo da Agesic.
Levanta o comportamento dos uruguaios em dimensdes como uso e habilidades de
TIC, confianga no canal web como via de interacdo com o Estado e confianga no
Estado como gestor de canais web, entre outros.

Kids Online Uruguay: E um estudo empirico e sistematico sobre os riscos e beneficios
do uso da internet por criangas uruguaias. O estudo no Uruguai estd enquadrado na
Kids Online e na Global Kids Online: uma rede de pesquisa e divulgacao que busca
gerar evidéncias comparadas sobre 0 uso da internet por criangas no mundo, para
promover seus direitos na era digital.

DQ: O estudo foi criado pelo Instituto DQ de Singapura com o objetivo de avaliar o
nivel de competéncias digitais em criancas de 8 a 12 anos e promover o
desenvolvimento da Inteligéncia Digital (DQ), entendida como a soma das habilidades
sociais, emocionais e cognitivas que permitem aos individuos enfrentar os desafios e
se adaptar as demandas da vida digital. O instrumento consiste em um questionério
andnimo on-line em espanhol, composto por 60 perguntas que devem ser respondidas
em uma hora, em uma unica instancia. O teste permite avaliar trés macroniveis
(“Cidadania Digital”, “Criatividade Digital” e “Alfabetismo Digital”) e oito dimensdes
associadas (“Gestao da identidade on-line”, “Privacidade on-line”, “Tempo on-line”,
“Riscos associados ao uso da internet”, “Ciberseguranca”, “Pegadas digitais”,
“Pensamento critico” e empatia on-line).

International Computer and Information Literacy Study (ICILS): E um estudo
internacional desenvolvido pela International Association for Evaluation of the
Educational Achievement - Paises Baixos (IEA). Foi implementado em 2013 e 2018
nos diversos paises que participaram. Trata-se de uma avaliacdo padronizada que visa
determinar a preparacao dos estudantes para o desempenho na era da informacéo,
determinar os diferentes fatores que influenciam a aprendizagem e a aquisicao de
competéncias digitais, obter dados comparaveis sobre o desempenho em
competéncias digitais. Além disso, o instrumento permite obter informagéo sobre os
padroes de uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo dentro e fora da
sala de aula, incluindo as atitudes em relacao a tecnologia e as percepgdes sobre os
conhecimentos funcionais de TIC.

Perfil del internauta uruguayo. E uma pesquisa privada realizada anualmente pela
empresa Radar desde 2003. A pesquisa consiste em levantamentos com
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pessoas sobre acesso e uso de TIC, aprofundando-se em temas variados como e-
commerce, redes sociais, tipos de dispositivos utilizados, navegadores etc. A pesquisa
é aplicada em duas modalidades, a saber: uma pesquisa telefénica com uma amostra
aleatéria de 1.200 numeros de celular, dirigida a maiores de 12 anos, e uma pesquisa
on-line autoadministrada de 2.000 casos com pessoas maiores de 12 anos, recrutadas
por meio de anuncios contratados no Facebook.

World Internet Project + Uruguay (WIP+UY): E uma pesquisa representativa de
alcance nacional com pessoas que vivem em domicilios residenciais. E um produto da
adaptacao local do questionario do World Internet Project (replicado em
aproximadamente 50 paises) e, a partir de 2016, em combinagao com o questionario
do Projeto DiISTO (From Digital Skills to Tangible Outcomes). A WIP+UY 2013
corresponde a uma amostra de pessoas de 15 anos ou mais residentes em domicilios
de todo o pais que possuem telefone fixo.

WIP+DiSTO Uy: WIPUy + DiSTO consiste na integracao dos projetos WIP e DiISTO em
um estudo longitudinal de adultos uruguaios. O WIPUy + DiSTO adapta e valida o
questionario do DiSTO ("Das habilidades digitais aos resultados tangiveis") para o
Uruguai. Comega como um estudo transversal de adultos uruguaios que se desloca, em
ondas sucessivas, rumo a um painel estatisticamente representativo de usuarios adultos
de internet. O projeto se enquadra em uma rede internacional da qual participam o Chile
(Pontificia Universidade Catdlica do Chile), a Inglaterra (London School of Economics
and Political Science) e a Holanda (University of Twente). Em 2017, a segunda edicao
incorpora o questionario DISTO (WIP+DiSTO) e foi realizada por meio de uma pesquisa
representativa de todos os adultos (18 anos ou mais) com telefone celular no pais.

Das tecnologias aos resultados tangiveis. O papel das habilidades digitais no bem-
estar dos estudantes da educagao média publica uruguaia (From technologies to
tangible outcomes: the role of digital skills in the wellbeing of Uruguay’s public
secondary education students): Consistiu na adaptagéo, validagao e implementacao do
projeto DiISTO sobre uma populagcdo muito especifica: estudantes da Educagao
Secundaria publica em Montevidéu. Este projeto de pesquisa teve como objetivo
coletar evidéncias empiricas sobre a relacéo entre as habilidades digitais, os usos dos
recursos digitais e os resultados que surgem dos usos da internet neste momento
especifico do curso da vida dos jovens uruguaios. O estudo permitiu descrever quais
estudantes estao se beneficiando em maior medida do uso da internet, o papel das
habilidades digitais nesses resultados, bem como suas interagdes no contexto da
educacdo formal secundaria. E desenvolvido pela UCU e pelo ObservaTIC-UdelaR.

Acdes identificadas
As organizagbes que fazem parte do GTCD desenvolvem diversas agdes que buscam

fomentar o uso seguro, responsavel, critico, criativo e participativo. A seguir, indicam-
se alguns exemplos de acdes:
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Formacéo e
sensibilizacédo

» Cursos on-line de ingresso livre e gratuito de Acesso a
Informacgéo Publica, Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca
da Informacéo.

+ Oficinas de uso seguro e responsavel para docentes e publico
em geral.

* Projetos e programas de inclusdo com familias, educadores,
adolescentes e comunidade.

» Cursos especificos de formagao para referentes.

+ Atividades de sensibilizagao.

* Curso para educadores “O desafio de educar para o bom uso
das TIC”.

« Stands de sensibilizagéo.

» Médulos tematicos para estudantes de 5° e 6° da Educacao
Média.

» Formagdes virtuais para docentes e educadores.

+ Oficinas de Cidadania Digital (sensibilizacao, boas praticas na
internet e nas redes sociais).

» Guia de moderagao on-line para familias.

* Neurociéncia e Educacao.

« Jornada de Cidadania Digital.

* Género e TIC (Estudantes de 5° e 6° da Educacao Média).

* Youth IGF Uruguay (sensibilizagéo e formagéo de jovens em
aspectos relacionados a governancga da internet).

Pesquisa

* Pesquisa sobre o alcance do Plan Ibirapita.

* Pesquisa sobre participacao cidada mediada pelas TIC.
* Relatério Kids online Uruguay.

» Promocgao da pesquisa sobre 0 uso, as tendéncias e as
perspectivas das TIC.

Desenvolvimento
de conteludos

* Desenho de conteudos em diferentes tematicas e perfis.
* Desenvolvimento de plataformas e programas de robdtica e
programagao.

Participacéo

* Dia Mundial das Criancas 2018.

» Semeando experiéncias. Coletar experiéncias de docentes e
alunos com o uso das TIC.

 Jovens da Educagéo Média protagonistas da participagéao
cidada.

* Projetos/programas de uso criativo e participativo.

» Férum de Governanga da Internet (IGF).

* Dia das Meninas nas TIC.

* Cesta de servigos.

* Participacao no Centro Latino-Americano de Aprendizagem e
Servico Solidario.
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