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Introducao

Na historia da evolugdo humana, ha marcos que transformaram a cultura e geraram
mudancgas em todas as disciplinas, atividades e na forma como as pessoas vivem.
Atualmente, a inteligéncia artificial (1A), associada a grandes volumes de dados, abre
um novo cenario que gera mudancas de grande impacto em todos os ambitos da vida
humana.

Como lider em Governo Digital, o Uruguai identificou antecipadamente essa tendéncia
e atualmente se prepara para incorporar a IA ao Governo Digital. Nesse contexto, o
Uruguai definiu as metas e os objetivos de seu desenvolvimento digital na Agenda
Uruguai Digital 2020 ' e no Plano de Governo Digital 2018-2020 2. Ambos os
documentos, baseados no principio da transformacéao digital com equidade, fornecem
um marco para incorporar a IA nos diferentes niveis de governo. Uma das dimensées
estabelecidas no Plano de Governo Digital € o Governo Inteligente, que fortalece a
tomada de decisdes ao basea-las em evidéncias e melhora o desempenho e o
monitoramento dos resultados das politicas publicas. Além disso, inclui o
desenvolvimento de plataformas e modelos analiticos preditivos para a concepc¢ao de
servicos proativos.

Atualmente, a |A tem potencial para permitir que os governos incorporem novas
formas de analise e uso das informacdes existentes, adotando uma postura proativa,
com capacidade de antecipar as necessidades das pessoas ou prevenir problemas.
Essas capacidades fortalecem o desenvolvimento de politicas publicas e consolidam
uma relagdo mais préxima entre as pessoas e o Estado. No contexto do Governo
Inteligente, a IA surge como uma tecnologia propicia a implementacao de servigos
mais eficientes e inovadores.

No entanto, a IA também apresenta desafios e riscos que precisam ser considerados
ao desenvolver uma solucédo baseada nesse tipo de tecnologia. Como parte da
Politica Digital do Uruguai, a implementacao de |IA na Administracao Publica (AP)
exige principios gerais que orientem a transformacéo digital do governo e fornegcam
um marco para seu uso no ambito publico. Além disso, é necessario dispor de uma
estratégia clara que incorpore diferentes visdes e consideragdes para o
desenvolvimento e 0 uso responsavel dessa tecnologia.

! https://uruguaydigital.uy
2 https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-
gestion/plan-de-gobierno-digital-uruguay-2020
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O propésito deste documento é concretizar essa estratégia para que a Administragao
Publica utilize a inteligéncia artificial no desenvolvimento de servigos publicos e na
melhoria de seus processos internos. O objetivo geral da estratégia € promover e
fortalecer o uso responsavel de IA na Administracéo Publica, identificando pilares
especificos e linhas de acao especificas.

Esta primeira verséo foi elaborada por um grupo de trabalho multidisciplinar de
profissionais da Agesic provenientes de diferentes areas, como tecnologia, direito,
sociologia e medicina, entre outras. Essa abordagem holistica oferece diferentes
perspectivas sobre como enfrentar o desafio.

O grupo de trabalho comecgou pesquisando o estado da arte, examinando, em
particular, a experiéncia de paises como Canada e Italia, pioneiros na abordagem de
estratégias de inteligéncia artificial centradas no governo digital. Essas atividades
envolveram o estudo de processos de trabalho e documentos produzidos, bem como
intercambios com os especialistas diretamente envolvidos.

Apés essa etapa inicial, este documento comecou a tomar forma, tendo como
objetivo principal, como mencionado, promover o0 uso responsavel da IA em toda a
AP, com foco na geracao de melhores servicos digitais e processos de trabalho.
Esta Estratégia de Inteligéncia Artificial para o Governo Digital apresenta as primeiras
acoes a serem realizadas por meio de um processo aberto de construcao e
compartilha o material elaborado com diferentes interessados para obter suas visdes
e contribuigdes, tanto em nivel nacional quanto internacional. Essas acoes darao
inicio a um processo que devera monitorar e fazer evoluir continuamente o uso da
tecnologia, bem como os resultados obtidos, para assegurar a transformacao digital
igualitaria da Administracao Publica no Uruguai.
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Antecedentes

Em decorréncia da evolucéo da aplicacédo da Inteligéncia Artificial em diferentes
areas e temas, diversas estratégias e diretrizes foram estabelecidas nos periodos
anteriores de governo para o desenvolvimento e a promogéao da IA.

Paises como Estados Unidos, Finlandia e Franca, entre outros, elaboraram
estratégias nacionais para o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, enquanto,
por exemplo, Canada e ltalia concentraram essas estratégias no uso da tecnologia
para melhorar os servigos publicos. Um bom relato dessas experiéncias pode ser
encontrado no artigo “An Overview of National Al Strategies”, de Tim Dutton 3.

Em consonancia com essa tendéncia, em 2018 os paises integrantes do Digital 9 (D9), do
qual o Uruguai faz parte, desenvolveram e acordaram uma série de objetivos gerais sobre
a aplicacéo e o uso da IA pelos governos nacionais (ver quadro de texto). Por sua vez, a
partir de 2019, esse grupo de paises constituiu um grupo de trabalho para compartilhar e
gerar conhecimento sobre o tema, como, por exemplo, marcos de referéncia para o uso
responsavel da |A e andlises de impacto no desenvolvimento de algoritmos e modelos,
entre outros.

Objetivos acordados pelo D9:

1. Compreender e medir o impacto do uso de IA, desenvolvendo e
compartilhando ferramentas e abordagens

2. Ser transparente sobre como e quando estamos utilizando IA, partindo de
uma necessidade clara do usuario e de um beneficio publico

3. Fornecer explicacdes significativas sobre a tomada de decisdes por IA,
oferecendo também oportunidades para revisar os resultados e contestar essas
decisdes

4. Ser tao aberto quanto possivel, compartilhando cédigo-fonte, dados de
treinamento e outras informacgdes relevantes, protegendo, ao mesmo tempo, as
informagdes pessoais, a integragéo dos sistemas e a seguranca e a defesa
nacionais

5. Oferecer capacitagao suficiente para que os servidores publicos que
desenvolvem e utilizam solugdes de |IA tenham as habilidades necessérias de
concepcgao, funcionamento e implementacao responséaveis para melhorar os
servigos publicos baseados em IA

3 https://medium.com/politics-ai/an-overview-of-national-ai-strategies-2a70ec6edfd
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Em nivel nacional, mdltiplas iniciativas e projetos em diversas areas do Estado
convergem com esta estratégia. Entre os exemplos relevantes, podemos mencionar
o trabalho da Diretoria de Planejamento no Escritorio de Planejamento e Orgcamento
(OPP, na sigla em espanhol), que produziu uma série de estudos prospectivos, como
o documento “Automacao e emprego no Uruguai” 4, no ambito de “Uma estratégia
nacional de desenvolvimento, Uruguai 2050”. Por sua vez, o “Transforma Uruguay”
(Transforma Uruguai) ° (Sistema Nacional de Transformagao Produtiva e
Competitividade) esta prestes a lancar um Roteiro de Ciéncia de Dados e
Aprendizado de Maquina, com o objetivo de apresentar um conjunto de iniciativas
sobre o0 tema em setores estratégicos. Também no &mbito dos governos
departamentais, cabe mencionar o Montevideo del Manana (Montevidéu do Amanha)
6, um processo que integra a analise prospectiva a participagéo cidada para formular
a Visao de Futuro para Montevidéu.

Na area de desenvolvimento de capacidades, surgiram novas opcoes de formacao
em ciéncia de dados, como o Mestrado em Ciéncia de Dados 7 na Faculdade de
Engenharia da Universidade da Republica ou o Programa de Ciéncia de Dados & da
Universidade Tecnoldgica do Uruguai (UTEC), além de outros cursos e
especializagbes oferecidos em institutos e universidades privadas do Uruguai.

Por fim, nos ultimos anos, a Administracao Publica também participou dessa
estratégia ao desenvolver areas de trabalho como interoperabilidade, dados abertos
e gestdo de dados.

4 https://www.opp.gub.uy/sites/default/files/documentos/2018-
06/2256_Publicacion_Automatizacion y empleo_en_Uruguay.pdf
5 https://www.transformauruguay.gub.uy/es/

® http://montevideo.gub.uy/montevideo-del-manana

7 https://www.fing.edu.uy/cpap

8 https://datascience.edu.uy/
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Estratégia de IA para o Governo Digital

Inteligéncia Artificial (IA) € um termo usado para descrever um campo de estudo e
um conjunto de tecnologias que estudam e desenvolvem sistemas capazes de
realizar tarefas normalmente atribuidas a inteligéncia humana. Alguns exemplos
sao traduzir um documento ou reconhecer uma pessoa pelo rosto. A IA também
inclui sistemas que aprendem a se comportar de maneira autbnoma, como
veiculos sem motorista e programas que jogam xadrez ou realizam outras
atividades.

Embora o inicio do desenvolvimento da IA remonte a meados do século XX,
atualmente a geracgao e a disponibilidade de grandes quantidades de dados, a
evolucao de técnicas e algoritmos, bem como a reducao dos custos de uma
infraestrutura cada vez mais eficiente para processar esse tipo de informacéo,
fizeram com que essa tecnologia avancasse rapidamente nos ultimos anos.
Cada vez mais convivemos com aplicacoes de |A: assistentes virtuais em nossos
celulares, algoritmos nas redes sociais que nos mostram informacgdes de
diferentes maneiras, carros sem motorista, programas que aprendem com nossas
acOes para recomendar musicas, filmes ou artigos de consumo em lojas on-line,
tradutores em tempo real e sistemas que detectam precocemente doencgas ou
riscos a saude, entre outros.

Por sua vez, as solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial tornaram-se uma
ferramenta indispensavel para o desenvolvimento e a prestagcédo de servigos
digitais a populacao. Sua implementagcéo pode potencializar a transformacao
digital da Administracao Publica, o que exige uma estratégia que oriente as
decisOes a serem tomadas a esse respeito.

Para que o uso de ferramentas de IA na Administracdo Publica seja bem-
sucedido, a estratégia deve ser concebida e implementada de maneira legitima,
gerar confianca e compreensao e considerar as implicacées de curto, médio e
longo prazo. Esse trabalho deve ser realizado em conjunto com a populacao e
diferentes grupos de interessados: os destinatarios finais das ferramentas e os
envolvidos no processo de construcdo, desenvolvimento e utilizacao do produto
resultante da aplicacao de IA.

Considerando o exposto, a Estratégia de |IA como ferramenta de transformacéao
digital € desenvolvida com o propdsito de promover e fortalecer seu uso
responsavel na Administracao Publica.
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O uso responsavel de IA envolve quatro dimensdes: ética, normativa, técnica e
social, que devem estar presentes desde a concepcao até a implementacao de
suas diversas aplicagoes.

A dimensao ética na Administracdo Publica implica que o marco ético deve
estruturar toda a atuagao publica e, portanto, estabelecer as diretrizes para os
desenvolvimentos em IA. Para sua aplicacao e implementacgao, é fundamental a
transparéncia na atuacao da Administracao Publica. Essa transparéncia implica
um conhecimento completo ndo apenas das informacdes geridas, mas também
das estratégias aplicadas, suas finalidades e seus conteudos. Ao mesmo tempo, a
introducao de regras de transparéncia reduzird as possibilidades de vieses e
discriminagdes indesejados.

A dimensao juridica na Administragcao Publica implica desenvolvimentos dentro de
um marco juridico preexistente que estabelece direitos e obrigacdes das pessoas,
bem como o ambito de atuacao dos 6rgaos publicos. Nesse sentido, é
fundamental respeitar os padrdes de Direitos Humanos consagrados em
instrumentos internacionais, assegurando o equilibrio entre os direitos das
pessoas e a limitacdo do ambito de atuacao estatal.

A dimensao técnica na Administracao Publica implica o cumprimento dos marcos
técnicos e normativos que garantam a confiabilidade e a robustez dos sistemas de
IA. Isso exige, ainda, atencao constante as boas praticas, revisao permanente das
medidas implementadas e auditorias realizadas por terceiros imparciais.

A dimensao social na Administracao Publica implica gerar solucdes centradas nas
pessoas, que busquem o interesse geral e considerem a capacidade de agéncia
dos seres humanos.

Essas quatro dimensdes devem estar presentes durante a execucao das linhas de
acao da estratégia de IA, com vistas a contribuir para seu uso responsavel na
transformacao digital. Nesse marco, a |IA gera oportunidades de criar servicos
publicos de maior qualidade. Ela serve de apoio aos processos de tomada de
decisOes e a concepcao de politicas publicas que respondam de maneira mais
adequada as necessidades das pessoas.

Ao mesmo tempo, implica riscos e ameagas que devemos considerar ao
desenvolver aplicacoes de IA no ambito publico.

Para aproveitar essas oportunidades e reduzir os riscos € as ameacas, foram
estabelecidas uma estratégia de |IA para o Governo Digital e um conjunto de
principios gerais, fornecendo um marco geral para utilizar a Inteligéncia Artificial no
ambito publico.
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O objetivo geral da estratégia € promover e fortalecer o uso responsavel de IA na

Administracao Publica. Nesse marco, foram identificados quatro pilares que

compdem esta estratégia, cada um com objetivos e linhas de acao especificos.

1. Governanga de IA na Administragao
Publica.

2. Desenvolvimento de capacidades para a IA.
3. Uso e aplicacédo da IA.

4. Cidadania Digital e IA.
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Principios gerais

Finalidade: A IA deve potencializar as capacidades dos seres humanos,
complementando-as tanto quanto possivel, com o objetivo de melhorar a qualidade
de vida das pessoas, facilitar processos e agregar valor a atividade humana.

Interesse geral: As solugdes baseadas em |IA promovidas pelo Estado deveriam tender a
proteger o interesse geral, garantindo a inclusédo e a equidade. Para isso, € necessario
trabalhar especificamente para reduzir a possibilidade de vieses indesejados nos dados e
modelos utilizados que possam impactar negativamente as pessoas ou favorecer praticas
discriminatérias.

Respeito aos Direitos Humanos: Toda solucao tecnolédgica que utilize IA deve
respeitar os Direitos Humanos, as liberdades individuais e a diversidade.

Transparéncia: As solugdes de IA utilizadas no ambito publico devem ser
transparentes e cumprir a regulamentacao vigente. Essa transparéncia deve:

* Disponibilizar os algoritmos e os dados utilizados no treinamento da solugéo e
em sua implementacao, bem como os testes e as validacdes realizados.
 Tornar explicitamente visiveis, por meio de mecanismos de transparéncia
ativa, todos os processos que utilizem IA, seja na geragao de servigos publicos,
seja no apoio aos processos de tomada de decisodes.

Responsabilidade: As solugdes tecnoldgicas baseadas em |A devem ter uma pessoa
responsavel claramente identificavel pelas acoes decorrentes da atuacao da solugao.

Etica: Quando a aplicagdo e/ou o desenvolvimento de solugdes baseadas em IA
apresentarem dilemas éticos, estes devem ser abordados e resolvidos por seres humanos.

Valor agregado: As solugcdes baseadas em IA deveriam ser utilizadas somente
quando agregarem valor a um processo. A IA ndo deveria ser um fim em si mesma,
mas uma ferramenta que possa potencializar o desenvolvimento do governo digital.

Privacidade desde a concepcgao: As solucdes de IA deveriam considerar a
privacidade das pessoas desde sua concepcao. Os principios de Protecao de Dados
Pessoais vigentes no Uruguai sdo considerados componentes deste documento.

Seguranca: Os desenvolvimentos de IA devem cumprir, desde sua concepgao, 0s
principios basicos da seguranca da informacgéo. As diretrizes e a regulamentacéo
de ciberseguranca vigentes no Uruguai aplicaveis ao desenvolvimento de IA sédo
consideradas componentes deste documento.

Pilares, objetivos e linhas de acao
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Governanca de IA na Administragao Publica

A finalidade da dimenséao Governanca da IA para o Governo Digital € zelar pelos
principios e cumprir as recomendagodes indicadas neste documento.

Além disso, o0 marco de referéncia devera contemplar a elaboragédo de um modelo
de selecao e priorizacado de projetos de |A que contenha critérios de aceitacao
considerando os principios estabelecidos, como a finalidade, o valor agregado aos
processos, o interesse geral e a necessidade que origina o projeto.

Por sua vez, o marco de referéncia deveria contemplar um modelo de maturidade
de IA que abranja todos os aspectos técnicos, organizacionais e humanos, entre
outros. Esse modelo permite dispor de um indicador unico que contribua para a
evolucao da IA na Administracédo Publica.

O marco de referéncia de Governanga deveria contemplar um modelo de dados de
qualidade com um padrao de dados abertos, que gere os fundamentos
necessarios para implementar a IA.

O modelo de Governanca deveria contemplar procedimentos e estruturas de
acompanhamento e um observatorio de |A que permita obter informacdes para a
tomada de decisées. Também sera conveniente criar um mecanismo de monitoramento
dos projetos em execucgao para identificar impactos e adotar as agdes correspondentes.

Por fim, a Governanca contemplara um processo de gestdao do conhecimento para
aproveitar e gerir as licoes aprendidas e o conhecimento gerado no ecossistema.

Em vista disso, foram definidos os seguintes objetivos:

OBJETIVO I: Identificar o ecossistema de IA no Uruguai

» Elaborar um mapa com os diferentes envolvidos (papel, setor, experiéncia,
valor agregado, areas de atuacao etc.) e identificar o ecossistema que reuna os
setores publico e privado, a academia e a sociedade civil, bem como atores e
organizagdes internacionais que permitam, posteriormente, desenvolver e
potencializar suas capacidades.

10
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» Promover uma discussao sobre o uso da |A na Administracao Publica que
permita definir diretrizes, assegurar o desenvolvimento de capacidades e
favorecer uma cultura de pesquisa em IA.

OBJETIVO II: Definir um modelo de Governanca de IA na Administracao
Publica

* Definir um modelo de Governanga de IA para a AP, bem como um marco de
referéncia para sua implementacao que inclua, entre outros: atores envolvidos,
papeéis e responsabilidades, normas, procedimentos e mecanismos de tomada
de decisao, bem como indicadores de desempenho e orientacdes para a
analise de impacto.

» Promover a transparéncia ativa em conformidade com os principios éticos
acordados e valores.

Desenvolvimento de
capacidades

Como base para a adogao de IA na AP, sera necessario formar seus servidores em
diferentes capacidades. Isso permitird compreender os beneficios e os riscos dessa
tecnologia, os campos de aplicacdo em que ela pode agregar valor e os elementos
técnicos (ndo apenas tecnoldgicos) para sua correta implementacao, execugao e
monitoramento continuo. Sera cada vez mais necessario criar condi¢gdes para a boa
concepcgao e o desenvolvimento de sistemas e aplicagdes de IA, em estreita
colaboragdo com a academia, o setor privado e a sociedade civil.

E importante priorizar a capacitagdo em contextos multidisciplinares,
desenvolvendo habilidades que permitam compreender todas as dificuldades, os
desafios e os impactos que surgem ao utilizar IA nos servigos e processos da
Administracao Publica. Além dos perfis técnicos e de negdcios ligados as
Tecnologias da Informacao no ambito publico, é necessario incorporar novos perfis,
como os relacionados a formag¢ao humanistica, cuja contribuicao € essencial para
melhorar a interacao entre os sistemas de IA e seus usuarios.

A formacao deveria se estender as metodologias de capacitagao profissional em
um contexto de aprendizagem permanente e acessivel. Isso implica desenvolver
formacoes transversais e especificas em temas relacionados a IA, tanto para o
desenvolvimento de talentos entre os profissionais da area quanto para a
necessaria atualizagao dos conhecimentos da sociedade em geral.

A transferéncia de conhecimento entre universidades, centros de pesquisa, setor
publico e setor privado é essencial para a melhoria dos servigos publicos, por meio
de novas

11
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oportunidades de inovacao e areas de
desenvolvimento.

Em vista disso, foram definidos os seguintes objetivos:

OBJETIVO llI: Desenvolver capacidades para o desenvolvimento e o uso de IA na

AP
» Desenvolver um programa de capacitagao que inclua as diferentes disciplinas
relacionadas a IA, bem como os diferentes perfis envolvidos.
» Capacitar 100% dos 6rgaos da Administracao Central segundo o programa
definido.
* Incentivar uma cultura organizacional que permita promover o
desenvolvimento de IA como ferramenta para a Transformacéao Digital da
Administragdo Publica e aborde aspectos como a gestdo da mudanga, entre
outros.

OBJETIVO IV: Criar um espaco de aprendizagem

* Promover o intercambio de experiéncias de uso de |A nos ambitos publico e
privado, tanto em nivel nacional quanto internacional.

« Criar um Espaco de Aprendizagem em IA para a Administragdo Publica, com o
objetivo de compartilhar melhores praticas e experiéncias entre seus participantes.

12
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Uso responsavel

A |IA ndo é um fim em si mesma, mas uma capacidade estratégica que as organizagdes
podem desenvolver e amadurecer para alcancar resultados especificos, mensuraveis e
transformadores. Uma capacidade cuja trajetoria de projetos-piloto ou planos de curto prazo
a implementacdes em grande escala exige planejamento sélido.

Esse planejamento deveria considerar diversos aspectos que impactam diretamente a
implementag&o, em particular todos os relacionados a forma como os dados deveriam ser
tratados, manipulados e geridos. Assim, a estratégia de gestao de dados da Administracao
Publica, sua regulamentagao existente sobre privacidade e prote¢do de dados, sua politica
de abertura e os dados disponiveis, bem como a regulamentacgao relativa a seguranca da
informacgao, entre outros aspectos, estarao fortemente ligados ao sucesso do uso de I1A
nesse ambito. Portanto, construir uma Administragéo Publica baseada em dados, na qual
eles sejam considerados um ativo critico, € fundamental para o sucesso das iniciativas de
IA, uma pratica que combina compreensao e habilidades de negécios e tecnologia.

Devido a natureza complexa das solugdes de IA, as solugdes que utilizam essa tecnologia
podem gerar resultados imprevisiveis ou inesperados. Esses resultados podem até parecer
opacos devido a dificuldade de explicar os resultados obtidos.

Embora a transparéncia seja um elemento vital para a confianca, ha um desafio que a
Administracao Publica deve considerar: estabelecer o nivel de opacidade a enfrentar (e até
mesmo em quais contextos) para aproveitar o potencial oferecido pela IA, seja utilizando
solucdes de cbdigo aberto ou mesmo proprietarias, sempre de acordo com a
regulamentacéao vigente.

Em conjunto com o desenvolvimento de capacidades, todos os aspectos mencionados
tornam relevante implementar linhas de ac¢éao que fortalegcam o bom uso da IA, por meio da
elaboracao de diretrizes técnicas, guias e boas praticas que possam ser compartilhados na
Administracao Publica.

Em vista disso, foram definidos os seguintes objetivos:

OBJETIVO V: Elaborar guias técnicos para o bom uso de IA na Administracéo Publica

» Desenvolver guias técnicos para a selecao de problemas, bem como para a concepcao e a
implementagéo de solugbes baseadas em IA. Essas diretrizes deveriam considerar, entre outros
aspectos, a pertinéncia do uso de servicos de |IA na nuvem, a identificagcdo de ferramentas
apropriadas para diferentes casos de aplicacao, a protecéo e a privacidade dos dados etc.

* Fortalecer a integragéo, a boa gestéo e a disponibilidade de dados de qualidade na AP, bem
como de dados privados de interesse publico, gerando assim os
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insumos necessarios para criar sistemas baseados em |A de alta qualidade e
valor agregado.

OBJETIVO VI: Promover a transparéncia dos
algoritmos

* Definir padrdes, diretrizes e recomendagdes para a analise de impacto, o
acompanhamento e a auditoria dos algoritmos de tomada de decisdes utilizados na AP,
bem como para sua interpretabilidade e explicabilidade.

* Estabelecer padrdes e procedimentos para a divulgagéo dos processos utilizados para
0 desenvolvimento, o treinamento e a entrada em operacgao de algoritmos e sistemas de
IA, bem como dos resultados obtidos.

OBJETIVO VII: Conceber planos de acao especificos em setores
estratégicos.

» Conceber planos de agao especificos para fortalecer o uso responséavel de |IA nos

setores estratégicos definidos
 Implementar provas de conceito e projetos-piloto nos setores estratégicos definidos.
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|A e cidadania digital

A ficcao cientifica foi responsavel por gerar as primeiras concepcoes sobre a |A no
imaginario social, geralmente com perspectivas apocalipticas e futuros distopicos, o que
fomentou o medo do desconhecido. No entanto, a IA ja faz parte de nossa vida.

A aplicacao de IA na Administracdo Publica abre uma série de possibilidades que podem
mudar radicalmente a forma como interagimos com o Estado, concebemos e
implementamos politicas publicas, medimos resultados e tomamos decisdes.

Atualmente, diversas nacoes ja estdo aplicando sistemas de |A em areas de alta
sensibilidade, como educacao, sistema de justica e saude publica. Por isso, é cada vez mais
importante que a populagao tenha conhecimento suficiente e ferramentas disponiveis para
interagir com a A, proteger seus direitos e conhecer o alcance da aplicacao de tecnologias
emergentes.

A aplicagao de IA pode afetar a forma como usamos e protegemos os dados, 0 acesso
igualitario a servigos publicos e oportunidades e a maneira como exercemos nossos direitos
e interagimos. Por isso, esta estratégia inclui uma dimensao que busca preparar a
populacao para aproveitar as oportunidades e enfrentar os desafios trazidos pela IA, bem
como gerar a confianga necessaria nas pessoas para desenvolver e utilizar novas
tecnologias.

Em vista disso, foram definidos os seguintes objetivos:

OBJETIVO VIIl: Elevar a conscientizacao e a confianca
da populagao

» Implementar campanhas de divulgagéo e conscientizacao que permitam comunicar a
populacdo o que é a Inteligéncia Artificial e como ela esta sendo utilizada pela
Administracao Publica

* Fortalecer os mecanismos para que a populacao conhecga seus direitos no ambito
digital e saiba como exercé-los.

» Promover o desenvolvimento da Inteligéncia Digital em seus trés niveis (cidadania
digital, criatividade e iniciativa digitais) para potencializar o envolvimento, a participagao
e a compreensao no desenvolvimento e na aplicacao de solucdes de IA.
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